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Pokud jsou v jakémkoli dokumentu uvadény odkazy na ¢isla oddilti nebo definovana
slova ze smlouvy s uzivatelem, mizete pomoci tohoto dokumentu najit ptislusna
ustanoveni nebo definovana slova uvedena ve smlouvé s uzivatelem platné od

11. prosince 2019.

1) Oddily:

Oddil ve smlouvé s uzivatelem platné Misto, kde se prislu§né ustanoveni nachazi
do 11. prosince 2019 v aktualni smlouvé s uzivatelem


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/home?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/reference-notes-full.pdf?locale.x=cs_CZ#_blank

Uvod

Ustanoveni uvedend v tomto oddilu Ize nyni
najit na nasledujicich mistech:

Vas ucet — Vitejte ve sluzbé PayPal

Dalsi pravni podminky — Komunikace
s vdmi — Jazyky a pteklad smlouvy

Dalsi pravni podminky — Odskodnéni
a omezeni odpovédnosti — Zprosténi
spolec¢nosti PayPal odpovédnosti

Ptijimani plateb — Vraceni penéz
a storna plateb — Storna

Ptijimani plateb — Ochrana prodejce
PayPal

Zakézané aktivity a zadrzovani
prostiedkll — Kroky, které mizeme
podniknout, pokud budete provadéet
zakézané aktivity

Vs ucet — Ziistatek na uctu PayPal
a jeho pouzivani

Vs tcet — Ziistatek na ti¢tu PayPal
a jeho pouzivani — Zistatek na u¢tu
PayPal

Vas ucet — Ziistatek na ti¢tu PayPal
a jeho pouzivani — Rezervni ucet

Zakézané aktivity a zadrzovani
prostfedkii — ZadrZeni prostiredkd,
omezeni a rezervy — Zadrzeni

Provadéni plateb — Ochrana kupujiciho
PayPal

Provadeéni plateb — Obecna ustanoveni
pro provadéni plateb — Jak dlouho trva
platba?



V4as udet — Informace 0 nas a nasich
sluzbach

1. Vztah spole¢nosti PayPal a uZivatele




1.1 PayPal je pouze poskytovatelem
platebnich sluzeb

1.2 Ochrana vasich osobnich udajua
1.3 Postoupeni prav

1.4 Komunikace 1.4.1 Jazyky

s vami 1.4.2 Ozndmeni

pro vas
1.5 Oznameni pro spole¢nost PayPal

1.6 Dodatky k této smlouvé
1.7 Zpusobilost
2. Ulet a zistatky uZivatele

2.1 Osobni a firemni Gcty

2.2 Zaustatek

Ustanoveni uvedend v tomto oddilu Ize nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Vasucet — Informace o nas a nasich
sluzbach

e Vag Ucet — Zistatek na tctu PayPal
a jeho pouzivani

e DalSi pravni podminky — Odskodnéni
a omezeni odpovédnosti — Role
spole¢nosti PayPal jako poskytovatele
platebnich sluzeb

Dalsi pravni podminky — Rizné — Ochrana
osobnich udaju

Dalsi pravni podminky — Razné — Postoupeni
prav

Dalsi pravni podminky — Rtzné — Pieklad
smlouvy

Dalsi pravni podminky — Komunikace s vami —
Oznameni pro vas

Dalsi pravni podminky — Komunikace s vami —
Kontakty

Vas ucet — Vitejte ve sluzbé PayPal

Vas ucet — Vitejte ve sluzbé PayPal

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Vas ucet — Zalozeni Gctu — Osobni ucty
/ Firemni Gcty

e Vas ucet — Zistatek na uctu PayPal
a jeho pouzivani

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Vas ucet — Pridavani a odebirani zdrojt
financovani

e Vasucet — Zistatek na uctu PayPal
a jeho pouzivani

e Vag Ucet — Zistatek na tctu PayPal
a jeho pouzivani — Zustatek na uctu
PayPal



e Vasucet — Vklad a vybér penéz —
Vklad penéz

2.3 Udaje o wiétu (véetné informaci Vas ucet — Vypisy z Gcétu a zadosti o zdznamy
0 zistatku na uctu a transakcich) uctu

Dalsi pravni podminky — Nase prava —
Néahrada v ramci odpovédnosti uzivatele

Vas ucet — Zustatek na uctu PayPal a jeho
pouzivani — Zustatek na uctu PayPal

2.4 Zapocteni zavazki

2.5 Castka, kterou nam dluZite

2.6 Zustatky ve vice ménach Vas ucet — Sprava penéz ve vice ménach

cov L Dalsi pravni podminky — Nase prava —
2.7 Zajistovaci pravo e ’p 7 PO Y P
Zajistovaci pravo

3. Zdroje financovani
V4as ucet — Pridavani a odebirani zdrojt

.1 Propojeni zdroje financovani . L
3 opojeni zdroje financova financovani

V4as ucet — Ptidavani a odebirdni zdroji
financovani — Vase trvalé opravnéni k tomu,
abychom strhavali platby z vasich zdrojt
financovani

Ustanoveni uvedend v tomto oddilu Ize nyni
najit na nasledujicich mistech:

3.2 Karty

e Vas ucet — Pfidavani a odebirani zdroju
financovani — Vase trvalé opravnéni
k tomu, abychom strhavali platby
z vasich zdroji financovani

e Vas ucet — Pfidavani a odebirani zdroji
financovani — Rizika vyplyvajici ze
storna na vas zdroj financovani

e Provadéni plateb — Financovani vasSich
plateb — Financovani plateb, které
odesilate z uctu

3.3 Bankovni acty



3.4 Inkaso SEPA (pro uzivatele

s registrovanou adresou v Estonsku,

v Irsku, na Kypru, v Litvé, v Loty$sku
na Maltg, v Recku, na Slovensku a ve
Slovinsku)

3.5 Zvlastni ujednani o financovani

3.6 Uprednostiiovany zdroj
financovani

3.7 Neméte vybran nebo k dispozici
Zadny uprednostiiovany zdroj
financovani?

3.8 Omezeni tykajici se zdroje
financovani

4. Posilani penéz

4.1 Provadéni vaSich platebnich
prikazi

V4as ucet — Piidavani a odebirani zdroji
financovani — Vase trvalé opravnéni k tomu,

>abychom strhavali platby z vasich zdroju
financovani

Provadéni plateb — Financovani vasich plateb —
Zvlastni ujednani o financovani

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Provadéni plateb — Financovani vasich
plateb — Volba uptednostiiovaného
zdroje financovani
Vs ucet — Pridavani a odebirani zdroji
financovani

Provadéni plateb — Financovani vaSich plateb —
Financovani plateb, které odesilate z u¢tu

V4as ucet — Piidavani a odebirani zdroji
financovani

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

Provadéni plateb — Obecna ustanoveni
pro provadéni plateb — Jak dlouho trva
platba?

Vas ucet — Vklad a vybér penéz —
Vybér penéz

Provadeéni plateb — Obecna ustanoveni
pro provadéni plateb — Vas ptikaz

k provedeni platby

Provadeéni plateb — Obecna ustanoveni
pro provadéni plateb — Kdy miZeme
odmitnout provést platbu

Provadeéni plateb — Obecna ustanoveni
pro provadéni plateb — ZruSeni ptikazu
k provedeni platby

Provadéni plateb — Obecna ustanoveni
pro provadéni plateb — Kdy miZeme
odmitnout proveést platbu



4.2 Vas platebni prikaz pro platbu
jinému uZzivateli

4.3 Vas platebni prikaz pro vybér

4.4 Nedostatek prostiredki ve vaSem
zistatku

4.5 Limity pro posilani penéz

4.6 Odmitnuté transakce

4.7 Zpozdéni zpracovani ze strany
obchodnika

4.8 Predem schvalené platby (znamé
takeé jako automatické platby)

4.9 ZruSeni predem schvalenych
plateb

4.10 Odesilani elektronickych penéz ve

vice ménach

Vas ucet — Zustatek na uctu PayPal a jeho
pouzivani — Zustatek na uctu PayPal

Vas ucet — Vklad a vybér penéz — Vybér penéz
Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Provadéni plateb — Obecna ustanoveni
pro provadéni plateb — Kdy mizeme
odmitnout provést platbu

e Provadéni plateb — Vraceni penéz na
vas ucet — KdyZ vdm na ucet piijdou
vracené penize

Provadéni plateb — Obecnd ustanoveni pro
provadéni plateb — Limity pro posilani penéz
Ustanoveni uvedend v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Provadéni plateb — Obecna ustanoveni
pro provadéni plateb — Kdy piijemce
nepiijme vasi platbu

e Provadéni plateb — Vraceni penéz na
vas ucet

Provadéni plateb — Nastaveni automatickych
poplatkti z vaSeho uctu — Odlozené platby
Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Provadéni plateb — Nastaveni
automatickych poplatkil z vaSeho uctu
— Platby dle smlouvy o fakturaci

e Pfijimani plateb — Pfijimani plateb dle
smlouvy o fakturaci

« Reseni problémi — Kdy vam
nemuzeme poskytnout kompenzaci —
tabulka (sloupec ,,Neo¢ekavana platba
dle smlouvy o fakturaci®)

Provadéni plateb — Nastaveni automatickych

poplatkl z vaseho uc¢tu — Platby dle smlouvy

o fakturaci

Vas et — Sprava penéz ve vice ménach



5. Pfijimani penéZnich prostiedki
- Pfijimani plateb — Obecna ustanoveni pro
Uvod N

pfijimani plateb

Ptijimani plateb — Obecna ustanoveni pro
ptijimani plateb — Limity pro ptichozi platby
Zakazané aktivity a zadrzovani prostiedki —

5.1 ZruSeni limiti pro prichozi platby

5.2 Kontrola plateb Zadrzeni prostfedkli, omezeni a rezervy —
Kontrola plateb

5.3 Riziko storna, chargebacku Ptijimani plateb — Vraceni penéz a storna

a stiznosti plateb — Storna

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

5.4 PayPal a vasi zakaznici (5.5 pro

uivatele v Némecku) e Pfijimani plateb — Prezentace sluzby

PayPal

Ptijimani plateb — Pravidla tykajici se piiplatki
Ustanoveni uvedend v tomto oddilu Ize nyni
najit na nasledujicich mistech:

5.5 Prijimani penéz v riiznych ménach e Vas ucet — Sprava pen¢z ve vice
(5.6 pro uzivatele v Némecku) ménach
« Pfijimani plateb — Obecné ustanoveni
pro piijimani plateb

56 ]v)ane (5.7 pro uzivatele Pfijimani plateb — Dané a podavani informaci
VvV Némecku)

IS).;;Vracenl Pfijimani plateb — Vraceni penéz a storna
5.7 Vraceni penéz, 2 odmitnuté plateb — Vase z’ésafiy Yfaceni penéz a zasady
odmitnuté platby, platby ochrany osobnich udaji
vaSe zasady vraceni 5.7.2 Zasady
penéz, ochrana udaja,
zasady ochrany

Ptijimani plateb — Vase zasady vraceni penéz
vraceni penéz a zasady ochrany osobnich udaji

osobnich udaja 5.7.3 (’)chI:ana}o . . o .
a zabezpeteni oso})nlch udaji Dalsi pravni podminky - Ruizné — Vase
a zasady vyuzivani informaci a zakony o ochran¢
(5.8 pro uZivatele ochrany osobnich tdaji
v Némecku) osobnich udajua
5.7.4 Zakézané aktivity a zadrzovani prostiedki —

Zabezpeceni  Zakazaneé aktivity — posledni odrazka
5.8 Platby provedené pies aplikaci
PayPal Business (Bulharsko, Ceska
republika, Estonsko, Guernsey, Irsko, Nepouziva se
Jersey, Kypr, LichtenStejnsko, Litva,
LotyS$sko, Mad’arsko, Malta, Ostrov



Man, Rumunsko, Recko, San Marino,

Slovensko, Slovinsko, Spojené

kralovstvi (dale jen ,,relevantni

zZemeé*))

Zakézané aktivity a zadrzovani prostiedku —
Zadrzeni prostiedki, omezeni a rezervy —
Zadrzeni prostfedka v souvislosti s vasim
piikazem

5.9 ZadrZeni prostiedki na vas prikaz
(5.8 mimo relevantni zemé, Némecko
a Rakousko)

5.10 Nové platebni FeSeni (5.9 mimo
relevantni zemé)
6. Vybér/vyplaceni elektronickych penéz
Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

Ptijimani plateb — Nové platebni feSeni

6.1 Zpusob vybéru/vyplaceni e Vasucet — VKlad a vybér penéz —
elektronickych penéz Vybér penéz
e Vas ucet — Sprava pencz ve vice
meénach

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Dalsi pravni podminky — NaSe prava —
Informace o uzivateli

e Vasucet — Vklad a vybér penéz —
Vybér penéz

6.2a Limity pro vybér/vyplaceni

6.2b Zpusoby provadéni transakci
a ¢asové ramce

Vas ucet — Vklad a vybér penéz — Vybér penéz
6.2c Kontrola transakci Vas ucet — Vklad a vybér penéz — Vybér penéz
6.3 ZruSeni limitu pro vybér Vas ucet — Vklad a vybér penéz — Vybér penéz

6.4 Vybirani penéz ve vice ménach Vas ucet — Vklad a vybér penéz — Vybér penéz

6a. Kauf auf Rechnung (pouze

Némecko) Vas ucet — Vitejte ve sluzbé PayPal

6b. PayPal PLUS (pouze v Némecku) [Vas ucet — Vitejte ve sluzbé PayPal

6¢. Platba po 14 dnech (pouze

v Némecku) Vas ucet — Vitejte ve sluzbé PayPal

7. Doba trvani a zruseni uétu



Cely text
8. Poplatky a pi‘evod mény

8.1 Poplatky

8.2 Pfevod mény

8.3 Moznosti prevodu mény

9. Zakézané aktivity
9.1 Zakazané aktivity

9.2 Zachovani bezpecnosti platebniho
nastroje

9.3 Zakéazané aktivity a opravnéni

V4as ucet — Zruseni vaSeho uctu PayPal

Vas ucet — Poplatky

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

e VaS ucet — Sprava penéz ve vice
meénach — Jak provadime pfevod mény

e Vas ucet — Sprava pencz ve vice
meénach — Moznosti pfevodu mény

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Vasucet — Sprava pencz ve vice
méndch — Jak provadime pievod mény

e Vas icet — Sprava penéz ve vice
ménach — Moznosti pfevodu mény

Zakézané aktivity a zadrzovani prosttedku —
Zakazané aktivity

V4as ucet — Zalozeni uctu — Bezpecné pouzivani
uctu PayPal

V4as ucet — Zalozeni uctu — Bezpecné pouzivani
uctu PayPal

10. Odpovédnost uzivatele — Kroky, které miiZe spole¢nost PayPal podniknout

10.1a

10.1 Odpovédnost

uzivatele
10.1b
Odpovédnost za
stiznosti
vV ramci

ochrany

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Zakézané aktivity a zadrzovani
prostfedkii — Kroky, které miizeme
podniknout, pokud budete provadét
zakazané aktivity

e Dalsi pravni podminky — NaSe prava —
Odpovédnost uzivatele

Ptijimani plateb — Vliv sluzby ochrany
kupujiciho PayPal na prodejce



kupujiciho

PayPal

10.1c Nahrada

vV ramci Dalsi pravni podminky — Nase prava —
odpovédnosti  Nahrada v ramci odpovédnosti uzivatele
uZivatele

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
10.1d Docasné najit na nasledujicich mistech:
zadrzeni kvili
spornym e Zakézané aktivity a zadrzovani
transakcim prostfedkd — Zadrzeni prostredkd,
omezeni a rezervy — Zadrzeni
o Pfijimani plateb — Prodejci na trzisti

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

o Zakézané aktivity a zadrzovani
prostiedki — Kroky, které mizeme
podniknout, pokud budete provadéet
zakazané aktivity

e Va§ et — ZruSeni vaseho uctu PayPal

10.2 Ukony ze strany spole¢nosti
PayPal

Zakazané aktivity a zadrzovani prostiedki —
10.3 Omezeny pristup Zadrzeni prostfedkli, omezeni a rezervy —

Omezeni uctu

Zakézané aktivity a zadrzovani prostiedku —

10.4 Rezervy Zadrzeni prostiedki, omezeni a rezervy —
Rezervy
Zakézané aktivity a zadrzovani prostiedki —
10.5 ZadrZeni platby Zadrzeni prostfedkli, omezeni a rezervy —
Zadrzeni

10.6 Informace o uzivateli (10.7 pro  Dalsi pravni podminky — Nase prava —
uzivatele v Némecku) Informace o0 uzivateli

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

10.6 ZadrZeni prostiredki za zboZi na o Zakazané aktivity a zadrzovani
portalu eBay (pouze v Némecku) prostiedki — Zadrzeni prostiedk,
omezeni a rezervy — Zadrzeni
o Pfijimani plateb — Prodejci na trzisti

10.7 Oznameni divodi naseho
postupu (10.8 pro uzivatele
vV Némecku)

Dalsi pravni podminky — Komunikace s vami —
Oznameni divodl naSeho postupu



11. Program ochrany prodejce
Obecné

11.1 Co je ochrana prodejce PayPal?

11.2 Dostupnost ochrany prodejce
PayPal

Samostatné zasady ochrany prodejce uvedené
nize lze zobrazit z oddilu Ptijimani plateb —
Ochrana prodejce PayPal.

Viz oddil 1 nyni samostatnych zasad ochrany
prodejce.

Viz oddil 2 nyni samostatnych zasad ochrany
prodejce.

11.3 Jakou ochranu poskytuje ochranaViz oddil 3 nyni samostatnych zasad ochrany

prodejce PayPal?

11.4 Co se stane, kdyZ kupujici poda
stiznost nebo Zadost o chargeback ¢i
storno?

115

11.6 Podminky zpiisobilosti

11.7 Jaké jsou pozadavky na
doruceni?

11.8 Co je ,,doklad o odeslani“?

11.9 Co je ,,doklad o doruceni*“?

11.10 Jaké jsou priklady zbozi,
transakci nebo pripadi, na které se
ochrana prodejce PayPal nevztahuje?

12. Chyby a neautorizovane transakce

12.1 Odhalovani chyb
a neautorizovanych transakci

12.2 Upozornéni spolecnosti PayPal na

chyby, neautorizované transakce
anebo zneuziti ¢i neopravnéné pouziti
vaSeho platebniho nastroje

prodejce.

Viz oddil 4 nyni samostatnych zasad ochrany
prodejce.

Viz oddil 5 nyni samostatnych zasad ochrany
prodejce.
Viz oddil 6 nyni samostatnych zasad ochrany
prodejce.
Viz oddil 7 nyni samostatnych zasad ochrany
prodejce.
Viz oddil 8 nyni samostatnych zasad ochrany
prodejce.
Viz oddil 9 nyni samostatnych zasad ochrany
prodejce.

Viz oddil 10 nyni samostatnych zasad ochrany
prodejce.

Ustanoveni uvedend v tomto oddilu Ize nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Vas ucet — Vypisy z Gctu a zadosti
0 zdznamy uctu

e Reseni problémt — Uvod

« Reseni problémii — Pokud narazite na
problém...

o Reseni problémt — Jak vam mizeme
pomoci...

« Reseni problémi — Kdy vam
nemuzeme poskytnout kompenzaci...

Reseni problémii — Pokud narazite na
problém... — Krok 2: Povézte nam vice



12.3 Kontrola zprav o chybach

12.4 Odpovédnost za neautorizované
transakce

12.5 Narok na vraceni penéz za
platebni transakce provedené na
zakladé autorizace

12.6 Chyby

13. Ochrana kupujiciho PayPal

Obecné

Ustanoveni uvedend v tomto oddilu Ize nyni
najit na nasledujicich mistech:

Reseni problémi — Jak vam miizeme
pomoci...

Reseni problémi — Kdy vam
nemuzeme poskytnout kompenzaci...

Ustanoveni uvedend v tomto oddilu Ize nyni
najit na nasledujicich mistech:

Reseni problémi — Jak vam miiZzeme
pomoci... — Neautorizovana platba na
jiny ucet PayPal

Reseni problémi — Kdy vam
nemizeme poskytnout kompenzaci...

Ustanoveni uvedend v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

Reseni problémi — Jak vam miizeme
pomoci... — NeoCekavana platba dle
smlouvy o fakturaci

Reseni problémi — Kdy vam
nemuzeme poskytnout kompenzaci... —
Neocekavana platba dle smlouvy

o fakturaci

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

Reseni problémi — Jak vam miizeme
pomoci...

Reseni problémi — Jak vam mizeme
pomoci... — Nespravna platba na jiny
ucet PayPal

Reseni problémi — Kdy vam
nemuzeme poskytnout kompenzaci...

Odkaz na samostatné zasady ochrany prodejce
uvedené niZe najdete zde:

Provadéni plateb — Ochrana kupujiciho
PayPal



o Pfijiméni plateb — Vliv sluzby ochrany
kupujiciho PayPal na prodejce

13.1 Co je ochrana kupujiciho PayPal?Viz oddil 1 nyni samostatnych zasad ochrany

(pouze v relevantnich zemich)
13.2 Je ochrana kupujiciho PayPal

vhodna pro mé? (pouze v relevantnich

zemich)
13.3 Co se stane, kdyz spolecnost

kupujiciho.

Viz oddil 2 nyni samostatnych zasad ochrany
kupujiciho.

PayPal rozhodne s kone¢nou platnosti Viz oddil 3 nyni samostatnych z&sad ochrany

ve prospéch kupujiciho... (pouze

v relevantnich zemich)

13.4 Podminky nahrady (pouze

v relevantnich zemich)

13.5 Jak mam vyf¥eSit sviij problém?
(pouze v relevantnich zemich)

13.6 Spoluprice se spole¢nosti PayPal
pri feSeni problému (pouze

v relevantnich zemich)

13.7 Co kdyz miij nakup neni
zpusobily k nahradé v rdmci ochrany
kupujiciho PayPal? (pouze

v relevantnich zemich)

13.8. Co znamena oznaceni ,,vyrazné
neodpovida popisu“ (SNAD)? (pouze
Vv relevantnich zemich)

13.9 Prevzeti prav (pouze

v relevantnich zemich)

13.10 Zakaz dvoji nahrady (pouze

v relevantnich zemich)

13.11 Vstupenky na akce (pouze

v relevantnich zemich)

14. Spory se spolecnosti PayPal

14.1 Kontaktujte nejdiive spolenost
PayPal

14.2 Evropské spotiebitelské centrum
(ECC-Net), uiad finan¢niho
ombudsmana (FOS) a komise pro
dohled nad finan¢nim sektorem
(CSSF)

15. Obecné informace

15.1 Rozhodné préavo a jurisdikce

kupujiciho.

Viz oddil 4 nyni samostatnych zé&sad ochrany
kupujiciho.
Viz oddil 5 nyni samostatnych zasad ochrany
kupujiciho.

Viz oddil 5 nyni samostatnych zasad ochrany
kupujiciho.

Viz oddil 6 nyni samostatnych zasad ochrany
kupujiciho.

Viz oddil 7 nyni samostatnych zasad ochrany
kupujiciho.

Dalsi pravni podminky — Nase prava — Prevzeti
prav

Viz oddil 8 nyni samostatnych zasad ochrany
kupujiciho.

Viz oddil 9 nyni samostatnych zasad ochrany
kupujiciho.

Reseni problémil — Stiznosti — Hlaseni sporti
mezi vami a spolecnosti PayPal ohledné nasich
sluzeb

Reseni problémi — Stiznosti — Pokud nejste
spokojeni s vysledkem procesu podani
Stiznosti. ..

Dalsi pravni podminky — Rtzné — Rozhodné
pravo



15.2 Ustanoveni o zireknuti se prav

15.3 Omezeni odpovédnosti

15.4 ZAdné zaruky

15.5 Odskodnéni/nahrada

Uplna smlouva a prava tietich stran

15.7 DuSevni vlastnictvi — Udéleni

licence na software

15.8 DusSevni

vlastnictvi — Udéleni
licence na obsah

15.8a Licence
udélené
spole¢nosti
PayPal

15.8b Licence
udélené
uZivatelem —
DuSevni
vlastnictvi
souvisejici

S vasSim
podnikanim
15.8b Licence
udélené
uZivatelem —
'Vas obsah

15.9 Opravnéni tretich stran

15.10 PayPal jako zpiisob

prihlaSovani

15.11 Firemni zdkaznici

Dalsi pravni podminky — NaSe prava —
Ustanoveni o zieknuti se prav

Dalsi pravni podminky — Odskodnéni

a omezeni odpovédnosti — Omezeni
odpovédnosti

Ustanoveni uvedend v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

e Dalsi pravni podminky — OdSkodnéni
a omezeni odpovédnosti — Zadné
zaruky

e Vas tcet — Zruseni vaseho uctu PayPal

o Dalsi pravni podminky — Odskodnéni
a omezeni odpovédnosti — Zprosténi
spolec¢nosti PayPal odpovédnosti

Dalsi pravni podminky — Odskodnéni

a omezeni odpovédnosti — Odskodnéni

Dalsi pravni podminky — Riizné — Uplna
smlouva a prava tietich stran

Dalsi pravni podminky — Dusevni vlastnictvi —
Obecné o udelovani licenci

Dalsi pravni podminky — Dusevni vlastnictvi —
Ochranné zndmky spolecnosti PayPal

Dalsi pravni podminky — Dusevni vlastnictvi —
Licence poskytnuté spole¢nosti PayPal ze
strany prodejct

Dalsi pravni podminky — Dusevni vlastnictvi —
Licence poskytnuté spolecnosti PayPal z vasi
strany a zaruky dusevniho vlastnictvi

Vas ucet — Zalozeni uctu — Bezpecné pouzivani
uctu PayPal

Dalsi pravni podminky — Rizné — PayPal jako
zpusob piihlasovani

Dalsi pravni podminky — Razné — Firemni
zékaznici



16. Definice

Veskery text Viz tabulka ,,Definovana slova‘“ nize.
Piiloha 1: Tabulka poplatki
Uvod Va3 ucet — Poplatky

Ustanoveni uvedena v tomto oddilu lze nyni
najit na nasledujicich mistech:

Smluvni podminky v oddilu A2.2.3

Sazba pro obchodniky * Vas ucet - Poplatky

o Pfijimani plateb — Sazba pro
obchodniky

Ustanoveni uvedend v této ptiloze jsou nyni
k dispozici na nasi strance vénované
Zbyvajici st poplatkim. Oddil s pfislusnymi odkazy:

e Vagucet — Poplatky

2) Definovana slova:

Definovana slova ve
smlouvé s uzivatelem Zachazeni s definovanym slovem ve smlouvé
platné do s uzivatelem platné od 11. prosince 2019
11. prosince 2019
< e <
’l’)g;le)gl‘?ebo »UCet Pouzivaji se pojmy ,,ucet” a ,,ucet PayPal®.
Pouziva se pojem ,,piidat prosttedky* zavedeny zde:

e ¥ “«
»Pridat prostredky e V& et — Vklad a vibér penéz — Vklad penéz

»Smlouva* Pouziva se pojem ,,smlouva s uzivatelem®.
Pouziva se pojem ,,poskytovatel sluzeb z fad tfetich
stran® zavedeny zde:
»Poskytovatel sluzZeb
AIS“ e Vas tcet — ZalozZeni Gctu — Bezpecné pouzivani uctu
PayPal

Pouzivaji se pojmy ,,autorizovat™ a ,,autorizace* zavedené
zde:
sAutorizovat® nebo
Lautorizace* e Provadéni plateb — Nastaveni automatickych
poplatkli z vaseho tctu



HZustatek*

»Proces potvrzeni
bankou“

,,Platba hrazena bankou*

wHFiremni ucet“

»Pracovni dny*

»Kupujici®
,,Kalendaini rok*

~Smlouva o zpracovani
karet*

»Zménit*

»Chargeback*

L, StiZnost*

Obecné se pouziva pojem ,,penize na uétu* a v zavislosti na
okolnostech se mohou pouzivat také pojmy ,,penize
Vv zistatku na uctu PayPal* a ,,penize na rezervnim uctu®,
které jsou zavedeny zde:

e Vag cet — Ziistatek na uctu PayPal a jeho pouzivani

Pouziva se pojem ,,proces potvrzeni bankou* zavedeny zde:

e Vas ucet — Pfidadvani a odebirani zdrojt financovani
e Nase stranky ,,ndpoveéda“ a , kontakt™

Pouziva se jakykoli odkaz na platbu z vaSeho uctu
financovanou platbou z vaseho bankovniho uctu.

Pouziva se pojem ,,firemni ucet” zavedeny zde:

e Va§ ucCet — ZaloZeni G¢tu — Osobni ucty / Firemni
ucty

Pouziva se pojem ,,pracovni den‘ zavedeny zde:
e Vasucet — VKlad a vybér penéz — Vybér penéz
Pouziva se pojem ,.kupujici®.
Tento pojem jiz neni definovan.
Pouziva se pojem ,,smlouva s obchodnim

subjektem* zavedeny zde:

e VAas ulet — Zalozeni U¢tu — Status obchodniho
subjektu

Pouziva se pojem ,,zménit” pouzivany zde:
e Vag ucet — Vitejte ve sluzbé PayPal
Pouzivé se pojem ,,chargeback® zavedeny zde:

e Pfijimani plateb — Vraceni penéz a storna plateb —
Storna

Pouziva se pojem ,,stiznost* zavedeny v zasadach ochrany
kupujiciho PayPal. Odkaz na tyto zasady najdete také
v nasledujicich oddilech smlouvy s uzivatelem:

e Provadéni plateb — Ochrana kupujiciho PayPal



,,Obchodni transakce*
»Oblast, kde 1ze provadét
vybér prostrednictvim

kreditni karty*

wPFeshranic¢ni*

»luzby zakaznikim*

sSpravee
udaja®, ,,zpracovatel
udaju, ,,subjekt udajia“

»Zakony o ochrané
osobnich udaji“

»Dny*

»Vychozi zdroje
financovani*

»Spore

,, Vnitrostatni¢
1
»eBay*

e Pfijimani plateb — Vliv sluzby ochrany kupujiciho
PayPal na prodejce

Viz informace uvedené na nasi strance poplatka.

Informace 0 moznosti vybéru prostiednictvim kreditni karty

najdete v nasledujicim oddilu:
e Vasucet — VKlad a vybér penéz — Vybér penéz

Viz informace uvedené na nasi strance poplatka.
Pouziva se pojem ,,kontaktujte nas* definovany zde:

e Dalsi pravni podminky — Komunikace s vami —
Kontakty

Pouzivaji se prislusné pojmy zavedené zde:

e Dalsi pravni podminky — Riizné — Vase vyuzivani
informaci a zakony 0 ochrané osobnich udaju
e Prohlaseni o ochrané osobnich udajii

Pouziva se pojem ,,zakony o ochran¢ osobnich
udaji“ zavedeny zde:

e Dalsi pravni podminky — Rlizné — VaSe vyuzivani
informaci a zakony o ochran¢ osobnich udaju
e Prohléaseni o ochran¢ osobnich udaja

Tento pojem jiz neni definovan.
Pouziva se pojem ,,nasledujici zdroje* definovany zde:

e Provadéni plateb — Financovani vaSich plateb —
Financovani plateb, které odesilate z uétu

Pouziva se pojem ,,spor* zavedeny v zasadach ochrany
kupujiciho PayPal. Odkaz na tyto zasady najdete také
v nasledujicich oddilech smlouvy s uzivatelem:

e Provadéni plateb — Ochrana kupujiciho PayPal
e Pfijimani plateb — Vliv sluzby ochrany kupujiciho
PayPal na prodejce

Viz informace uvedené na nasi strance poplatki.
Tento pojem jiz neni definovan.



»Elektronicky Sek*

»Elektronické penize“

»Evropa I*

wEvropa IT¢

»Evropsky hospodarsky
prostor* nebo ,,EHP*

,,Udalost*

,Poplatky“
»UZivatel uplného
programu*

»Zdroj financovani

»Neopravnény pristup
k actu

,Informace*

»Okamzity prevod*

»Proces propojeni
a potvrzeni karty“

Pouzivé se pojem ,.elektronicky Sek* zavedeny zde:

e Vag icet — Pfidavani a odebirani zdroji financovani
— Rizika vyplyvajici ze storna na vas zdroj
financovani a kdy muze dojit k pouziti plateb
elektronickym Sekem

Pouziva se pojem ,.elektronické penize* definovany zde:

e Vas ucet — Pfidadvani a odebirani zdrojt financovani
— Uvod

Viz informace uvedené na nasi strance poplatk.
Viz informace uvedené na nasi strance poplatka.
Tento pojem jiz neni definovan.

Pouziva se pojem ,,udalost* zavedeny zde:
o Zésady ochrany kupujiciho PayPal

Viz informace uvedené na nasi strance poplatku.
Tento pojem jiz neni definovan.

Pouziva se pojem ,,zdroj financovani* zavedeny zde:
e Vas ucet — Pridavani a odebirani zdrojt financovani

Pouziva se pojem ,,bezpecnostni problém nebo problém
s podvodem* zavedeny zde:

« Reseni problémi — Pokud narazite na problém. .. —
Krok 1: Uréete, o jaky typ problému se jedna

Tento pojem jiz neni definovan.
Pouziva se pojem ,,okamzity ptevod* zavedeny zde:

o Provadéni plateb — VKlad a vybér penéz — Vybér
pencz

e Provadéni plateb — Financovani vaSich plateb —
Financovani plateb, které odesilate z uétu

Pouziva se pojem ,,proces propojeni a potvrzeni
karty* zavedeny zde:



,Hromadné

e Provadéni plateb — Pridavani a odebirani zdroja
financovani

platby“ (oznacované také Viz nasi stranku poplatk.

jako ,,vyplaceni*)

»Zpozdéni zpracovani ze
strany obchodnika“

»Mikropodnik*

Severni Evropa

»Nebylo doruceno*

»Riziko NSF*

,Platebni ucet*

»Platebni nastroj*

»Platebni prikaz“

Pouziva se pojem ,,odloZené platby* zavedeny zde:

e Provadéni plateb — Nastaveni automatickych
poplatkii z vaseho uctu — Odlozené platby

Pouziva se pojem ,,mikropodnik* zavedeny zde:
e Dalsi pravni podminky — Rtizné — Firemni z&kaznici

Viz nasi stranku poplatkd.

Pouziva se pojem ,,nebylo doruéeno* zavedeny v zasadach
ochrany kupujiciho PayPal. Odkaz na tyto zasady najdete
také v nésledujicich oddilech smlouvy s uzivatelem:

e Provadéni plateb — Ochrana kupujiciho PayPal
e Pfijimani plateb — Vliv sluzby ochrany kupujiciho
PayPal na prodejce

Pouziva se pojem ,riziko storna* zavedeny zde:

e VAaS tcet — Pfidavani a odebirani zdroji financovani
— Rizika vyplyvajici ze storna na vas zdroj
financovani a kdy muze dojit k pouziti plateb
elektronickym Sekem

Pouzivé se pojem ,,zlistatek na uctu PayPal* zavedeny zde:

o Vag et — Ziistatek na uctu PayPal a jeho pouzivani
— Zustatek na uctu PayPal

Pouzivaji se pojmy ,,0¢et PayPal“ nebo ,,ucet* zavedené
zde:
Pouziva se pojem ,,pfikaz k provedeni platby* zavedeny
zde:

e Provadéni plateb — Obecna ustanoveni pro
provadéni plateb — V4§ piikaz k provedeni platby



Pouziva se pojem ,,pfijemce platby zavedeny a pouzivany

zde:
»PFijemce platby“
e Zésady ochrany prodejce PayPal
Pouziva se pojem ,.kontrola plateb* zavedeny zde:
e Zakézané aktivity a zadrzovani prostiedkt —
(13
»Kontrola plateb Zadrzeni prostiedkt, omezeni a rezervy — Kontrola
plateb
Pouziva se pojem ,,spolecnost PayPal zavedeny zde:
e Prvni odstavec v oddilu nazvaném ,,Vitejte ve sluzbé
PayPal“
[13 13
”Egg"}):lllel;(;,mnyaé,e“ o Dalsi pravni podminky — Komunikace s vami —
” ”? Kontakty

Viz pojmy ,,my*, ,,nas* a ,,nase* pouzivané v celé¢ smlouve
S uzivatelem.

»Platba PayPal Business* Tento pojem jiz neni definovan.
Pouziva se pojem ,,ochrana kupujiciho PayPal*“ zavedeny

»Ochrana kupujiciho zde:
[13
PayPal e Zasady ochrany kupujiciho PayPal
wPayPal Credit“ Pouziva se pojem ,,PayPal Credit” na webu PayPal:
Pouziva se pojem ,,pfidruzend spolec¢nost* zavedeny zde:
»Skupina PayPal“ e Dalsi pravni podminky — Odskodnéni a omezeni

odpoveédnosti

»Funkce platby na zakladéTam, kde je tato funkce spole¢nosti PayPal stale nabizena
umisténi ve sluzbé a takto oznacena, umoznuje uZivateli pfijmout platbu na
PayPal“ prodejnim misté bez pouziti karetniho terminalu.
»Mobilni aplikace PayPal“JiZ se nepouziva.

»Funkce prodejniho mista | .. “r s
JiZ se nepouziva.

PayPal“
»Webové stranky Pouziva se pojem ,,web spolec¢nosti PayPal“ nebo ,,nés
spolec¢nosti PayPal“ web* zavedeny zde:

Pouziva se pojem ,,0sobni ucet* zavedeny zde:

Osobni ucet* v . .
” e Vasucet — Zalozeni G¢tu — Osobni ucty



PouZiva se pojem ,,0sobni tidaje* zavedeny zde:

o Dalsi pravni podminky — Rizné — Vase vyuzivani
informaci a zakony 0 ochrané osobnich udaja
e Prohlaseni o ochran¢ osobnich udaja

»Osobni udaje“

»Osobni transakce* Viz informace uvedené na strance poplatkt.
Pouziva se pojem ,,poskytovatel sluzeb z fad tretich
stran“ zavedeny zde:

Poskytovatel sluzeb PIS* (v . . PR

” y e Vag et — ZaloZeni G¢tu — Bezpecné pouzivani uctu

PayPal

Pouziva se pojem ,,zasady sluzby PayPal“ zavedeny zde:
o Zakazané aktivity a zadrzovani prostiedkl —

Zadrzeni prostiedkl, omezeni a rezervy — Kontrola
plateb

wZasada“ nebo ,,zasady*

Pouziva se pojem ,,0zndmeni na strance aktualizaci zasad na
naSem webu“ zavedeny zde:
»Aktualizace zasad“
e Vas ucet — Vitejte ve sluzb¢ PayPal

Pouziva se pojem ,,pifedem schvalena platba“ zavedeny zde:

,PFedem schvilena e Provadéni plateb — Nastaveni automatickych
platba* poplatkd z vaseho uctu — Platby dle smlouvy
o fakturaci

Pouziva se pojem ,,upifednostiiovany zdroj
financovani* zavedeny zde:
»Uprednostiiovany zdroj
financovani“ e Provadéni plateb — Financovani vasich plateb —
Volba upfednostiiovaného zdroje financovani

Pouziva se pojem ,,zpracovani* zavedeny a pouZzivany zde:
e Dalsi pravni podminky — Rizné — VaSe vyuzivani

informaci a zakony o ochran¢ osobnich udaju
e Prohlaseni o ochran¢ osobnich udaji

wZpracovani“

,»PSD2¢ Pouzivé se pojem ,,PSD2* zavedeny zde:



»Relevantni zemé* (pokud
se pouziva)

,Rezerva*

,,Rezervni ucet*

,Centrum reSeni
problémii“

,»Ostatni zemé EU“

Zakéazane aktivity

»Storno*

»Prodejce* a ,,obchodnik*

»Poslat penize*

»Sluzby*

e Dalsi pravni podminky — Rtizné — Firemni z&kaznici

Viz zemé& uvedené v nasledujicim oddilu smlouvy
s uzivatelem pro Spojené Kralovstvi:

e Vag ucet — Vitejte ve sluzbé PayPal
Pouziva se pojem ,,rezerva“ zavedeny zde:

o Zakazané aktivity a zadrzovani prostiedkl —
Zadrzeni prostredkil, omezeni a rezervy — Rezervy

Pouzivé se pojem ,,rezervni ucet* zavedeny zde:

e Vas ucet — Zustatek na G¢tu PayPal a jeho pouzivani
— Rezervni ucet

Pouzivé se pojem ,,centrum feSeni probléml* zavedeny zde:

o Zakazané aktivity a zadrzovani prostredkt —
Zadrzeni prostfedki, omezeni a rezervy — Co je to
zadrzeni prostfedkl, omezeni a rezervy?

Viz také zasady ochrany kupujiciho PayPal.
Tento pojem jiZ neni pouZivan ani definovan.
Pouziva se pojem ,,zak4zané aktivity* zavedeny zde:

o Zakazané aktivity a zadrzovani prostredkt —
Zakazané aktivity

Pouzivé se pojem ,,storno* zavedeny zde:

o Pfijimani plateb — Vraceni penéz a storna plateb —
Storna

Viz pojmy ,,prodejce” a ,,obchodnik* pouzivané v celé
smlouvé€ s uzivatelem.
PouZiva se pojem ,,poslat penize* zavedeny zde:

e Provadéni plateb — Obecna ustanoveni pro
provadéni plateb — Vas piikaz k provedeni platby

Viz pojem ,,sluzby PayPal* nebo ,,nase sluzby* pouzivany
Vv celé smlouve s uzivatelem.



»ZboZi vyrazné
neodpovida popisu

Zvlastni ujednani
o financovani

,»Rizikovost

transakci“ (pouziva se ve
spojeni s pojmem ,,riziko
nebo expozice ve spojitosti
S vaSim ucétem*)

»Neopravnéna
platba“ (pouZiva se pouze
v oddilu 11)

»Jedinecny identifikator«

»Spojené kralovstvi nebo
., Velka Britanie*
»UZivatel“, ,,vy* nebo
,vase®

,,Ovéreno*

Pouziva se pojem ,,vyrazné neodpovida popisu® nebo
,SNAD* zavedeny v zasadach ochrany kupujiciho PayPal.
Odkaz na tyto zasady najdete také v nasledujicich oddilech
smlouvy s uzivatelem:

e Provadéni plateb — Ochrana kupujiciho PayPal
e Pfijimani plateb — Vliv sluzby ochrany kupujiciho
PayPal na prodejce

Pouziva se pojem ,,zvlastni ujednani
0 financovani‘ zavedeny zde:

e Provadéni plateb — Financovani vaSich plateb —
Zvlastni ujednani o financovani

Viz seznam béznych situaci uvedeny zde:

o Zakazané aktivity a zadrzovani prostiedka —
Zadrzeni prostfedkl, omezeni a rezervy — Zadrzeni

Pouziva se pojem ,,neautorizovana platba* zavedeny
a pouzivany pouze v zasadach ochrany prodejce
PayPal. Odkazy na tyto z&sady jsou uvedeny zde:

« Pfijimani plateb — Ochrana prodejce PayPal

Pouziva se pojem ,,povinné pozadované udaje* pouzivany
zde:

e Provadéni plateb — Obecna ustanoveni pro
provadéni plateb — Kdy miizeme odmitnout provést
platbu

Tento pojem jiz neni definovéan.

Viz pojmy ,,uzivatel®, ,,vy* nebo ,,vase“ pouzivané v celé
smlouve€ s uzivatelem.
Viz vase zavazky uvedené zde:

e Dalsi pravni podminky — Nase prava — Informace
0 uzivateli






	Referenční poznámky ke smlouvě s uživatelem

