Smlouva o sluzbach PayPal pro online platby

Last updated on 13 October 2025

Tato smlouva o online platebnich sluzbach PayPal (dale jen ,smlouva“) (dfive oznacovana jako
smlouva o sluzbach PayPal pro online platby kartou) obsahuje podminky smlouvy mezi vami (dale
také ,obchodnik”) a spolecnosti PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (dale jen ,PayPal’ nebo ,,my“).

Spole¢nost PayPal je licencovana jako lucemburska Gvérova instituce a je pod dikladnym dohledem
lucemburského dohledového organu, kterym je komise pro dohled nad financ¢nim sektorem
(Commission de Surveillance du Secteur Financier, dale jen ,komise CSSF*). Komise CSSF ma své sidlo
na adrese L-1150 Lucembursko.

Informace o této smlouveé

Tato smlouva se na vas vztahuje, pokud jste u spolecnosti PayPal registrovani jako rezidenti jakékoli z
nasledujicich zemi: Bulharsko, Kypr, Ceska republika, Estonsko, Recko, LotySsko, Lichtenstejnsko,
Litva, Malta, Rumunsko, San Marino, Slovensko nebo Slovinsko.

Integraci nebo pouzivanim jakychkoli produktli nebo online platebnich sluzeb souhlasite s
podminkami této smlouvy. Pokud vam nabidneme jakykoli produkt, online platebni sluzbu nebo
funkci (vcetné technologie), které jsou uvedeny v této smlouvé, a vy se rozhodnete je vyuzivat,
uplatni se v této smlouvé uvedené podminky tykajici se daného produktu, online platebni sluzby nebo
funkce.

Jedna se o tyto produkty:

e Website Payments Pro — sada funkci standardné zahrnujici expresni platbu, rozhrani API pro
primé platby a virtualni terminal. K volitelnym dopliikovym sluzbam patfi nastroj pro opakované

platby a nastroje na ochranu proti podvodim,

¢ Rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami — sada funkci sestavajici z rozhrani
API pro rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami. Dale vam miZeme nabidnout

kterékoli z nasledujicich nepovinnych dalsich sluzeb:
e jakakoli funkce Website Payments Pro,
e nastroj pro ukladani adajd,
e sluzba Fastlane,

e sluzba aktualizace uctu,



e nastroje na ochranu proti podvodim,
e ochrana pred chargebacky
e Virtualni terminal — funkce virtualniho terminalu jako samostatny produkt.

e Pfimé inkaso SEPA — sluzba, kterda vam umoznuje pfijimat platby inkasem SEPA v ramci
spotrebitelského schématu primého inkasa SEPA s nazvem SDD Core.

Kazdy z produktl zahrnuje jednu nebo vice online platebnich sluZeb. Online platebni sluzby jsou:

¢ Rozhrani API pro pfimou platbu — funkce umoznujici provadéni transakci kreditnimi a debetnimi
kartami, pfi nichz drzitel karty zadava ddaje online.

e Rozhrani API pro rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami — funkce umoznujici
provadeéni transakci kreditnimi a debetnimi kartami, pfi nichz drzitel karty zadava udaje online,
jako alternativa k rozhrani API pro pfimé platby.

e Virtudlni terminal — funkce poskytovana spolecnosti PayPal, ktera umoziuje prijimat platby
kartou prostfednictvim ru¢niho zadani idaji o karté, které jste obdrzeli od drzitele karty.

e Pfimé inkaso SEPA — funkce poskytovana spolecnosti PayPal, ktera vam umoziuje prijimat
platby inkasem SEPA.

Tuto smlouvu tvori smlouva s uzivatelem sluzby PayPal (kterou zde nazyvame smlouva s uzivatelem),
smlouva s obchodnim subjektem a prohlaseni o ochrané osobnich Gdaji. Dalsi ustanoveni tykajici se
toho, jakym zplsobem se uplatniuji tyto ostatni pravni dokumenty, najdete v oddilu 1.

Tuto smlouvu miZeme upravit, odstranit nebo doplnit v souladu s procesem zmén stanovenym ve
smlouvé s uzivatelem. Pokud s jakoukoli zménou nesouhlasite, mizete tuto smlouvu ukondit, jak je
stanoveno v oddilu 11 této smlouvy.

1. Jak se uplatnuji nase dalsi pravni dokumenty

1.1 Pravni smlouvy

Tuto smlouvu, smlouvu s uzivatelem, smlouvy s obchodnim subjektem a prohlaseni o ochrané
osobnich Udajt najdete na strance Pravni smlouvy, na kterou Ize pfejit kliknutim na odkaz Pravni
smlouvy v dolni ¢asti webové stranky spolecnosti PayPal.

1.2 Smlouva s uzivatelem

Smlouva s uzivatelem tvofi soucast této smlouvy. Pokud je to mozné, tato smlouva a smlouva
s uzivatelem by mély byt interpretovany jako soudrzny celek. Pokud dojde k rozpornému vykladu, ma



v rozsahu tohoto rozporu tato smlouva prednost pred smlouvou s uzivatelem. Vyjimkou jsou pripady,
kdy pouzivate kterykoli produkt nebo jednotlivou sluzbu pro online platby v ramci naseho produktu
PayPal Complete Payments, jak je uvedeno ve smlouvé s uzivatelem.

Slova, ktera zde nejsou definovéana, jsou definovdna ve vyse uvedené smlouvé s uzivatelem. Definice
pojm0 ,sluzby” a ,,smlouva”“ ve smlouvé s uzivatelem zahrnuje pfi ¢teni spolu s témito podminkami
produkty a tuto smlouvu.

Smlouva s uzivatelem obsahuje dileZita ustanoveni, ktera:

1.2.1 umoznuji spole¢nosti PayPal pofidit si rezervu na kryti vasi povinnosti platit chargebacky,
storna a poplatky,

1.2.2 vas zavazuji dodrzovat pfi pouzivani sluzby PayPal zasady pouzivani sluzby PayPal,

1.2.3 uvadéji v pravni uc¢innost prohlaseni o ochrané osobnich Gdajl spole¢nosti PayPal, kterymi se
ridi nase pouzivani a poskytovani vasich Gdajl a udaji o spole¢nych zakaznicich, a

1.2.4 povoluji spolecnosti PayPal omezit platbu nebo vas ucet PayPal za okolnosti uvedenych ve
smlouvé s uzivatelem.

Jste odpovédni za chargebacky, storna a dalsi zneplatnéné platby, jak je uvedeno ve smlouvé

s uzivatelem, bez ohledu na to, jak produkt pouzivate a nakonfigurujete, a to vcetné jeho technologie
filtrovani podvodnych transakci a podobnych preventivnich nastrojd (pokud existuji). Tyto nastroje
mohou byt uzitecné pfi odhalovani podvodi a k zamezeni selhani plateb, ale neovliviiuji vase
povinnosti a odpovédnost v souladu se smlouvou s uZivatelem ve vztahu k pfipadim chargebacku,
storna a plateb, které jsou jinak zneplatnény.

1.3 Smlouva s obchodnim subjektem

1.4 Vyjadrenim souhlasu s tim, Ze budete vazani touto smlouvou, vyjadfujete rovnéz souhlas se
smlouvami s obchodnim subjektem. Ty jsou vasimi pfimymi smlouvami s nabyvajicimi institucemi
(bankovnimi partnery spolecnosti PayPal), které vam umoznuji pfijimat platby kartou a platby pres
PayPal hrazené kartami. Prohlaseni o ochrané osobnich tdaj

Potvrzujete, Ze jste si preletli prohlaseni o ochrané osobnich Udaji spole¢nosti PayPal, ve kterém
jsou vysvétleny Udaje, které o vas a vasem online podnikani shromazd'ujeme, a souhlasite s nim.
Zejména souhlasite s tim, Ze spole¢nost PayPal mUlze ziskdvat od tfetich stran (daje o vasi Gvérové
historii a finan¢ni Gdaje o vasi schopnosti plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy. V prohlaseni o
ochrané osobnich (idajl spole¢nosti PayPal jsou vyjmenovany spole¢nosti, které jsou do této vymény
informaci tykajicich se Gvéri zapojeny. Spole¢nost PayPal bude priibézné provérovat tGvérové a jiné
rizikové faktory vaseho u¢tu (storna a chargebacky, reklamace zékaznikd, stiznosti atd.) a mizeme
také provérit vas web a produkty, které na ni prodavate.

Spolecnost PayPal bude ukladat, pouzivat a poskytovat vSechny udaje, které o vas mame, v souladu s



prohlasenim o ochrané osobnich (idajd spole¢nosti PayPal.
1.5 Podminky tretich stran pro rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami

Pokud se rozhodnete integrovat zplsobilé penéZenky tfetich stran jako dopliikové platebni funkce
pro rozSifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami (definované nize), vyjadfujete také
souhlas s nasledujicimi platnymi podminkami tfetich stran:

Smluvni podminky webového obchodnika platformy Apple Pay
Smluvni podminky rozhrani API platformy Google Pay
Smluvni podminky rozhrani API platformy Google

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze funkce a podminky tfetich stran jsou poskytovany,
aktualizovany a zaznamenavany vyhradné pfislusSnou treti stranou (nikoli spolecnosti PayPal) a ze
spole¢nost PayPal za Zadnych okolnosti nenese odpovédnost za jakékoli Skody, ztraty nebo naklady,
které vam vzniknou v disledku jakéhokoli pouziti takovych funkci tfetich stran nebo pfijatelnosti
takovych podminek tretich stran.

2. Nastaveni a aktivace vaseho produktu

2.1 Chcete-li produkt ziskat a pouzivat, je nutné, abyste v prvni fadé provedli vSechny nasledujici
kroky:

2.1.1 Absolvujte online proces zadosti o produkt a schvaleni, zalozte si firemni (cet PayPal (pokud jej
jeSté nemate) a podle pokyni uvadénych pfi online procesu spole¢nosti PayPal ziskejte pFistup
k produktu a zacnéte jej pouzivat.

2.1.2 Integrujte produkt do platebniho procesu na svém webu, pokud je vasim produktem Website
Payments Pro nebo jimi jsou rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami. Produkt
nemusite integrovat do platebniho procesu na svém webu, pokud pfistupujete pouze k virtudlnimu
terminalu a pouzivate jej. Spolecnost PayPal neni odpovédna za zadné problémy, ke kterym by mohlo
dojit integraci vaseho produktu na vas ,zivy“ web.

2.1.3 Aktivujte svij produkt jeho prvnim pouZzitim v ,Zivé” platebni transakci.

Pokud je vasim produktem Website Payments Pro nebo jimi jsou rozsifené moznosti plateb kreditnimi
a debetnimi kartami, mizeme vam umoznit integrovat a pouzivat rozhrani API pro pfimé platby nebo
rozhrani API pro rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami jako integraci hostovanou
PayPalem nebo integraci hostovanou samostatné.

Jako vasi vychozi moznost pro integraci rozhrani APl pro pfimé platby nebo rozhrani API pro
rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami do platebniho procesu na vasem webu
mUzeme nastavit libovolnou moznost hostovani.


https://developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web/
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://developers.google.com/terms/
https://developers.google.com/terms/

2.2 Vyzadované pouZziti expresni platby

Pokud vam jako soucdst vaseho produktu nabidneme funkci expresni platby a vy se rozhodnete tento
produkt pouzivat, je nutné implementovat expresni platbu PayPal jako soucast integrace vaseho
webu. Pfi implementaci expresni platby souhlasite s tim, ze vas web:

2.2.1 Obsahuje tlacitko expresni platby PayPal bud: (A) pfedtim, nez si od zdkaznikid vyzadate
dodaci/fakturacni adresu a dalsi financni Gdaje, nebo (B) na stejné strance, na které tyto udaje
shromazd'ujete, pokud pro proces platby u pokladny pouzivate pouze jednu stranku.

2.2.2 Nabizi PayPal coby moznosti platby spolecné s dalSimi moznostmi platby, které nabizite pro
expresni platbu. Logo PayPal musi byt zobrazeno stejné vyrazné jako nebo vyraznéji nez loga
ostatnich moznosti platby.

2.2.3 Poskytuje zakaznikim moznost neukladat v rdmci procesu platby jejich osobni Udaje, véetné
jejich e-mailové adresy, dodaci/fakturacni adresy a finan¢nich adaj.

2.3 Zruseni

Mizeme ukon¢it vas pFistup k produktu anebo pouzivani produktu anebo ukonéit tuto smlouvu
kdykoli pfed datem aktivace. Staci, abychom vam to oznamili.

Cast | — Podminky pro konkrétni produkty tykajici se sluzeb pro
online platby kartou
3. Vybér struktury poplatk(

3.1 Vybér struktury poplatkl Interchange Plus a struktury kombinovanych poplatk

Strukturu poplatkd, ktera se na vas bude za prijimani plateb kartou prostfednictvim kterékoli sluzby
pro online platby kartou (v¢etné rozhrani APl pro pfimé platby, rozhrani API pro rozsifené moznosti
plateb kreditnimi a debetnimi kartami anebo virtudlniho terminalu) vztahovat, si mlzete vybrat
pomoci metod a postupl, které vam muze spole¢nost PayPal zpFistupnit. Pokud volbu neprovedete,
zUstanete u své stavajici struktury poplatkda.

Strukturu poplatk( si mizZete vybrat pouze pro své budouci transakce, nikoli pro minulé. To
znamena, Ze pokud se rozhodnete, Zze vam budou uctovany poplatky podle struktury Interchange
Plus, bude se na pouzivani nasich sluzeb pro online platby kartou i sluzby PayPal Here vztahovat
pfislusna struktura poplatkd Interchange Plus.

Mezibankovni poplatky stanovuji spolecnosti Visa a Mastercard. U rlznych typl karet se lisi
(napfiklad podle kategorii a znacky). Spole¢nost PayPal vam vzdy uctuje mezibankovni poplatek
stanoveny spolecnosti Visa nebo Mastercard, tak jak je pfedan nabyvatelem. Jednotné mezibankovni
poplatky se mohou ¢as od ¢asu ménit. Dalsi informace o mezibankovnich poplatcich najdete na webu



spolecnosti Mastercard a Visa a také v nasem zjednoduseném prehledu.

Pokud se rozhodnete pro uctovani podle struktury poplatki pro Interchange Plus, souhlasite s tim, ze
kdyz za vas spolecnost PayPal prostiednictvim kterékoli sluzby pro online platby kartou obdrzi
platbu kartou, mize spole¢nost PayPal tyto prostfedky ulozit v rezervni ¢asti vaseho G¢tu PayPal,
nez budou pripsany do platebni ¢asti vaseho Uctu PayPal. Davate spolecnosti PayPal pokyn prevést
tyto prostredky na vas platebni ucet teprve v pracovni den, kdy spole¢nost PayPal obdrzi informaci

o mezibankovnim poplatku, ktery se na platbu kartou vztahuje. Po dobu, kdy budou prostiedky
uloZeny na vasem rezervnim Gctu, se bude transakce v Gdajich o vasem G¢tu zobrazovat jako ,Cekajici
na zpracovani”. Spole¢nost PayPal nepovaZzuje vynos z platby kartou na vasem rezervnim Uctu za
prostfedky, se kterymi mizete disponovat, dokud spole¢nost PayPal neobdrzi od svého zpracovatele
informaci o pfislusném mezibankovnim poplatku (coz mize byt do nésledujiciho pracovniho dne po
dni, kdy drzitel karty inicioval platbu kartou).

3.2 Dodateéné podminky pro strukturu poplatkl Interchange Plus Plus

Je-li to mozné, miZete se také rozhodnout, Ze vam bude uctovan poplatek podle struktury poplatk
Interchange Plus Plus (,IC++“). Pokud se rozhodnete, Ze vam budou poplatky G¢tovany podle
struktury poplatkd Interchange Plus Plus, budou se na vas vztahovat nasledujici podminky

3.2.1 Hrubé vyporadani. Spole¢nost PayPal vam bude kazdy mésic fakturovat (,faktura
s poplatkem®) za vSechny poplatky, platby nebo jiné ¢astky vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb
pro online platby kartou (,hrubé vyporadani“).

3.2.2 Pfevod mény. (a) Spole¢nost PayPal vam m(Ze umoznit zvolit ménu, ve které bude faktura za
poplatek fakturovana (,ména fakturace za poplatek”). Pokud jste pfijali transakce v jinych ménach,
nez je ména fakturace za poplatek, prevede spolecnost PayPal tyto mény na ménu fakturace za
poplatky v dobé generovani faktury za poplatky. (b) Spole¢nost PayPal vam mizZe umoznit zaplatit
fakturu za poplatky v méné vedené na propojeném bankovnim uctu, ktery nominujete pro odepsani
castek dluznych spolecnosti PayPal (,ména propojeného bankovniho uc¢tu”). Pokud se ména faktury
za poplatky lisSi od mény propojeného bankovniho uctu, prevede spolecnost PayPal ¢astku faktury za
poplatky na ménu propojeného bankovniho Gctu v okamziku odepsani. Pokud spole¢nost PayPal
prevede ménu podle tohoto oddilu, bude provedena sménnym kurzem, ktery jsme nastavili pro
prevod prislusné mény. Sménny kurz je zaloZen na kurzech dostupnych na velkoobchodnich ménovych
trzich nebo, pokud to vyzaduji zakony nebo predpisy, na prislusném vladnim referencnim kurzu
(sazbach) v den prevodu nebo predchozi pracovni den.

3.2.3 Opravnujete spolecnost PayPal k tomu, aby z vaseho propojeného bankovniho uc¢tu odepsala
veskeré Castky ve prospéch spolecnosti PayPal podle této smlouvy a na zakladé podminek jakéhokoli
zmocnéni (napf. bankovniho pfimého inkasa), které poskytovatel daného bankovniho uctu pouzil ke
zfizeni a spravé tohoto opravnéni. V pfipadé potreby také opraviujete spolecnost PayPal k pfipsani
prostfedkl na vas Uclet za ic¢elem opravy chybnych inkas a za Gi¢elem Ghrady poplatkd, plateb nebo
jinych castek vyplyvajicich z vaseho pouzivani sluzeb pro online platby kartou. Souhlasite s tim, Ze
spolecnosti PayPal poskytnete vSechny potfebné informace o bankovnim Gc¢tu a udélite spolecnosti


https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange

PayPal souhlas s odepisovanim, zapoctenim nebo pfipsanim dluznych ¢astek z vaseho bankovniho
Uctu k datu oznamenému spolec¢nosti PayPal nebo, pokud se tato platba nezdafi, k dalsSimu datu
oznamenému spolecnosti PayPal (,,povoleni inkasa®). Potvrzujete, Ze informace o bankovnim uctu,
které spolecnosti PayPal poskytnete, patfi vam.

3.2.4 Pokud se oba pokusy o inkaso nepodaf¥i, spole¢nost PayPal mize:
e odedist tyto ¢astky ze zlstatku na G¢tu PayPal;
e zapojit se do vymahani dluzné ¢astky od vas; nebo

e provadét jakékoli nebo vsechny dalsi kroky uvedené v tomto dokumentu nebo ve smlouvé

s uzivatelem.

3.2.5 IC++ muzZete kdykoli deaktivovat v nastaveni svého Gctu PayPal. Z propojeného bankovniho
Gc¢tu vSak spole¢nost PayPal muize i nadale odepisovat, pFipisovat nebo zapoditavat jakékoli ¢astky
splatné za posledni mésic.

3.2.6 Berete na védomi, Ze deaktivace IC++ neukondi, nezrusi, nesnizi ani jinak neovlivni zavazky,
které dluzite spolecnosti PayPal podle této smlouvy, smlouvy s uzivatelem sluzby PayPal nebo
jakychkoli jinych dohod se spole¢nosti PayPal.

4. Zabezpeceni informaci; ochrana Udajd; prenositelnost Udajt

4.1 Dodrzovani standardu PCIl DSS

Souhlasite s tim, Ze budete dodrZovat standard zabezpeceni Gdaji PCl Data Security Standard

(PCI DSS). Vsechny ldaje o karté, které mate pod kontrolou, musite chranit podle standardu PCI DSS
a musite navrhnout, udrzovat a provozovat sviij web a ostatni systémy v souladu se standardem

PCI DSS. Je vasi povinnosti zajistit, aby vasi pracovnici byli a neprestali byt dostatecné vyskoleni

a aby znali standard PCI DSS, a mohli tak dodrzovat jeho pozadavky. Spolecnost PayPal neni
odpovédna za zadné naklady, které vam vzniknou v souvislosti s dodrzovanim standardu PCI DSS.
Vice informaci o standardu PCI DSS najdete na webu Rady pro bezpecnostni standard PCI (PCI
Security Standards Council) na této adrese: https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/

4.2 Dodrzovani standardu PCl DSS spole¢nosti PayPal

Spolecnost PayPal zarucuje, Ze sluzba PayPal i vas produkt jsou a budou v souladu se standardem
PCI DSS. Dodrzovani standardu ze strany spole¢nosti PayPal a vaseho produktu ovsem neni
dostacujici k tomu, aby bylo zajisténo, ze budete standard PClI DSS dodrzovat vy a vase systémy
a procesy.

4.3 3D Secure


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ
https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/
https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/

Pozadavky Evropské centralni banky a bankovnich regulatori spole¢nosti PayPal za urcitych okolnosti
vyZzaduji pouziti protokolu 3D Secure. Jeho pouziti mohou vyzadovat i karetni sdruZeni, a to za
Ucelem omezeni nadmérného poctu karetnich transakci neautorizovanych drzitelem karty. Spole¢nost
PayPal od vas mlze formou oznameni pozadovat, abyste zavedli pouzZiti protokolu 3D Secure u vsech
nebo nékterych specifikovanych karetnich transakci. Souhlasite s tim, Ze pokud o to budete formou
takového oznameni pozadani, zavedete pouziti protokolu 3D Secure, pokud vydavatel konkrétni
karty protokol 3D Secure pro danou kartu podporuje.

4.4 Cena a ména

Nesmite odesilat platebni transakce, u kterych je ¢astka vysledkem dynamického prevodu mény. To
znamena, Ze v popisu zboZi nelze uvést jednu ménu a poté pfijmout platbu v jiné méné. Pokud
prijimate platby ve vice ménach, musite samostatné uvést cenu pro kazdou ménu.

4.5 Prenositelnost udaju

Spolecnost PayPal souhlasi s tim, Ze pfi ukonceni nebo vyprseni platnosti této smlouvy poskytne na
zdkladé pisemné zadosti obchodnika nové nabyvajici bance nebo poskytovateli platebnich sluzeb
obchodnika (,pfijemce Udaji”) vdechny dostupné informace o kreditnich kartach, véetné osobnich
Gdajt tykajicich se zakaznikd obchodnika (,informace o kartach”). Za timto Gi¢elem musi obchodnik
spole¢nosti PayPal poskytnout vSechny poZzadované informace, véetné potvrzeni skutecnosti, ze
pfijemce udaji dodrzuje pozadavky standardu sdruzeni PClI DSS a spliiuje podminky standardu PCl
trovné 1. Spole¢nost PayPal souhlasi s tim, Ze informace o kartach preda prijemci udajt za
predpokladu, Ze plati nasledujici podminky: (a) obchodnik poskytne spole¢nosti PayPal dikaz, ze
pfijemce udaji dodrzuje pozadavky sdruzeni PCI-DSS (dle standardu PCl Urovné 1), tak, ze
spolecnosti PayPal poskytne osvédceni nebo zpravu o dodrzovani poZzadavkd sdruzeni PCI-DSS od
kvalifikovaného poskytovatele a veskeré dalsi informace, které spole¢nost PayPal bude pfimérené
pozadovat; (b) pfedavani téchto informaci o kartach je v souladu s nejnovéjsi verzi pozadavki
sdruzeni PCI-DSS; a (c) predavani téchto informaci o kartach je povoleno podle platnych pravidel
sdruzeni a veSkerych platnych zakonu, pravidel nebo pfedpist (véetné zakoni o ochrané dat).

5. Dalsi podminky pro prijimani karet American Express

Pokud vam umoznime ptijimat platby z karet American Express, vztahuje se na vas tento oddil 5.

5.1 Komer¢ni marketingova sdéleni

v I3

Spole¢nost American Express mizZe pouzit informace ziskané v ramci vasi zadosti v dobé nastavovani
k vaSemu provéreni anebo sledovani v souvislosti s marketingem karet a k administrativnim tucelam.
Prijetim téchto podminek souhlasite s tim, Ze budete od spolecnosti American Express dostavat
komercni marketingova sdéleni. Chcete-li zasilani téchto sdéleni zrusit, kontaktujte nas. Informace
o tom, jak nas kontaktovat, najdete na nasi strance centra napovédy PayPal, ktera je dostupna
prostfednictvim vasi smlouvy s uzivatelem a z vétSiny webovych stranek spolecnosti PayPal. Pokud



zrusite zasilani komercnich marketingovych sdéleni, budete od spolecnosti American Express nadale
dostavat dilezité zpravy o transakcich nebo smluvnim vztahu.

Veer

5.2 Pfimé pfijimani karet

Berete na védomi, Ze pokud v souvislosti s kartami American Express dosahnete urcitého mésicniho
a/nebo ro¢niho obratu, ktery spole¢nost American Express dle potfeby stanovi, miZe vas spole¢nost
American Express pozadat, abyste s ni uzavreli pfimy smluvni vztah. V takovém pripadé stanovi
spolecnost American Express pro transakce provadéné kartami American Express prislusnou cenovou
politiku a vy budete hradit poplatky za transakce kartami American Express pfimo spole¢nosti
American Express.

5.3 Opravnéni k auditu

Spole¢nost American Express u vas muze kdykoli provést audit, jehoz Gi¢elem bude zjistit, zda
dodrzujete pravidla spolecnosti American Express.

5.4 Prava na odesilani a vyporadani

Opraviujete spolecnost PayPal, aby spolecnosti American Express odesilala transakce a pfijimala od

ni vyporadani a aby spolecnosti American Express poskytovala informace o transakcich

a obchodnicich, a to za Gc¢elem provadéni analyz a vytvareni pfehledi a k jakymkoli jinym legitimnim
obchodnim GéelGim, véetné zasilani komerénich marketingovych sdéleni a dilezitych sdéleni

o transakcich nebo smluvnim vztahu. Obchodnik mGze pfijimani karet American Express na zakladé

oznameni kdykoli ukonit.

5.5 Opravnéna treti strana

Spolecnost American Express je pro ucely pfijimani karet American Express opravnénou treti stranou
této smlouvy. Jako opravnéna treti strana ma spole¢nost American Express pravo vymahat pfimo po
vas dodrzovani podminek této smlouvy tykajicich se pfijimani karet American Express. Berete na
védomi a souhlasite s tim, Ze spolecnost American Express nenese zadnou odpovédnost za zavazky
spole¢nosti PayPal vi¢i vam, které vyplyvaji z této smlouvy.

5.6 PredlozZeni karty, bezobsluzné terminaly a platebni kiosky

Podle této smlouvy nebudete pfijimat zadné platby kartami American Express v pfipadé, ze je karta
(i) predlozena na fyzickém misté nakupu nebo transakce; (ii) pouzita v bezobsluznych zafizenich
(jako jsou napftiklad terminaly aktivované zakaznikem), nebo (iii) pfedlozena v platebnim kiosku.
Kromé toho nesmite poskytnout nebo zptistupnit jakémukoli drziteli karty American Express, ktery
prijde na fyzické misto, pocitac nebo online rozhrani, pomoci nichz by drzitel karty American Express
mohl ziskat pfistup ke svému uctu PayPal.

6. Podminky pouziti konkrétnich funkci tykajicich se karet



6.1 Nastroje na ochranu proti podvodim
Na vase pouzivani nastroji na ochranu proti podvodim se vztahuji podminky uvedené v pfiloze 2.
6.2 Sluzba aktualizace uctu

6.2.1 Popis. V souladu s podminkami tohoto oddilu 6.2 mizZe spole¢nost PayPal zpfistupnit sluzbu
aktualizace G¢tu, pro kterou spole¢nost PayPal odesle pFislusné tidaje o kartach zplsobilych karet
jednomu nebo vice zdrojim tfetich stran (mimo jiné véetné karetnich asociaci) a pouzZije informace
dostupné spole¢nosti PayPal ke kontrole a aktualizaci pfislusnych udaji o karté. V navaznosti na tyto
kontroly budou pfipadné relevantni aktualizované udaje o karté souvisejici s vasimi zakazniky
zpracovavany a uchovavany spolecnosti PayPal na vas prikaz a vasim jménem, abychom vam umoznili
pFijimat prostfednictvim produktl opakovanou fakturaci, opakované platby nebo jiné zplsobilé
transakce od zakaznikd s pfislusnymi aktualizovanymi udaji o karté. Pokud vdm dame k dispozici
sluzbu aktualizace Gc¢tu, spole¢nost PayPal vam bud’ e-mailem zasle oznameni o tom, Ze na vasich
Uctech byla aktivovana sluzba aktualizace Gctu, nebo vam umozni aktivovat sluzbu aktualizace uctu
na vasich Gc¢tech v nastaveni (¢tu PayPal. Pokud se kdykoli rozhodnete sluzbu aktualizace tctu
prestat vyuzivat, staci spolecnosti PayPal zaslat pisemné oznameni o takovém rozhodnuti nebo své
rozhodnuti oznamit jinymi prostfedky, které miZe spolecnost PayPal urcit.

6.2.2 Povolené pouziti. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze je sluzba aktualizace uctu
poskytovana vyhradné za i¢elem aktualizace platnych Gdaji o karté, abyste byli schopni pfijimat
transakce prostfednictvim produktd. Sluzbu aktualizace uc¢tu nebudete pouzivat k Zzadnym jinym
Gcelim, a to véetné vyuzivani jakékoli ¢asti udajt sluzby aktualizace G¢tu v souvislosti s vyvojem
jakékoli jiné sluzby nebo produktu.

6.2.3 Vase povinnosti. V souvislosti s pouzivanim sluzby aktualizace uctu se zavazujete dodrzovat
platné zakony a pravidla program platebnich karet. Dale pak svym zdkaznikim, jejichz karty jsou
pro sluzbu aktualizace G¢tu zplsobilé, poskytnete veskeré informace pozadované platnou
legislativou, abyste mohli sluZzbu aktualizace G¢tu pouZzivat k aktualizaci idaji o zakaznikové karté.
Vyse uvedené ustanoveni bude zahrnovat mimo jiné bezodkladné zapracovani jakéhokoli textu, ktery
je vyzadovan platnou legislativou ¢i pravidly program platebnich karet, do vasich standardnich
smluvnich podminek, zasad ochrany osobnich (idaji a/nebo jinych dokumenti zobrazovanych
zakaznikim. Poskytnete zdkaznikim také adekvatni informace, jejichZ prostfednictvim jim vysvétlite,
Ze pokud nechtéji, aby byly udaje o jejich ptislusné karté aktualizovany, mohou vas pozadat o
odstranéni karty uloZzené spole¢nosti PayPal a/nebo o ukonceni smlouvy o opakované fakturaci nebo
opakované platbé, kterou s vami uzavreli.

6.2.4 Dvérnost. Souhlasite, ze veskeré informace a daje o karté poskytnuté prostfednictvim sluzby
aktualizace Gc¢tu uchovate jako prFisné divérné. Tyto informace nebo Udaje o karté nesmite sdélovat
zadné treti strané nebo je pouzivat k jakémukoli jinému nez vyslovné povolenému ucelu.

6.2.5 Odskodnéni. Odskodnite spole¢nost PayPal za jakékoli ztraty vzniklé v disledku vaseho
poruseni povinnosti plynoucich z tohoto oddilu pfi pouzivani sluzby aktualizace uctu.



6.2.6 Presnost informaci. Berete na védomi, Ze sluzba aktualizace (¢tu miZe byt pfesna pouze do té
miry, do jaké se ji ucastni banka vydavajici kartu a zadkaznik, pficemz mnoho bank vydavajicich karty a
mnoho zakaznikd se ji Uc¢astnit nemusi. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze sluzba aktualizace
Gc¢tu maze spoléhat na informace, (idaje o karté a sluzby poskytované spolecnosti PayPal tfetimi
stranami.

6.2.7 Ukonceni a dostupnost sluzby aktualizace u¢tu. Spole¢nost PayPal muze sluzbu aktualizace
Uctu kdykoli ukoncit na zakladé e-mailového oznameni. PayPal nezarucuje, Ze sluzba aktualizace uctu
bude dostupna pro vSechny udaje o karté.

6.3 Nastroj ochrany pred chargebacky.
Podminky v pfiloze 3 stanovuji zplsobilost a podminky pouzivani nastroje ochrany pfed chargebacky.
6.4 Sluzba Fastlane by PayPal.

Podminky uvedené v pfiloze 4 obsahuji podminky pouzivani sluzby Fastlane by PayPal.

X 7

Cast Il = Podminky pro konkrétni produkty tykajici se sluzeb pro
primé inkaso SEPA
7. Pouzivani sluzby primého inkasa SEPA

7.1 Pouzivani sluzby pfimého inkasa SEPA

Spole¢nost PayPal nabizi sluzby, které obchodnikiim umozZnuji pfijimat pfimé inkasni platby SEPA v
ramci spotiebitelského schématu inkasnich plateb SEPA s nazvem SDD Core, a obchodnik si preje tyto
sluzby vyuzivat.

7.2 Vznik transakci SEPA

Pokyny ke shromazdovani transakci SEPA spolecnosti PayPal odesilate prostiednictvim volani
rozhrani API. Tyto pokyny ke shromazdovani transakci SEPA a volani budou agregovany do souboru,
ktery bude dorucen zpracovatelské bance spolecnosti PayPal (nebo zpracovan pfimo spole¢nosti
PayPal) (kazdy pfenos je jeden ,soubor”) v souladu s postupy a pokyny stanovenymi spolecnosti
PayPal v jejim prlvodci integraci sluzby PayPal pfimého inkasa SEPA (,prtivodce”). PayPal jedna jako
véFitel jménem vasich zakaznik( a zpracovatelska banka spole¢nosti PayPal (nebo sama spole¢nost
PayPal) jedna ve vztahu k transakcim SEPA jako véritelska banka. Pokud budou pozadavky na
specifikaci soubord v privodci v rozporu s pravidly SDD Core s ohledem na jakékoli problémy

s formatem souboru, uplatni se poZadavky z privodce. U transakci SEPA vam budou pavodni
vyporadaci debety a vracené Castky reportovany prostfednictvim kanalu oznamovani informaci sluzby
PayPal ve stejny pracovni den, kdy PayPal obdrzi vyporadaci debet nebo vracenou ¢astku. Pokud
dojde v oblasti nacasovani ke konfliktu privodce a pravidel SDD Core, pouZiji se pravidla uvedena



v pravodci.
7.3 Prlivodce

Pravodce je nutné dodrZovat. Privodce muze spole¢nost PayPal kdykoli zménit, pficemz vzdy zasle
upozornéni 30 dni prfedem.

7.4 Vedeni firemniho uc¢tu

U spolecnosti PayPal budete mit jeden nebo vice firemnich G¢th, které mazZe spolenost PayPal
pouzivat ke zpracovani takovych transakci SEPA, véetné odepisovani a pripisovani financnich
prostfedkl v souvislosti s vypofadanim takovych transakci SEPA a vybéru souvisejicich poplatkd.

7.5 Odpovédnost obchodnika za sluzbu pfimého inkasa SEPA

7.5.1 Obchodnik (i) pfi odesilani pokynt tykajicich se transakci SEPA spole¢nosti PayPal bude
dodrzovat pravidla SDD Core a platné zakony; (ii) bude udrzovat své firemni ucty v dobrém stavu; a
(iii) dokondi prislusny proces nastaveni prfimého inkasa SEPA ve sluzbé PayPal, a to vCetné
vyhotoveni veskeré dodate¢né dokumentace (véetné dopliujicich smluv nebo provadécich formulara
tykajicich se sluzby pfimého inkasa SEPA). Obchodnik nesmi sluzbu pfimého inkasa SEPA pouzivat

k Zzadné nezakonné transakci nebo aktivité, a to ani v souladu s predpisy a zakony prijemce transakce
obchodnika. Obchodnik také spIni pozadavky na pouzivani sluzby pfimého inkasa SEPA uvedené

v pravodci.

7.5.2 Obchodnik souhlasi, ze bude se spolecnosti PayPal spolupracovat s cilem usnadnit spole¢nosti
PayPal dodrZovani pokynl poskytnutych kymkoli, kdo ma jurisdikci nad ni nebo nad SDD Core, véetné
pokyn( tykajicich se Fizeni rizik sluzby pfimého inkasa SEPA.

7.6 Priprava transakci a soubort SEPA; harmonogramy zpracovani

7.6.1 Obchodnik vyda pokyny ke shromazdovani transakci SEPA v souladu s pravidly SDD Core
a veSkerymi platnymi zasadami a postupy spole¢nosti PayPal, véetné pozadavki uvedenych
v pravodci.

7.6.2 PayPal bude zpracovavat transakce SEPA v souladu s harmonogramem zpracovani PayPal
a uzavérkami dodacich Iht stanovenymi v prlvodci sluzbou pfimého inkasa SEPA.

7.6.3 Strany se dohodly, Ze spole¢nost PayPal mize tyto uzavérky pro doruceni soubort aktualizovat
a revidovat tak, ze dorudi oznameni obchodnikovi nebo aktualizuje ¢asti privodce, které obsahuji
zménéné/revidované uzavérky pro sluzbu prfimého inkasa SEPA.

7.7 Bezpecnostni postupy; opravnéné osoby; dalsi pokyny nebo oznameni

7.7.1V souladu s platnym bezpecnostnim postupem a k plnéni nékterych dalSich povinnosti
v souvislosti se sluzbou pfimého inkasa SEPA obchodnik pfed pouzitim sluzby pfimého inkasa SEPA



poskytne spolecnosti PayPal, na formulafi pfijatelném pro spolecnost PayPal, pisemny seznam osob
obchodnikem opravnénych (,,opravnéné osoby”) k ovéreni pravosti pokyni tykajicich se transakci
SEPA (vcetné téch, které se tykaji jakychkoli R-transakci). Obchodnik tento seznam cas od ¢asu podle
potfeby aktualizuje, aby odrazel jakékoli zmény v opravnénych osobach. PayPal se muzZe spolehnout
na informace a pokyny od jakékoli osoby, ktera se identifikuje jménem, které je uvedeno na tomto
seznamu.

7.7.2 Obchodnik souhlasi, Ze pfi doruceni pokynt tykajicich se transakci SEPA (véetné R-transakci)
spole¢nosti PayPal pouzije platny bezpe¢nostni postup (pokud je stanoven). U¢elem bezpeénostniho
postupu je ovéfit pravost pokynd tykajicich se transakci SEPA (v¢etné jakychkoli R-transakci)
dorucenych jménem obchodnika spolecnosti PayPal a ne odhalovat chyby v pfenosu nebo obsahu
jakychkoli pokyni tykajicich se transakci SEPA (véetné R-transakci). Pokazdé, kdyz obchodnik
pouzije sluzbu prfimého inkasa SEPA, souhlasi a potvrzuje spolecnosti PayPal, Ze s ohledem na své
pozadavky obchodnik rozhodl, Ze platny bezpecnostni postup je uspokojivou metodou ovéreni
pravosti pokyn tykajicich se transakci SEPA (véetné R-transakci). Obchodnik souhlasi, Ze spole¢nost
PayPal mize jednat podle jakychkoli pokynd, jejichz pravost byla ovérena spole¢nosti PayPal
pouzitim platného bezpecnostniho postupu.

7.7.3 Obchodnik nese vyhradni odpovédnost za Uschovu, kontrolu a pouZivani vdech materiald.
Obchodnik souhlasi, Ze nikdo nebude smét iniciovat pozadavek nebo jiny pokyn predpokladany ve
smlouvé nebo mit pFistup k jakymkoli materidlim bez fadného dohledu a pfisnych bezpe¢nostnich
kontrol. PFi spoléhani se na spravné uzivatelské identifikacni koédy a hesla obchodnika bude
spole¢nost PayPal plné chranéna, jak je popsano v privodci a v této smlouvé.

7.7.4 Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, neni spole¢nost PayPal povinna jednat na zakladé
jakychkoli pokynt od jakékoli osoby, ani davat jakékoli osobé oznameni.

7.7.5 Pokud neexistuji okolnosti vyZadujici okamzitou nebo urychlenou podstatnou zménu platného
bezpecnostniho postupu, jak stanovi spolec¢nost PayPal dle vlastniho pfiméreného uvazeni,
spole¢nost PayPal obchodnikovi pfedem pisemné oznami jakékoli podstatné zmény platného
bezpecnostniho postupu.

7.8 Ustni pokyny

Obchodnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se spole¢nost PayPal miZe spoléhat na ustni pokyny
jakékoli opravnéné osoby.

7.9 Nekonzistentni nazev

Obchodnik bere na védomi, Ze spole¢nost PayPal neni povinna zjistovat, zda pokyny tykajici se
transakce SEPA (vcetné jakychkoli R-transakci) obsahuji nazev, ktery je konzistentni s prislusSnym
IBAN nebo jinym identifikac¢nim cislem, a spolec¢nost PayPal ma pravo zpracovavat takové transakce
pouze na zakladé IBAN nebo jiného identifikacniho disla.



7.10 Platebni zavazky obchodnika

7.10.1 Platba obecné. Obchodnik bude na kazdém podnikatelském tctu udrzovat shromazdéné

a dostupné prostredky dostacujici k pokryti pfipadnych vracenych, opravnych nebo stornovacich
transakci SEPA. Spolecnost PayPal odepiSe z firemniho G¢tu vSechny vracené, opravné nebo stornujici
polozky tykajici se transakci SEPA pochézejicich od obchodnika. V pfipad€, Ze na firemnim Gc¢tu neni
dostatek prostfedkd pro opravu, stornovani nebo vraceni poloZzek, obchodnik na pozadani spole¢nosti
PayPal okamzité prevede ¢astku dostatecnou k pokryti takové operace.

7.10.2 Nahrada spole¢nosti PayPal. Obchodnik souhlasi s tim, Ze spolecnosti PayPal uhradi veskera

vraceni nebo storna, ktera spolecnost PayPal zaplati v souvislosti s platbami ptijatymi obchodnikem
na jeho firemni Ucty, bez ohledu na to, zda si obchodnik ptijaté prostfedky ponechal a ke kterym se
vraceni nebo storno vztahuje. Spole¢nost PayPal mize odepsat prostfedky z pfislusného firemniho

Uctu, aby splnila povinnost obchodnika nahradit spolecnosti PayPal vraceni a storna.

7.11 Vlastni disponibilni prostfedky ve vydajové rezervé.

Obchodnik souhlasi, Ze si na firemnim G¢tu ponecha ¢astku, ktera se nesklada z prostfedkl ucastnika
a ktera se rovna priimérné ¢astce mési¢né splatné za chargebacky, storna, poplatky spole¢nosti
PayPal a dalsi vydaje, které vam vzniknou v souvislosti s karetnimi karetnimi transakcemi

a transakcemi SEPA. Tato ¢astka se nazyva ,vydajova rezerva” a spole¢nost PayPal mlze omezit vasi
schopnost vybrat a vyplatit vydajovou rezervu, abyste si ji mohli ponechat po ruce na pokryti svych
vydajl. Souhlasite, Ze pokud ¢astka vydajové rezervy kdykoli klesne pod 10 % primérné ¢astky
splatné mésicné za chargebacky, storna, poplatky spolecnosti PayPal a dalsi vydaje souvisejici

s karetnimi transakcemi a transakcemi SEPA, vlozite na firemni et obchodnika prostredky, které
nejsou prostredky ucastnika.

7.12 E-mail s predbéznym oznamenim

Obchodnik musi zajistit, aby svym uzivatelim pfimého inkasa SEPA s kazdou odeslanou fakturou
zaslal také predbézné oznameni o dobé, kdy bude inkasovat prostfedky z bankovniho Gctu uzivatele,
a to v souladu s pravidly SDD Core. Pokud obchodnik neposila fakturu, zasle v kazdém pripadé
predbézné oznameni e-mailem. V této zpravé musi byt uvedeno: ,Z vaseho bankovniho Gctu
strhneme do 1—2 pracovnich dn ptislusnou ¢astku. Abyste zabranili nelispéSnému vraceni

a poplatkdim za zpracovani, ujistéte se, Ze mate na u¢tu dostatek finanénich prostfedki.”

7.13 Dopady ukonceni smlouvy

Aby se predeslo pochybnostem, ukonceni smlouvy neovlivni pfislusna prava, povinnosti a opravné
prostiedky stran podle této smlouvy tykajici se transakci SEPA predlozenych obchodnikem pred
datem ukonceni, ani nebude mit vliv na pravo spolecnosti PayPal vybirat poplatky za jakoukoli
transakci SEPA, poplatky za jakékoli R-transakce, nebo na odpovédnost obchodnika za neopravnéné
transakce, pficemz vSechna tato prava pretrvaji i po ukonceni smlouvy.



7.14 Odmitnuté transakce

7.14.1 Spole¢nost PayPal miZe odmitnout poloZzku, pokud se dle vlastniho pfiméfeného uvazeni
domniva, Ze dana polozka mize porusovat platné zakony, pravidla SDD Core nebo jakakoli
mezinarodni platebni pravidla (pokud existuji), nebo pokud polozka nesplfiuje pozadavky stanovené
touto smlouvou nebo jakymikoli platnymi zasadami a postupy spolecnosti PayPal. Spolecnost PayPal
muze také odmitnout jakoukoli polozku, pokud ji Ize z jakéhokoli dGivodu vratit podle pravidel SDD
Core nebo pokud obchodnik porusi své platebni povinnosti za jakoukoli sluzbu PayPal.

7.14.2 Pokud spole¢nost PayPal odmitne polozku, oznami to obchodnikovi elektronickymi
komunikacnimi prostiedky, pricemz zahrne popis konkrétni zavady. Oznameni o odmitnuti jsou
uc¢innd v okamziku zaslani obchodnikovi, bez ohledu na okamzik prijeti obchodnikem. Dle smlouvy
nebude mit spole¢nost PayPal vii obchodnikovi Zddnou odpovédnost za odmitnuti jakékoli poloZzky
a dale PayPal nebude mit zadnou povinnost platit uroky za obdobi pfed tim, nez obchodnik obdrzi
oznameni o zamitnuti.

7.14.3 Pokud je polozka z jakéhokoli diivodu zamitnuta, je vyhradni odpovédnosti obchodnika
opravit polozku uréenou k opétovnému odeslani. Bez ohledu na vyse uvedené mize obchodnik
pozadat, aby spolecnost PayPal odmitnutou polozku opravila za pfedpokladu, Ze obchodnik uhradi
veskeré primérené poplatky a vydaje spolecnosti PayPal které v souvislosti s opravami vzniknou.

7.15 Zruseni, zména, storno

Obchodnik nezrusi, nezméni ani nestornuje polozku po jejim pfrijeti spolecnosti PayPal. Spole¢nost
PayPal nema povinnost zrusit, zmeénit nebo stornovat transakce SEPA po jejich pfijeti. Pokud
obchodnik odesle Zadost o storno/smazani polozky a spole¢nost PayPal je schopna ovéfit opravnénost
takové zadosti, vynaloZi spoleCnost PayPal komercné primérené usili, aby takové zadosti vyhovél.
Spole¢nost PayPal nenese zadnou odpovédnost, pokud takova zZadost o storno/smazani polozky
nebude realizovana (napfiklad, pokud je vracena z divodl nedostate¢nych prostfedk(). Obchodnik
souhlasi, Ze spolecnost PayPal odSkodni v souvislosti se zrusenim a stornem, jak je stanoveno ve
smlouvé. Kromé své odpovédnosti vyplyvajici z této smlouvy a bez omezeni povinnosti obchodnika
odskodnit spole¢nost PayPal plynouci z této smlouvy je obchodnik odpovédny viici spole¢nosti PayPal
za jakékoli skutecné ztraty nebo vydaje pfimo vzniklé spole¢nosti PayPal v disledku Zadosti
obchodnika, aby spole¢nost PayPal zrusila nebo zménila transakci SEPA, nebo v disledku pokusu
spole¢nosti PayPal o zruseni nebo zménu transakci SEPA na zakladé pozadavku obchodnika.
Obchodnik vsak neni vici spole¢nosti PayPal odpovédny za Zadné nepfimé nebo nasledné skody
vzniklé v souvislosti s pokusem spolecnosti PayPal o zruseni nebo zménu transakci SEPA, mimo jiné
vCetné ztraty podnikani, ziskd, pfijma, dobrého jména nebo predpokladanych Uspor spole¢nosti
PayPal. Povinnosti obchodnika podle tohoto oddilu 7.15 pfetrvavaji v platnosti i po ukonceni
pouzivani sluzby pfimého inkasa SEPA obchodnikem.

7.16 Vracené transakce

Pokud obchodnik nevyuzije volitelnou sluzbu k vyzadani opétovného odeslani polozky vracené



v disledku nedostatecnych finanénich prostfedki, nebude mit spole¢nost PayPal povinnost znovu
odeslat vracenou polozku prostrednictvim sluzby prfimého inkasa SEPA ani podniknout jakékoli dalsi
kroky v souvislosti s vracenou polozkou.

7.17 Odmitnuti, vraceni, refundace (neplatny souhlas / neopravnéna transakce)

Obchodnik bere na védomi, Ze pravidla SDD Core umoziuji vraceni debetni polozky SEPA do

13 mésicl od zahajeni za ucely nazvanymi odmitnuti, zamitnuti, storno, vraceni, refundace

a odvolani. Obchodnik souhlasi, ze bude odpovédny za vsechna takova odmitnuti, zamitnuti, storna,
vraceni, refundace a odvolani a spolecnost PayPal ma pravo na nahradu ze strany obchodnika za
vSechny takové pripady.

7.18 Dalsi povinnosti obchodnika

Mezi smluvnimi stranami nese obchodnik vyhradni odpovédnost za presnost veskerych informaci,
které spolecnosti PayPal odesila, a souhlasi s tim, ze spolecnost PayPal neni odpovédna za presnost
nebo vlastnictvi jakychkoli informaci uvedenych v jakémkoli platebnim pfikazu nebo poloZzce.
Spole¢nost PayPal zahdji doruceni prostfedkl pfijemci v souladu s udaji obsazenymi v platebnim
prikazu nebo polozce bez ohledu na to, zda jsou tyto tdaje spravné nebo nespravné a bez jakékoli
povinnosti tyto informace ovérit. Spole¢nost PayPal v Zzadném pripadé neni odpovédna za platby
provedené v souladu s udaji poskytnutymi obchodnikem nebo obsazenymi v transakcich SEPA. Pokud
jsou odeslané prostfedky nespravné nasmérovany nebo ztraceny v disledku neuplnych nebo
nespravnych udaji (vcetné Cisla bankovniho Gc¢tu, PayPal ID uZivatele nebo e-mailové adresy nebo
¢isla mobilniho telefonu) poskytnutych spolecnosti PayPal obchodnikem v souvislosti se zamyslenym
prijemcem, je za vraceni ¢astky nespravné nasmérované nebo ztracené platby pfijemci nebo pripadné
platci odpovédny obchodnik.

7.19 Odpovédnost spole¢nosti PayPal

7.19.1 V souladu s podminkami této smlouvy a smlouvy s uzivatelem vynaloZi spolecnost PayPal pti
zpracovani transakci SEPA, které ji obchodnik zasle, pfimérenou péci v souladu s touto smlouvou
a standardy a ¢asovymi ramci popsanymi v privodci.

7.19.2 S vyhradou prava spolecnosti PayPal odmitnout nebo vratit transakce SEPA podle této
smlouvy zpracuje spolecnost PayPal transakce SEPA pfijaté od obchodnika a odesle je k vyporadani
zpracovateli SEPA vybranému spolecnosti PayPal nebo pfimo jiné bance nebo zpracovateli k datu
ucinnosti polozky uvedenému v souvisejicich transakcich SEPA. Transakce SEPA pfijaté spolecnosti
PayPal po platném terminu zpracovani v urcity pracovni den mohou byt spolecnosti PayPal
povazovany za pfijaté az nasledujici pracovni den. Transakce SEPA budou spole¢nosti PayPal
povazovany za prijaté okamzikem, kdy PayPal obdrzi Giplny soubor nebo polozku na misté uvedeném
v privodci.

7.20 Z&dna ochrana prodejce



Transakce SEPA provedené v ramci sluzby pfimého inkasa SEPA jsou vylouceny z programu ochrany
prodejce PayPal.

7.21 Spory se zakazniky

Spory se zakazniky souvisejici s transakcemi provedenymi v ramci sluzby primého inkasa SEPA budou
feSeny pfimo obchodnikem bez zasahu spolecnosti PayPal. Pokud jde o jakékoli spory, neponese
spole¢nost PayPal Zadnou odpovédnost vici zdkaznikim obchodnika.

Cast Il - Vseobecné podminky platné pro vsechny online
platebni sluzby
8. Poplatky

8.1 Zpusob thrady poplatki

8.1.1 Souhlasite s tim, Ze zaplatite poplatky uvedené v této smlouvé k datu jejich splatnosti a bez
odpocltl nebo srazek. Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, ddvate nam opravnéni si z pfevadénych
Castek odedist prislusné poplatky dfive, nez tyto prostiedky pripiSeme na vas ucet PayPal.

8.1.2 S vyjimkou situaci uvedenych dale v této smlouvé souhlasite s tim, ze zaplatite poplatky tak,
jak je uvedeno ve smlouvé s uzivatelem.

8.1.3 Neni-Ili v této smlouvé uvedeno jinak, poplatky budou uc¢tovany v méné, v jaké byla prijata
platba.

8.2 Poplatky za transakce u standardnich plateb PayPal

Poplatky za pfijimani vnitrostatnich transakci (prodej), jak je uvedeno ve smlouvé s uzivatelem, se
vztahuji na kazdou vnitrostatni standardni PayPal platbu, kterou obdrzite.

8.3 Poplatky za transakce u pfijimani plateb kartou

Poplatky uvedené ve smlouvé s uzivatelem za prijimani plateb na vas ucet PayPal se vztahuji na
kazdou platbu, kterou obdrzite z karty prostrednictvim sluzeb pro online platby kartou. Pokud se
rozhodnete, Ze vam budou poplatky uctovany podle struktury poplatkd Interchange Plus, budou vam
Uctovany poplatky uvedené ve smlouvé s uzivatelem za prijimani plateb na vas ucet PayPal plus
mezibankovni poplatek. Pouze pro uZivatele s rozsifenou moznosti plateb kreditnimi a debetnimi
kartami: MUzete si zvolit, aby vam byly poplatky tG¢tovany podle struktury poplatkd Interchange
Plus. Pro dalsi informace nds kontaktujte. Pokud se rozhodnete, Ze vam budou poplatky uctovany
podle struktury poplatkl Interchange Plus Plus, budou platit dal$i podminky uvedené v oddilu 3.2
vyse.

8.4 Poplatky za dalsi transakce


https://www.paypal.com/cz/smarthelp/home?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/smarthelp/home?locale.x=cs_CZ

Poplatek za ptijimani preshranicnich plateb (prodej) je uc¢tovan v souladu se smlouvou s uZivatelem,
s vyjimkou toho, Ze se nevztahuje na platby pfijaté z karet pomoci sluzeb pro online platby kartou
podle struktury poplatkl Interchange Plus nebo Intechange Plus Plus.

8.5 Poplatky za transakce za sluzbu prfimého inkasa SEPA

Uplatni se poplatky za pfijimani plateb pfimym inkasem SEPA, jak je uvedeno ve smlouvé

s uZivatelem. Opraviiujete nas (a my muzeme) vybirat poplatky nejprve z jakéhokoli dostupného
zGstatku na vasem firemnim Uctu a poté také ze zdroju financovani registrovanych u vaseho
firemniho G¢tu. Dale nas opravnujete (a my mlzeme) k vybirani poplatkl za prijimani plateb

z plateb, které obdrzite, a to jesté predtim, nez budou tyto prostiedky pfipsany na vas firemni ucet.
Pokud se nam nepodafi z vaseho firemniho uctu a jeho zdroju financovani vybrat poplatek po
splatnosti, mGzeme vi¢i vam podniknout kroky za neuhrazené poplatky, jak je uvedeno ve smlouvé
s uzivatelem. Treti strany (v¢etné banky dluznika) mohou cas od ¢asu uctovat samostatné castky,
naptiklad v pripadé zamitnutych nebo refundovanych transakci. Jakékoli takové ¢astky vam preda
spolecnost PayPal.

8.6 Mési¢ni prehledy o transak¢nich nakladech

Spolecnost PayPal bude zpfistupfiovat mésicni prehledy o transakénich nakladech (vcetné
mezibankovnich poplatkl) za ty karetni transakce a transakce SEPA, které zpracovavate
prostfednictvim produktd. Tyto prehledy Ize stahnout z vaseho u¢tu PayPal. Pfehledy nezahrnuji
standardni platby PayPal.

9. Zabezpeceni a ochrana udaju

9.1 DodrZovani pfilohy ohledné zabezpeceni tidaj
Souhlasite (jako ,obchodnik”) s dodrzovanim pfilohy 1 nize, ktera tvofi soucast této smlouvy.
9.2 Vyuziti dat

Pokud neziskate vyslovny souhlas zakaznika a neuloZite jej do svych zaznam(, nesmite zadné (daje
uchovavat, sledovat, monitorovat ani ukladat.

9.3 Dodrzovani dodatku o ochrané osobnich tdaju

S vyjimkou sluzby Fastlane by PayPal se vy (jako ,obchodnik) a my zavazujeme dodrzovat dodatek
o ochrané Udaju, ktery najdete zde a ktery je soulasti této smlouvy. Podminky dodatku o ochrané
Gdaji maji pfednost pred jakymikoli protichtdnymi podminkami v této smlouvé tykajici se ochrany
Gdajd a soukromi. Pro sluzbu Fastlane by PayPal plati zasady ochrany osobnich (daji uvedené v
priloze 4.

10. Dusevni vlastnictvi a identifikacni kody



10.1 Licence

Spole¢nost PayPal vam timto udéluje nevyhradni, nepfevoditelnou, odvolatelnou, omezenou licenci,
ke které nelze udélovat podlicence, k (a) pouzivani vaseho produktu v souladu s dokumentaci
poskytnutou na webu spole¢nosti PayPal a k (b) pouzivani dokumentace poskytnuté spolecnosti
PayPal pro vas produkt a k jejimu reprodukovani pro interni pouziti pouze v ramci vasi firmy. Vas
licencovany produkt se mize ménit a bude se vyvijet spole¢né se zbyvajicimi systémy spole¢nosti
PayPal, jak je uvedeno v oddilu 13.1. Je vasi povinnosti dodrZzovat pozadavky na implementaci

a pouzivani obsazené ve veskeré dokumentaci spolecnosti PayPal a pokyny pfilozené k produktu,
které spole¢nost PayPal pFilezitostné vydava (mimo jiné vcéetné vsech nasich pozadavkd na
implementaci a pouzivani, které jsou nutné z diivodu dodrzeni platnych zakon(, pravidel a predpist
karetnich programu).

10.2 Identifikacni kody

Spolecnost PayPal vam poskytne urcité identifikacni kédy, které jsou urceny specialné pro vas. Tyto
kédy vas identifikuji a potvrzuji pravost vasich zprav a pfikaz{ pro nas, véetné provoznich pfikazd
pro softwarova rozhrani PayPal. Pouziti kédi mize byt nezbytné k tomu, aby systém PayPal mohl
zpracovat vase prikazy (nebo pfikazy z vaseho webu). Tyto kddy je tfeba uchovavat v bezpeci a
chranit je pfed prozrazenim tfetim stranam, kterym jste nedali opravnéni k tomu, aby se spolecnosti
PayPal jednaly za vas. Souhlasite s tim, Ze budete dodrzovat pfimérena bezpecnostni opatreni, ktera
pFileZitostné doporucuje spole¢nost PayPal, aby byla bezpe¢nost téchto identifika¢nich kédu
chranéna. Pokud neochranite bezpecnost kédu dle doporudeni, musite to co nejdFive oznamit
spole¢nosti PayPal, aby spolecnost PayPal mohla tyto kédy zrusit a znovu je vydat. Spole¢nost PayPal
také mulze tyto kody zrusit a znovu vydat v pfipadé, ze ma dlivod se domnivat, Ze byla narusena
jejich bezpecnost. Pokud je to mozné, tak vas o tom v priméreném predstihu vyrozumi.

’

10.3 Vlastnictvi informaci a material k Website Payments Pro a rozsifenym moznostem plateb
kreditnimi a debetnimi kartami spolecnosti PayPal

V ramci vaseho pristupu k Website Payments Pro a rozsifenym moznostem plateb kreditnimi

a debetnimi kartami a jejich pouzivani vam budou poskytnuty urcité informace a materialy
(,materialy k produktu”), které mizete pouzivat spolu s produkty. Veskera prava dusevniho
vlastnictvi souvisejici s materialy Pro zistavaji majetkem spole¢nosti PayPal nebo pfislusné nabyvajici
instituce (podle situace). Souhlasite s tim, Ze nebudete materialy k produktu nikomu poskytovat,
prevadét, postupovat, provadét jejich novaci, prodavat ani dale prodavat (zc¢asti ani vcelku).

10.4 Integrace hostované spole¢nosti PayPal a vase dusevni vlastnictvi

Timto udélujete spolecnosti PayPal bezplatnou celosvétové platnou nevyhradni licenci k pouzivani
nazvl, obrazkd, log, ochrannych znamek, znacek sluZzeb anebo obchodnich nazvi patficich vam nebo
jakymkoli vasim pfidruZzenym spole¢nostem (dale jen ,vase znacky"), které mlzete spole¢nosti PayPal
pfi pouzivani produktl poskytnout, ale vyhradné k tomu téelu, abyste mohli dany produkt pouzivat
(mimo jiného vcetné pfizplsobeni vaseho hostovaného produktu). Vlastnictvi a vlastnické naroky



k vasim znackam a veskery goodwill vyplyvajici z jakéhokoli pouZiti podle této smlouvy zistavaji
vase. Prohlasujete a zarucujete, ze mate opravnéni udélit spoleCnosti PayPal pravo pouzivat vase
znacky, a odskodnite spole¢nost PayPal a nepfestanete ji prubézné plné odskodiovat za jakékoli
naroky nebo ztraty, které vzniknou v souvislosti s pouzivanim vasich znacek v souvislosti s produkty
spolec¢nosti PayPal.

11. Podminky pouziti pro konkrétni funkce

ror o

11.1 Nastroj pro ukladani udaju

4 .0

11.2 Pokud pouZijete nastroj pro ukladani udajl dfive, nez shromazdite Udaje o svych zakaznicich, je
tfeba:

11.3 upozornit zakazniky, Ze:

11.3.1 shromazdéné informace budou uloZeny a bude mozné je z vasi strany ziskat pfi budoucich
platbach uskute¢nénych danym zakaznikem, a to vcetné pfipadnych plateb, u kterych ,neni kupujici
pritomen”;

11.3.2 zakaznik muze informace aktualizovat; a
11.3.3 zakaznik muze svij souhlas odejmout.

11.4 ziskat souhlas zakaznik( se shromaZdovanim a pouzivanim téchto informaci v souladu s vyse
uvedenym; a

11.5 zajistit, aby v pripadé, Ze vasi zakaznici udéli vySe zminény souhlas a rozhodnou se tuto funkci
vyuzit, tak Cinili prostfednictvim umyslné a zaznamenané akce, napf. kliknutim na nepovinné tlacitko
nebo zaskrtnutim policka, které je ve vychozim stavu nezaskrtnuté.

12. Ukonceni a pozastaveni

12.1 Z vasi strany

Tuto smlouvu mizZete ukondit tak, Ze 30 dni pfedem oznamite oddéleni sluzeb zakaznikd PayPal svij
zamér:

12.1.1 ukondit pouze tuto smlouvu. Oddéleni sluzeb zdkaznikim PayPal vam ukonceni potvrdi e-
mailem. Tato mozZnost vam umozni prestat produkty pouZzivat a prestat za né platit, vas ucet PayPal
vsak zlstane aktivni a jeho pFislusna smlouva zlstane platna; nebo

12.1.2 zrusit ucet PayPal, ktery pouzivate se svymi produkty (dals$i informace najdete ve smlouvé
s uZivatelem). V takovém pfipadé tuto smlouvu ukondite, takze miZete prestat produkty pouZivat
a prestat za né platit, a zahajite proces zruseni svého G¢tu PayPal. Vas ucet PayPal z(stane aktivni



a prislusna smlouva s uzivatelem zlstane v platnosti, dokud nedojde k platnému zruseni i¢tu PayPal,
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v souladu s dalSimi ustanovenimi o zruSeni uctu PayPal ve smlouvé s uzivatelem.

Pokud pouzivate pouze rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami, maZete oddéleni
sluZzeb zakaznikim PayPal okamzZité predat oznameni o ukonceni této smlouvy nebo zruseni uctu
PayPal, ktery pouzivate s rozsSifenymi moznostmi plateb kreditnimi a debetnimi kartami, jak je
uvedeno v oddilech 12.1.1. a 12.1.2. vySe.

Pouzivani rozsifenych moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami mizete kdykoli ukondit tak, ze
pfedem oznamite oddéleni sluzeb zakaznikim PayPal sviij zamér pFestat pouzivat pouze rozsifené
moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami. Oddéleni sluzeb zakaznik(im PayPal vam ukonéeni
pouzivani produktu potvrdi e-mailem. Tato moZnost vam umozni prestat pouzivat rozsirené
moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami a prestat platit za jakékoli budouci transakce, ale vas
Gcet PayPal zlstane aktivni a tato smlouva a smlouva s uZivatelem zlstanou v platnosti. Rozsifené
moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami mizete kdykoli zadit znovu pouzivat v souladu

s podminkami této smlouvy v jejim platném znéni.

PFijimani plateb kartami American Express pomoci produktd mizete kdykoli ukondit, pokud o tom
pfedem informujete pracovniky oddéleni sluzeb zakaznikim PayPal.

Informace o tom, jak nas kontaktovat, abyste mohli provést vyse uvedené akce, najdete na nasi
strance centra napovédy PayPal, ktera je dostupna prostiednictvim vasi smlouvy s uzivatelem
a z vétSiny webovych stranek spolecnosti PayPal.

12.2 Ze strany spole¢nosti PayPal

Spole¢nost PayPal mize tuto smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast tykajici se konkrétniho produktu

ukondit provedenim kteréhokoli z nasledujicich kroku:

12.2.1 Pisemnym oznamenim zaméru ukoncit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast tykajici se konkrétniho
produktu, které s dvoumési¢nim predstihem zasle e-mailem na vasi registrovanou e-mailovou adresu
pfifazenou k vasemu uctu. Pokud neni uvedeno jinak, nebude mit ukonceni této smlouvy vliv na vasi
smlouvu s uZivatelem a vas ucet PayPal zlstane aktivni.

12.2.2 Ukoncenim smlouvy s uZivatelem, ktera se vztahuje na ucet PayPal pouzivany s vasim
produktem. Vas ucet PayPal zlistane aktivni a pFislusna smlouva s uzivatelem zlstane v platnosti,
dokud nedojde k platnému zruseni Gc¢tu PayPal, v souladu s dalS$imi ustanovenimi o zruseni uctu
PayPal ve smlouvé s uzivatelem.

12.3 Na zakladé udalosti
Spole¢nost PayPal mize tuto smlouvu bez pfedchoziho oznameni okamzité ukon¢it v pfipadg, Ze:

12.3.1 porusite tuto smlouvu nebo smlouvu s uzivatelem;



12.3.2 se dostanete do situace, kdy nebudete schopni v fadném terminu platit ¢i plnit své zavazky;

12.3.3 se stanete neschopnymi splacet své dluhy (ve smyslu oddilu 123 zakona o insolvenci z roku
1986), priznate svou neschopnost splacet své dluhy nebo se jinak dostanete do platebni
neschopnosti;

12.3.4 jsou vici vam nebo vasemu majetku vzneseny, uplatnény nebo vymahany jakékoli exekuéni
naroky ¢i podobna opatreni, nebo pokud bylo vydano nebo vam bylo doruceno jakékoli rozhodnuti
o obstaveni majetku;

12.3.5 se stanete predmétem jakéhokoli predloZzeného navrhu, prikazu nebo usneseni pfijatého za
Gcelem likvidace, spravy, bankrotu nebo zruseni celého vaseho podniku nebo jeho podstatné casti,
s vyjimkou pFipadd, kdy je navrZeno slouceni nebo reorganizace za podminek pfedem schvalenych
spole¢nosti PayPal;

12.3.6 ztratite plnou a neomezenou kontrolu nad celym svym majetkem nebo jeho ¢asti z divodu
jmenovani spravce, likvidatora nebo podobné uredni osoby;

12.3.7 navrhnete nebo uzavfete se svymi véfiteli (nebo jakoukoli skupinou svych véfitel) jakoukoli
dohodu nebo ujednani tykajici se vasich dluhd;

12.3.8 ve vasem podnikani, provozovani aktivit nebo financni situaci dojde k nepfiznivé zméné
v oblasti financi; nebo
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12.3.9 pti podani zadosti o produkt nebo pfi jednani s nami poskytnete nepresné informace.
12.4 Dopady ukonceni smlouvy

Pri ukonceni této smlouvy nebo jakékoli jeji ¢asti musite ukoncené produkty okamzité prestat
pouZzivat a spole¢nost PayPal vam po ukonceni smlouvy muze v jejich pouZivani zabranit. Pokud
budete produkt po ukonceni této smlouvy pouzivat i nadale, bude se na vase pouziti produktu nadale
tato smlouva vztahovat, a to az do okamziku, kdy prestanete produkt pouZzivat a ukonceni smlouvy
nabude G¢innosti. Nasledujici oddily této smlouvy zustanou platné a i¢inné i po ukonceni této
smlouvy: jedna se o oddily 7.13, 7.15, 8, 9.1, 12.2, 12.4. Ukonceni této smlouvy nebo jakékoli jeji
¢asti nebude mit vliv na prava, prostfedky napravy ani povinnosti smluvnich stran, které vznikly nebo

vyvstaly pfed ukoncenim smlouvy, a vy nebudete mit narok na vraceni zadnych mési¢nich poplatkd
vztahujici se na jakékoli obdobi pred ukoncenim smlouvy.

12.5 Poruseni a pozastaveni

Pokud porusite tuto smlouvu, smlouvu s uzivatelem nebo pozadavek na zabezpeceni nafizeny
standardem PCI DSS, mUze vam spole¢nost PayPal okamzité pozastavit pouzivani vaseho produktu
(jinymi slovy to znamena, Ze miZeme vas produkt docasné deaktivovat). Spole¢nost PayPal vas mize
pozadat o provedeni stanovenych napravnych opatfeni vedoucich k vyfeseni poruseni a zruseni
pozastaveni, i kdyZ nic v této smlouvé nebrani spolecnosti PayPal v tom, aby provedla jakakoli jina



napravna opatfeni, kterd mlze proti poruseni uplatiiovat. Pokud ma navic spole¢nost PayPal
dlGvodné podezfeni, Ze byste mohli porusovat tuto smlouvu nebo standard PCI DSS, mize vam
spole¢nost PayPal pozastavit pouzivani vaseho produktu az do dalSiho prosetreni.

Pokud vam spolecnost PayPal pozastavi pfistup k Website Payments Pro, rozsifenym moznostem
plateb kreditnimi a debetnimi kartami nebo pfimému inkasu SEPA a jejich pouzivani, upozorni vas na
to a vysvétli vam dlvod, ktery ji k tomu ved|, a miZe stanovit napravna opatfeni vedouci k vyfeseni
poruseni a zruseni pozastaveni. Pozastaveni vaseho pfistupu k Website Payments Pro, rozsifenym
moznostem plateb kreditnimi a debetnimi kartami nebo pfimému inkasu SEPA nebo jejich pouzivani
ze strany spole¢nosti PayPal zlstava v platnosti az do doby, nez bude spole¢nost PayPal

presvédcena, Ze jste prislusné poruseni vyresili.
o /4
13. Ruzne

13.1 Budoucnost produktu.

Spole¢nost PayPal si ponechava vyhradni a absolutni pravo na vlastni Usudek p¥i rozhodovani (a)

o budoucim sméru a vyvoji produktd, (b) o tom, ktera vylepseni v nich budou provedena a kdy, a (c)
o tom, zda a kdy maji byt odstranény zavady a zavedeny nové funkce. Spolecnost PayPal pfi
planovani budouciho vyvoje produktl vita zpétnou vazbu od uZivateld, ale neni povinna v souladu

s jakoukoli obdrzenou zpétnou vazbou jednat. Tim, Ze nam poskytnete zpétnou vazbu, souhlasite

s tim, Ze nebudete vznaset zadné naroky na prava dusevniho vlastnictvi ke své zpétné vazbé.

13.2 Z4dné zaruky
Vas produkt a veskerd doprovodna dokumentace jsou vam poskytovany ,tak, jak jsou®.

Spole¢nost PayPal neposkytuje ani nenabizi zadnou vyslovnou ani odvozenou zéaruku, a to ze zakona
ani jinak, v souvislosti s:

e vasim produktem,
e licencovanym softwarem a
¢ poskytnutou uzivatelskou dokumentaci.

U zadného ustanoveni spole¢nosti PayPal uvedeného v souvislosti s vasim produktem v této smlouvé
nebo poskytnutého jinym zplsobem nedala spole¢nost PayPal povoleni k tomu, aby zahrnovalo
jakoukoli zaruku. Zddné zavazky ani povinnosti nevyplynou z toho, Ze spole¢nost PayPal poskytne:

e technickou radu,
e radu ohledné programovani, nebo

e jinou radu nebo sluzbu,



ktera souvisi s jakymkoli produktem, licencovanym softwarem a poskytnutou uZivatelskou
dokumentaci. Kromé jiného to zahrnuje i sluzby, které vam mohou pomoci s pfizplsobenim vaseho
produktu.

Spole¢nost PayPal doporucuje, abyste zavedeni svého produktu dikladné otestovali, protoze
spole¢nost PayPal neodpovida za Zadné ztraty zplsobené jeho zavadou.

Pokud spole¢nost PayPal zajistuje hostovani vaseho produktu (neboli pokud pro vas provozujeme
software jako webovou sluzbu), nezarucuje neustaly, nepferusovany a bezpecny pfistup k vasemu
hostovanému produktu.

Spolecnost PayPal nebude odpovédna za zpozdéni nebo vypadky hostovani vaseho produktu.

Berete na védomi, Ze dostupnost vaseho produktu muze byt pfilezitostné omezena, aby bylo mozno
provést opravy, udrzbu nebo zavedeni novych zafizeni ¢i sluzeb.

Nékteré zemé nedovoluji odmitnuti odvozenych zaruk, takze se na vas vyse uvedena odmitnuti
odpovédnosti nemuseji vztahovat.

13.3 Odskodnéni

Souhlasite s tim, Ze spole¢nost PayPal odskodnite a nepfestanete ji priibézné plné odskodnovat za
jakoukoli pfimou ztratu, poskozeni a odpovédnost a za jakykoli narok, pozadavek nebo naklad
(v¢etné priméfenych poplatk( za pravni zastoupeni), které vzniknou ve vztahu k jakékoli tfeti strané
(vCetné spolecného zakaznika) a vyplyvaji z poruseni této smlouvy, smlouvy s uzivatelem

a dokumentu, které jsou v ni zahrnuty odkazem (vletné zasad pouzivani), a privodce nebo poruseni
jakéhokoli zakona z vasi strany.

13.4 Postoupeni, zména a zfeknuti se prav

Tuto smlouvu nesmite postoupit bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti PayPal. Spolecnost
PayPal miZe postoupit, obnovit nebo jinak prfevést tuto smlouvu bez vaseho souhlasu. Staci, aby vam
to oznamila. Zadna ze smluvnich stran nesmi tuto smlouvu ménit ani se z¥ict jakychkoli prav, kterd z
ni vyplyvaji, aniz by to bylo podlozeno pisemnym dokumentem podepsanym obéma stranami.

13.5 Anglické pravo a jurisdikce

Tato smlouva se fidi zdkony Anglie a Walesu. Vy i my se podrobujeme nevyhradni jurisdikci soudu
Anglie a Walesu.

14. Definice

Pojmy, které nejsou uvedeny v tomto oddilu, jsou definovany ve smlouvé s uzivatelem.

Pojem ,3D Secure” znamena bezpecnostni postup, ktery umoZziuje bance vydavajici kartu ovérit



totoznost majitele karty autorizujiciho transakci kartou v dobé provedeni platby. Protokol 3DSecure
nese dalsi nazvy znacek v zavislosti na karetni asociaci, jejiz znacky se objevuji na karté. K nazviim
znacek pro protokol 3D Secure patfi Verified by Visa a Mastercard SecureCode.

Pojmem ,sluzba aktualizace G¢tu” se rozumi funkce, ktera je dale definovana v oddilu 6.2.

Pojmem ,nabyvajici instituce” se rozumi financni instituce nebo banka, ktera poskytuje sluzby vam a
spole¢nosti PayPal, aby vam umoznila (a) pfijimat platby majitelt karet pomoci karet a (b) pfijimat
platby v souvislosti s karetnimi transakcemi.

Pojmem ,datum aktivace” se rozumi datum dokonéeni vsech krok( uvedenych v ¢asti ,Za¢iname”
popsané v oddilu 2 vyse.

Pojmem ,rozSifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami“ se rozumi sada funkci, ktera se
standardné sklada z rozhrani API pro rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami (jako
standardniho online rozhrani) a nastrojd ochrany proti podvodim (jako volitelnych sluzeb). Tato
sada funkci miZe také zahrnovat volitelné dopliikové funkce (napf. integraci zplsobilych penézenek
tfetich stran), které vyzaduji vas souhlas s dalSimi podminkami tfetich stran pred pouzitim téchto
dopliikovych funkci. MGzeme se také rozhodnout, Ze vam nabidneme dalsi funkce sluzeb PayPal pro
online platby kartou jako soucast sady rozsifenych moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami.

Pojmem ,rozhrani APl pro rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami“ se rozumi
sluzba pro online platby kartou, jak je dale definovana v oddilu Informace o této smlouvé.

Pojmem , pokrodilé filtry na ochranu proti podvodim” se rozumi technologie poskytovana spole¢nosti
PayPal, ktera vam umozni (a) zkontrolovat platbu kartou podle kritérii, jako jsou fakturacni adresa
majitele karty (sluzba ovérovani adres neboli AVS), tdaj CVV2 karty a databaze podezrelych adres,
identifikatord a vzord. Dalsi informace najdete na webu spole¢nosti PayPal a v dokumentaci k
produktu. Pokrocilé filtry na ochranu proti podvodim nabizeji vyssi Grover provérovani transakci a
na zakladé toho, jak filtry nakonfigurujete, mohou byt transakce automaticky oznaceny pfiznakem,
zkontrolovany nebo zamitnuty.

Pojem ,opravnéné osoby” ma vyznam definovany v oddilu 7.7.1.

Pojmem ,udaje AVS” se rozumi informace vracené systémem pro ovéfovani adres provozovanym
karetnimi asociacemi nebo jejich jménem, které porovnavaji udaje o adrese poskytnuté tdajnym
drzitelem karty s Udaji o adrese evidovanym pro danou kartu u vydavatele karty.

Pojmem ,karetni asociace” se rozumi spolec¢nost nebo konsorcium financnich instituci zverejfiujici
pravidla pro spravu karetnich transakci, ktera se vztahuji na kartu nesouci znacku spole¢nosti nebo
konsorcia. Mezi priklady patfi Visa USA, Visa Europe a Visa v ostatnich regionech, Mastercard
International Incorporated, American Express Company a podobné organizace.

Pojmem ,udaje o karté” se rozumi vSechny osobni Udaje nebo financni informace tykajici se karetni
transakce, v¢etné informaci zaznamenanych na samotné karté (at uz v podobé ¢itelné ¢lovékem, nebo



digitalné), spolu se jménem a adresou drzitele karty a dalSimi informacemi nezbytnymi ke zpracovani
karetni transakce.

Pojmem ,karetni transakce” se rozumi platba provedena kreditni nebo debetni kartou, kartou
American Express nebo jakymkoli jinym zplUsobem platby pomoci fyzického pfedmétu prenasejiciho
Udaje, ktery je urcen k drzeni v majetku platce. Produkty podporuji pouze urcité typy karetnich
transakci.

Pojmem ,nastroj ochrany pfed chargebacky” se rozumi volitelny nastroj, ktery chrani zplsobilé platby
kreditnimi a debetnimi kartami s rozsifenymi moznostmi pred ,neopravnénymi“ chargebacky nebo
chargebacky z diivodu nedoruéeného zboZzi.

Pojmem ,kritické systémy" se rozumi informacni technologie (hardwarové i softwarové), které
pouzivate k provozovani svého produktu, k jeho ochrané a ochrané online prodejnich mist proti
vniknuti a narudeni a k ukladani platebnich a osobnich (idaji, véetné veskerych udaji o kartach, které
uchovavate, a vSech osobnich tdaji o spole¢nych zakaznicich.

Pojmem ,udaj CVV2“ se rozumi trojmistné Cislo vytisténé vpravo od Cisla karty v oblasti podpisového
prouzku na zadni strané karty. (U karet American Express se jedna o kod v podobé Ctyfmistného
neembosovaného ¢&isla vytisténého nad ¢islem karty na predni strané karty American Express.) Udaj
CVV2 je jedinecny Udaj prifazeny kazdému kusu plastové karty, ktery spojuje Cislo karetniho Gctu s
danou plastovou kartou.

Pojmem ,udaje” se rozumi udaje o karté a veskeré osobni nebo finan¢ni udaje relevantni pro transakci
SEPA.

Pojmem , poruseni ochrany Udaji” se rozumi vniknuti do pocitatového systému nebo selhani
pocitacového systému, v némz jsou ulozeny udaje o karté, které bud' (a) odhali, zméni nebo znici
vSechny Udaje o karté v systému nebo jejich ¢ast, nebo (b) podle nazoru kvalifikovaného odbornika v
oblasti informacni bezpecnosti predstavuje vyznamné riziko odhaleni, Gpravy nebo zniceni vsech
dajl o karté v systému nebo jejich ¢asti. Udaje se povaZuji za odhalené, pokud bez autorizace
uniknou béZnym systémovym mechanismm kontroly pfistupu nebo jsou skute¢né sdéleny jedné
nebo vice neopravnénym osobam.

Pojmem ,rozhrani APl pro pfimou platbu” se rozumi sluzba pro online platby kartou, jak je dale
definovana v oddilu Informace o této smlouvé.

Pojem ,rezerva na vydaje” ma vyznam uvedeny v oddilu 7.11.

Pojmem ,expresni platba“ se rozumi funkce pro urychleni online maloobchodni platby pomoci
informaci, které vam poskytla spolecnost PayPal. Podrobnosti o expresni platbé najdete na webu
PayPal a v dokumentaci, kterou spolecnost PayPal poskytuje k platbam PayPal Website Payments Pro
a k rozSifenym moznostem plateb kreditnimi a debetnimi kartami.


https://www.paypal.com/webapps/mpp/home
https://www.paypal.com/webapps/mpp/home
https://www.paypal.com/webapps/mpp/home
https://www.paypal.com/webapps/mpp/home

Pojem ,,soubor” ma vyznam uvedeny v oddilu 7.2.

Pojmem ,Fastlane” se rozumi volitelna sluzba Fastlane by PayPal, kterd vdm umozZzfuje pfedvyplnit
Gdaje o platebni karté a pfepravé ztc¢astnénych spotrebitell sluzby Fastlane.

Pojmem ,nastroje ochrany proti podvodim*“ se rozumi technologie poskytovana spole¢nosti PayPal,
ktera vam umozni zkontrolovat platbu kartou podle kritérii, jako jsou fakturac¢ni adresa drzitele karty
(sluzba ovérovani adres neboli AVS), idaj CVV2 karty a databaze podezfelych adres, identifikatort a
vzorl, nabizend spolu s rozhranim API pro rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami
jako alternativa k pokro¢ilym filtrim na ochranu proti podvodim.

Pojmem ,obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd“ se rozumi nafizeni (EU) 2016/679 (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) nebo jakykoli jeho nastupce, spolu se vsemi ostatnimi zakony o
ochrané osobnich (idaji ob¢ani nebo obyvatel ¢lenského statu Evropského hospodafského prostoru,
ve kterém mate bydlisté nebo sidlo jako obchodni podnik.

Pojem ,privodce” ma vyznam uvedeny v oddilu 7.2.
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Pojmem ,moznost hostovani“ se rozumi kterdkoli z nasledujicich moznosti: (i) integrace hostovana

sluzbou PayPal; nebo (ii) vlastni hostovana integrace.

Pojmem ,mési¢ni poplatek” se rozumi poplatek splatny mési¢né, jak je poZzadovano v oddilu 8 vyse.
Pojmem ,sluzby pro online platby kartou” se rozumi funkce poskytovana online spolecnosti PayPal,
ktera obchodnikiim umozriuje pfijimat platby pfimo z karty platce (aniz by prostfedky prochazely
pres Ucet PayPal platce), aniz by byla karta poskytnuta na webu nebo na jiném prodejnim misté.
Sluzby pro online platby kartou jsou nedilnou soucasti produktul. Sluzby pro online platby kartou jsou
uvedeny a podrobnéji definovany v oddilu Informace o této smlouve.

Pojmem ,online platebni sluzby” se rozumi sluzby pro online platby kartou a sluzbu pfimého inkasa
SEPA.

Pojmem ,integrace hostovana sluzbou PayPal” se rozumi rozhrani APl pro pfimé platby nebo rozhrani
API pro rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami spolecnosti PayPal integrované do
platebniho procesu na vasem webu podle oddilu 2, a to s tim, Ze funkce (v¢etné hostovaného pole pro
zadani karty) je provozovana zcela na serveru PayPal (nikoli na vasem webu).

IM

Pojmem ,web PayPal“ se rozumi webové stranky poskytované spolecnosti PayPal pro zemi, ve které
mate sidlo. V pripadé Spojeného kralovstvi je webova stranka PayPal v soucasné dobé na adrese
http://www.paypal.co.uk. Odkazy na weby spolecnosti PayPal pro ostatni zemé |ze nalézt

prostiednictvim odkazu na jakémkoli webu spole¢nosti PayPal.

Pojmem ,,PCl DCC" se rozumi standard zabezpeceni dat v odvétvi platebnich karet (Payment Card
Industry Data Security Standard) sestavajici ze specifikaci pfedepsanych karetnimi asociacemi k
zajisténi zabezpedeni Gdaju pFi karetnich transakcich. Kopie standardu PCI DSS je k dispozici online na



strance https://www.pcisecuritystandards.org/.

Pojmy ,produkt” nebo ,vas produkt” se rozumi kterykoli z produktl, k némuz ziskate pfistup a ktery
pouzivate po pfrijeti této smlouvy. Produkty jsou uvedeny a déle definovany v oddilu Informace o této
smlouvé.

Pojem ,kvalifikovany bezpe¢nostni inspektor” ma vyznam uvedeny ve standardu PCI DSS.

Pojmem ,nastroj pro opakované platby” se rozumi technologie poskytovana spole¢nosti PayPal, ktera
umoznuje nastavit platby, jez se ve stanovenych intervalech ¢i s urcenou frekvenci opakuji s
autorizaci platce. Dalsi informace najdete na webu spolecnosti PayPal a v dokumentaci k produktu.

Pojem ,R-transakce” ma vyznam uvedeny v zakladnich pravidlech SDD.
Pojmem ,,SDD Core” se rozumi spotiebitelské schéma inkasa SEPA.

Pojmem ,pravidla SDD Core” se rozumi soubor pravidel schématu inkasa SEPA (ve znéni pozdéjsich
predpist).

Pojmem ,vlastni hostovana integrace” se rozumi rozhrani APl pro pfimé platby nebo rozhrani API pro
rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami spolecnosti PayPal integrované do
platebniho procesu na vasem webu podle oddilu 2, a to s tim, Ze funkce (v¢etné hostovaného pole pro
zadani karty) je alesponi z ¢asti provozovana na vasem webu.

Pojmem ,pfimé inkaso SEPA" se rozumi sluzba, kterd vam umoziuje pfijimat transakce SEPA v ramci
schématu SDD Core.

Pojmem ,transakce SEPA" se rozumi platby inkasem SEPA.
Pojmem ,sdileny zakaznik” se rozumi osoba, ktera ma ucet PayPal a je zaroven vasim zédkaznikem.

Pojmem ,standardni platby PayPal“ se rozumi vSechny platby, které obdrzite z jiného Gctu PayPal,
nebo platby prostfednictvim nepovinné sluzby G¢tu PayPal nebo prostfednictvim mistniho zplsobu
platby.

Pojmem ,smlouva s uzivatelem” se rozumi smlouva uzaviena online jako soucast procesu online
registrace potiebné k zaloZeni Gctu PayPal. Aktudalni smlouvu s uZivatelem Ize najit prostfednictvim
odkazu v zapati témér kazdé stranky na webu spolecnosti PayPal. Zahrnuje urcité zasady, zejména
zasady pouzivani sluzby, které jsou také uvedeny na webu spolecnosti PayPal.

Pojmem ,nastroj pro ukladani (daji” se rozumi technologie zaloZena na rozhrani API, spole¢nosti
PayPal, ktera umoznuje ukladat a ziskavat udaje o karté pro platby, které se opakuji v urcenych
intervalech nebo s urcitou Cetnosti s autorizaci od platce. Dalsi informace najdete na webu
spole¢nosti PayPal a v dokumentaci k produktu.

IH

Pojmem ,virtualni terminal” se rozumi funkce poskytovana spolecnosti PayPal, kterd umoziuje



pfijimat platby kartou prostfednictvim ruéniho zadani udaji o karté, které jste obdrzZeli od drzitele
karty. Virtudlni terminal je jednou ze sluzeb pro online platby kartou a také samostatnym
produktem, jak je dale definovano v oddilu Informace o této smlouvé.

Pojmem ,Website Payments Pro“ se rozumi produkt, ktery je dale definovan v oddilu Informace o této
smlouvé.

Priloha 1

PoZadavky na zabezpeceni tdaju

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl vyZaduje, abyste zachovévali bezpe¢nost osobnich tdaj
spole¢nych zakaznika.

Website Payments Pro, rozsifené moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami a virtualni terminal
vam umoznuji pfijimat online platby pfimo z debetnich a kreditnich karet, coz jsou platebni nastroje,
jejichz bezpednost zavisi na kontrole zvefejiiovani idajl o karté. Osoba, ktera ma dostatecné tdaje

o karté, mlze odeslat nebo pfijmout platbu kartou, kterd bude G¢tovana na Ucet drzitele karty,
pFicem? tato platba nemusi byt nutné autorizovana drzitelem karty. Udaje o karté uchovavejte po
celou dobu v tajnosti, aby nemohlo dojit ke zneuZiti idaji o karté vasich spole¢nych zakaznika.

Spole¢nost PayPal dlirazné doporucuje, abyste si zajistili sluzby kompetentniho odbornika na
zabezpeceni (idaj, ktery vam poradi a pomUze zabezpedit vas web a ostatni prodejni mista.

Zasady zabezpeceni (idajl
1. Navrh a vyvoj

Kritické systémy a vSechny procesy souvisejici s platbami musi byt vyvinuty a navrzeny tak, aby byly
zabezpecené pred narusenim a neopravnénym pouzitim ze strany neopravnénych osob. Vsichni
uzivatelé vasich systémi musi mit povinnost prokazat ve vasich kritickych systémech svou totoznost
a tyto kritické systémy musi omezovat pfistup a opravnéni jejich uzivatell. Rovnéz je nutné zajistit
takové usporadani vasi firmy, aby byly izolovany kritické povinnosti a vytvoreny kontrolni
mechanismy a kontrolni body operaci a aby nedochazelo k pfifazovani pfiliS mnoha pravomoci ve
vztahu k vasim systémdm a operacim jedné osobé. Nikdy neudélujte uZivateli ve vztahu k vasim
systém{m a procestim vice pravomoci, nez je nezbytné nutné k tomu, aby mohl plnit pfidélené tkoly.

2. Ochrana pred vniknutim

Je nutné, abyste své ¢innosti rozdélili do dvou zakladnich kategorii: (1) funkce, které jsou dostupné
vsem uzivatelim vcetné téch, ktefi jsou mimo organizaci, a (2) funkce, které jsou dostupné pouze
ddvéryhodnym lidem ve vasi organizaci. Je nutné pouzivat branu firewall, ktera nedivéryhodnym
uzivatelim znemozni pouZzivat funkce vasich kritickych systémi, které jsou uréeny pouze k internimu
pouZziti. které jsou pro pouziti ze strany spoleénych zédkazniki nebo jinych externich uZivateld



nezbytné. Zbavte své externé pristupné servery zbytecnych funkci, abyste je ochranili (zvysili jejich
bezpecnost) a sniZili jejich zranitelnost vici externim Gtokdm.

3. Rizeni pFistupu

Je nutné, aby vase kritické systémy omezovaly pfistup k idajim a ke vSem ostatnim osobnim tdajim
nebo dileZzitym datim pouze na divéryhodné osoby ve vasi organizaci, pfi¢emz kazda takova osoba
by méla mit k témto idajim pFistup jen v mife nezbytné k tomu, aby mohla plnit své tkoly. Je nutné,
aby vase systémy sledovaly a zaznamenavaly do protokolu vechny pfistupy k udajim a dal$im
osobnim udajim ¢i dalezitym datim a také jejich pouziti, zmény a odstranéni, abyste méli o vSech
téchto akcich zaznam pro pfipad auditu. Je také nutné, abyste omezili pfistup ke kritickym systémdm
a prostfedkim, na kterych tyto systémy zavisi, jako jsou napfiklad sité, brany firewall a databéze.

4. Minimalizace udajt

Plati obecna zasada, Ze byste neméli shromaZdovat a uchovavat vice udaji a jinych citlivych udajd,
nez potfebujete. Uchovéavani idaja a idaja s sebou nese riziko odpovédnosti. Toto riziko mizete
omezit tim, Ze budete ziskavat a uchovavat co nejméné udaji. Pokud ukladate udaje o kartach,
zvazte peclive, zda je to nutné. Kdyz napfriklad spolecnost PayPal musi vratit platbu, ktera nebyla
platcem autorizovand, a uzivatel autorizuje dalsi platbu, obvykle vam také znovu poskytne aktualni
Gdaje o karté. Neni tedy nutné, abyste tdaje o karté ukladali pro dalsi pouziti. Jen u (idaju, které
nemate, se vam nestane, Ze by v pfipadé poruseni ochrany tdaji doslo k jejich uniku.

5. Zmény a testovani

Pokud to neni nezbytné nutné, neprovadéjte zmény kritickych systému bez pfedchoziho naplanovani,
otestovani a zdokumentovani prislusné zmény. To neplati pro rutinni zmény (napf.pfidani uzivatele,
zména hesla nebo aktualizace zasob a cen). Pokud jsou planované provadény podstatné systémové
zmény nebo zmény, které by mohly mit vliv na bezpe¢nost ¢i dostupnost vasich kritickych systém,
mély by podléhat schvaleni jinymi vysoce postavenymi vedoucimi pracovniky nez témi, ktefi dané
zmény naplanovali. Pldanované zmény ve svych produkcnich systémech implementujte az po
dikladném otestovani v neprodukénim prostredi. Veskeré takové testovani provadéjte pod dohledem
svého oddéleni fizeni rizik nebo jinych osob ve vasi spolecnosti, které maji zvlastni odpovédnost za
ztraty spolecnosti.

6. Audity

Nejméné jednou za rok je nutné, abyste provedli audit ¢innosti a zabezpeceni svych kritickych
systému. Tento audit systémd je nutné odlisit od auditu financi. K auditu kritickych systém
vyuzivejte divéryhodné a nezavislé odborniky, a pokud jako auditory vyuZivate své zaméstnance,
zajistéte jejich nezavislost tim, ze jejich pracovni vztah ochranite pred odvetnymi opatfenimi

a zabranite jejich Ucasti na spravé, obsluze, zménach a testovani vasich kritickych systémd.

7. Outsourcing a organizacni kontrola



Je vasi povinnosti zajistit, aby vSechny osoby, které maji pfistup k vasim kritickym systémdm nebo
které navrhuji, vyvijeji, obsluhuji, udrzuji, méni, testuji a provadéji audit vasich kritickych systém,
dodrzovaly tuto smlouvu a standard PCI DSS. DodrZovani této smlouvy a tohoto standardu jste
povinni zajistit i v pfipadé€, Ze tyto osoby nejsou vasimi zaméstnanci.

Co délat v pripadé poruseni ochrany udajt
8. Poruseni ochrany udajt

Souhlasite s tim, ze pokud u vas dojde k poruseni ochrany udaji, provedete vsechny nasledujici
kroky:

a. lhned po zjisténi poruseni ochrany daji podniknete vSechna dostupna opatfeni, abyste

poruseni ochrany Udajt zastavili a zmirnili jeho dasledky.

b. Co nejdfive po zjisténi poruseni ochrany (idaji o tom informujete spole¢nost PayPal, a to
kontaktovanim svého spravce uctu (pokud vam byl pridélen) nebo kontaktovanim naseho
oddéleni sluzeb zadkaznikim (podrobnosti o postupu, jakym nas kontaktovat, jsou uvedeny na
strance ,Kontaktujte nas"). Pokud nemiZete provést krok (a) a souc¢asné informovat spole¢nost

PayPal, proved'te nejprve krok (a) a az poté informujte spole¢nost PayPal.

c. Informujte vSechny spolecné zakazniky, jejichz udaje byly nebo pravdépodobné byly ohrozeny,
aby tito spole¢ni zakaznici mohli podniknout kroky, které by zabranily zneuZiti jejich udaji. Déle
souhlasite s tim, Ze pfislusné informace zakaznikiim poskytnete ihned poté, co provedete vyse
uvedené kroky (a) a (b), Ze spolecnost PayPal informujete, kdy jste jim tyto informace poskytli,
a uvedete seznam spole¢nych zakaznik(, které jste informovali. Pokud tento krok neprovedete
ihned po porudeni ochrany tdajd, mize o tomto poruseni ochrany udaji informovat spole¢né
zakazniky spole¢nost PayPal. Ta tyto spole¢né zakazniky identifikuje podle vypisu uzivateld,

ktefi vam zaplatili, na vasem uctu PayPal.

d. Pokud o to budete spolecnosti PayPal pozadani, zajistite nezavislého externiho auditora
schvaleného spoleénosti PayPal, ktery provede bezpe¢nostni audit vasich kritickych systému
a vystavi o tom zpravu. Souhlasite s tim, Ze pozadavek spole¢nosti PayPal vyplyvajici z tohoto
oddilu splnite na vlastni naklady. Kopii zpravy auditora jste povinni poskytnout spolecnosti
PayPal, ktera muze jeji kopie poskytnout bankam (mimo jiné véetné nabyvajicich instituci)
a karetnim sdruzenim podilejicim se na zpracovani karetnich transakci pro spole¢nost PayPal.
Pokud nezahdjite bezpe¢nostni audit do 10 dnt ode dne, kdy vas o to spole¢nost PayPal poZzada,
muze spoleénost PayPal provést nebo nechat provést tento audit na vase naklady. Viz také

priloha 1 tykajici se auditu.

e. Spolupracujte se spolecnosti PayPal a dodrzujte vsechny pfimérené pokyny spolecnosti PayPal,

abyste zabranili disledkiim poruseni ochrany udajt nebo je zmirnili, abyste zlepsili své kritické
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systémy tak, aby spliiovaly pozadavky této smlouvy, a abyste pomohli zabranit dal$im pfipadim
poruseni ochrany udajl. Spole¢nost PayPal vsak od véas nebude poZadovat vice opatfeni, nez je
pozadovano touto smlouvou. Vyjimkou jsou ptipady, kdy jsou dalSi opatfeni pfimérena s
ohledem na rizika pro spolecné zakazniky a osvédcené postupy online maloobchodniho prodeje.

f. Obnovte normalni provoz svych kritickych systému az poté, co zjistite, jak k poruseni ochrany
(dajt doslo, a podniknete viechna pfiméfena opatfeni, jejichz iéelem je odstranéni chyb
zabezpedeni, které tento pfipad poruseni ochrany idaji umoznily nebo které by mohly umoznit
dalsi pfipady poruseni ochrany udajd.

g. Oznamte poruseni ochrany udaji organiim ¢innym v trestnim fizeni, spolupracujte na pfipadném
vySetfovani, které budou provadét, a spolupracujte s témito organy tak, jak budou pozadovat,
aby mohl byt pachatel stojici za porusenim ochrany udaji identifikovan a dopaden.

h. Vyhnéte se pouzivani idaju, které byly pfi poruseni ochrany tdajl zvefejnény nebo zménény.
Tento oddil vdm vsak nebrani v tom, abyste po opravé chyb zabezpedeni kritickych systémi
podle vyse uvedeného bodu (f) Gdaje od spole¢nych zakaznikd dotéenych porusenim ochrany
Gdajd znovu ziskali a pouzivali.

Ochrana udajt
9. Podminky ochrany osobnich Gdajl jsou uvedeny v oddilech 4 a 9 této smlouvy.
10. Tento oddil je zamérné ponechan prazdny.
Udaje o karté a standard PCI DSS
11. Uchovavani (daji o karté

Je nutné, abyste vSechny Udaje o karté, které mate nebo uchovavate, znicili do 24 hodin od pfijeti
rozhodnuti o autorizaci od vydavatele, které se tyka danych (daji o karté.

Pokud si se souhlasem drzitele karty udaje o karté po kratkou dobu ponechate, mizete tak ucinit
pouze v rozsahu, v jakém jsou tyto Udaje o karté nezbytné k zpracovani platebnich transakci
autorizovanych drzitelem karty. Uchovavané tdaje o karté nesmite nikdy nikomu predat ani sdélit,

a to ani v ramci prodeje vaseho podniku. Bez ohledu na pfipadnda opacna ustanoveni navic nesmite
nikdy uchovavat ani poskytovat ovérovaci udaje o karté a identifika¢ni udaje vytisténé v podpisovém
radku na zadni strané karty (tj. idaj CVV2), a to ani se souhlasem drzitele karty.

12. Udaje o karté, které nesmite ukladat

Bez ohledu na oddil, ktery bezprostfedné predchazi tomuto oddilu, souhlasite s tim, Ze nebudete
ukladat zadné tdaje o osobnim identifikacnim cisle (kéd PIN), udaj AVS, Udaj CVV2 ani (daje ziskané
z magnetického prouzku nebo jiného digitalniho pamétového zafizeni na karté (pokud tyto tdaje



nejsou soucasné vytistény nebo vyrazeny na predni strané karty) jakéhokoli drzitele karty. Karetni
sdruzeni mohou v pfipadé poruseni tohoto oddilu ulozit pokutu, cozZ je uvedeno v pravidlech
karetnich sdruzeni. Pod pojmem ,ukladat” se v tomto oddilu rozumi jakdkoli forma uchovéavani udaja
v digitalni, elektronické, papirové nebo jiné podobé. Nemysli se tim docasné zaznamenani nebo drzeni
(daji béhem jejich aktivniho zpracovavani (avsak nikoli poté).

13. Pouzivani udaji o karté obchodnikem

Souhlasite s tim, Ze Udaje o karté nepouzijete ani neposkytnete jinak nez pro ucely ziskani autorizace
od vydavatele karty, uskute¢néni a vyporadani karetni transakce, kvuli které vam byly udaje o karté
poskytnuty, spolu s vyfesenim pripadného sporu tykajiciho se chargebacku nebo storna, pfipadné
podobnych problému tykajicich se karetnich transakci. Bankovni zakony vyzaduji, aby spole¢nost
PayPal vratila penize za platby, které nejsou autorizovany platcem, takZe vase pouziti idajl o karté
k provedeni karetni transakce musi byt autorizovano drzitelem karty, jinak se na néj bude vztahovat
vraceni penéz.

14. Bezpedné uchovavani a zniéeni udajt o karté
Souhlasite s tim, ze:

a. zavedete a budete dodrzovat dostatecna kontrolni opatfeni, abyste omezili pfistup k jakymkoli

zaznamim obsahujicim udaje o kartég,

b. zadné (daje o karté ani Zzadné jiné informace ziskané v souvislosti s karetni transakci neprodate

ani neposkytnete treti strané,

c. nebudete Udaje o karté uchovavat v papirové podobé ani v pfenosnych digitalnich pamétovych

zafizenich, jako jsou napfiklad pamétova zafizeni USB nebo vyménitelné disky,

d. nebudete reprodukovat elektronicky ziskany podpis drzitele karet jinak nez na vyslovnou zadost

spole¢nosti PayPal a

e. znicite Udaje o karté, a to bud' likvidaci média, na kterém jsou uUdaje o karté ulozeny, nebo
vymazanim udajl o karté, pripadné jejich Upravou tak, aby byly zcela a nevratné nelitelné

a postradaly vyznam.

Pokud svij podnik prevedete, jsou idaje o karté a vsechny informace, které mate o karetnich
transakcich, podle pravidel karetniho sdruzeni jako aktiva podniku neprevoditelné. V takovych
pripadech souhlasite s tim, ze poskytnete tyto Udaje o karté a jakékoli idaje o transakcich
spole¢nosti PayPal, pokud o to pozada. Jestlize spolec¢nost PayPal o tyto udaje nepozada, musite je
pfi pfrevodu podniku znicit.

15. Audit standardu PCl DSS



Souhlasite s tim, Ze pokud o to spole¢nost PayPal pozada, muze kvalifikovany bezpe¢nostni inspektor
provést bezpeénostni audit vasich systém, kontrolnich mechanismu a zafizeni a poskytnout
spole¢nosti PayPal a sdruzenim vyslednou zpravu. Souhlasite s tim, Ze budete pfi provadéni tohoto
auditu plIné spolupracovat a poskytnete pfistup ke svym systémim a vSechny informace, které bude
auditor pri provadéni auditu pozadovat. Souhlasite také s tim, ze uhradite primérené naklady na
tento audit. Pokud tento audit na Zadost spole¢nosti PayPal nezahdjite, opraviiujete spolecnost
PayPal k tomu, aby tento krok podnikla na naklady obchodnika, jinak vam m{ze spole¢nost PayPal
prestat produkt ihned poskytovat. Kopii zpravy o auditu obdrzite vy a spoleCnost PayPal, ktera ji
musi poskytnout také nabyvajici instituci nebo karetnimu sdruzeni, které o ni pozada.

Priloha 2

Podminky pouziti nastroji na ochranu proti podvodim (,,Nastroj na ochranu pred podvody*)
1. Jak nastroje na ochranu pred podvody funguji

Nastroje na ochranu pred podvody slouzi ke spravé podvodnych transakci a mohou vam pomoci na
zakladé provedeného nastaveni provéfit potencialné podvodné transakce. V téchto nastrojich mizete
nastavit pravidla pro filtrovani s abstraktnimi kritérii, na zakladé kterych budeme védét, jaké
transakce ma nastroj vasim jménem zamitat.

MizZeme vam navrhovat ¢i doporudovat nastaveni a filtry nastroji na ochranu pfed podvody, které
jsou vhodné pro vas podnik. Tato doporuceni vychazeji z historie transakci, které jste provedli
v minulosti.

Za nastaveni pravidel filtrovani jste odpovédni vy. Poznamka: Pokud nastavite pfilis omezujici
pravidla filtrovani, je mozné, Ze se to negativné projevi na vasich trzbach. Doporucujeme, abyste
nastaveni a pravidla filtrovani pravidelné sledovali.

2. Zadné zaruky a omezeni odpovédnosti

Neprohlasujeme ani nezarucujeme, Ze je nastroje na ochranu pred podvody bez chyb nebo Ze budou
identifikovat vSechny transak¢ni aktivity, které jsou potencialné podvodné.

Neneseme zadnou odpovédnost za pripadné ztraty (jako je napfiklad ztrata zisku) nebo Skody, které
vam v souvislosti s pouzivanim nastroju na ochranu pt¥ed podvody vzniknou, v rozsahu, ktery
prislusné zakony pripousti.

Uplatni se oddily ,Dalsi pravni podminky — Odskodnéni a omezeni odpovédnosti — Omezeni
odpovédnosti“ a ,Dal3i pravni podminky — Od$kodnéni a omezeni odpovédnosti — Zadné zaruky”,

Ill

,0 vasem uctu — Zruseni vaseho uc¢tu PayPal”, ,Dalsi pravni podminky — Odskodnéni a omezeni

odpovédnosti — Zprosténi spolecnosti PayPal odpovédnosti“ smlouvy s uZivatelem.

3. Ochrana udajt



Nastroje na ochranu pfed podvody muzete pouzivat pouze k Fizeni rizika podvodl a k Zadnym jinym
Gceltm.

NemUzZete umoznit pouzivani nastroji na ochranu pfed podvody jinym osobam ani nesmite nikomu
zpfistupnit kategorie poskytované nastroje na ochranu pred podvody nebo vysledky, které jsou pfi
pouZziti téchto nastrojl generovany.

4, Rizné

Bez ohledu na nastaveni provedena v nastrojich na ochranu pred podvody si za vSech okolnosti
ponechdavame pravo zamitnout nebo pozastavit jakékoli transakce, a to v souladu s podminkami
smlouvy s uzivatelem.

Tyto podminky jsou doplnénim ustanoveni smlouvy s uzivatelem, kterymi se obecné musite pfi
pouzivani nasich sluzeb fidit. Definice nasich sluzeb ve smlouvé s uzivatelem zahrnuje pfi ¢teni spolu
s témito ustanovenimi také nastroje na ochranu pred podvody.

Tato ustanoveni miZeme upravit, odstranit nebo doplnit v souladu s procesem zmén stanovenym ve
smlouvé s uzivatelem. Pokud s jakoukoli zménou nesouhlasite, miZete smlouvu s témito
ustanovenimi ukoncit.

Smlouvu s témito ustanovenimi mizete kdykoli ukon¢it tim, Ze odstranite nastroje na ochranu pred
podvody ze své integrace a provedete vsechny ostatni kroky souvisejici s integraci, které vam
pripadné dame k dispozici. Tim pfestanete nastroje na ochranu pred podvody pouzivat, ale vas ucet
z(stane aktivni a smlouva s uzivatelem (a vSechny dalsi relevantni smlouvy souvisejici

s poskytovanim sluzeb pro vas) bude nadale platna.

Platnost téchto podminek pretrva po jakémkoli ukonceni, a to v takovém rozsahu a po takovou dobu,
které potfebujeme k: (i) vyfeseni zaleZitosti vyplyvajicich z vaseho pouzivani nastroji na ochranu
pred podvody pred timto ukoncenim; anebo (ii) zajisténi souladu s platnymi zakony a predpisy.

Priloha 3

Podminky pouziti nastroje na ochranu pred chargebacky

a. Obecné. Abyste byli zplsobili k pozivani nastroje na ochranu pred chargebacky, musite mit
firemni Gcet PayPal v dobrém stavu, musite byt schvaleni spolecnosti PayPal k pouziti takového

nastroje na ochranu proti chargebackiim a musite:

i. Uspésné integrovat pokrocilé moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami spole¢nosti

PayPal;

ii. Uspésné integrovat sluzbu sbéru dat o rizicich; a
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iii. poskytnout dalsi Gdaje dle poZadavki spole¢nosti PayPal.

Spolecnost PayPal si vyhrazuje pravo na zménu pozadavkl na integraci na zakladé pfedchoziho
upozornéni.

Neni povoleno aktivovat soucasné sluzby ochrany pred chargebacky a ochrany pred podvody. Pokud
se zaregistrujete do programu ochrany pfed chargebacky, vas pfistup k nastrojim na ochranu pfed
podvody a jejich pouzivani budou ukonceny a naopak. Obé sluzby jsou volitelné a nemusite pouzivat
ani jednu z nich.

Spolecnost PayPal si vyhrazuje pravo dle vlastniho vyhradniho uvazeni zrusit nebo pozastavit vase
pouZzivani nastroje na ochranu pfed chargebacky z jakéhokoli diivodu, ktery uzna za vhodny, a to
kdykoli po pfimérené véasném oznameni nebo okamzité, pokud je primérené v¢asné oznameni
nepraktické pro zachovani bezpec¢nosti systémi PayPal anebo vas ucet jiz neni v dobrém stavu.

PFi pouziti nastroje na ochranu pred chargebacky se vzdavame prava na ziskani ¢astky zpét za
jakykoli neopravnény chargeback a ztraty z chargebacku za ,zbozi nebylo doruceno” vzniklé

v souvislosti se ,zplUsobilymi transakcemi” (jak jsou definovany nize) v souladu se smlouvou

s uzivatelem sluzby PayPal (viz oddil ,Vraceni penéz a storna“) a nebudeme tctovat poplatek za
chargeback podle smlouvy s uzivatelem PayPal. To znamena, Ze v pfipadé zpUsobilého chargebacku si
¢astku transakce ponechate a nebudete za takovou transakci platit zadny poplatek za chargeback. Pfi
registraci do nastroje na ochranu pred chargebacky vsak musite reagovat na nase zadosti

o dokumentaci a dalsi informace v poZzadovaném c¢asovém ramci, jak je popsano nize (,MoZznosti
nastroje na ochranu pred chargebacky” a ,,Urceni dokladu o doruceni nebo dokladu o odeslani®).

b. ,Ochrana pred chargebacky: abyste si u zptsobilych chargebackl mohli ponechat ¢astku
transakce a vyhnout se placeni poplatku za chargeback za takovou transakci, jste povinni
poskytnout doklad o odeslani nebo doklad o doruceni fyzického zbozi nebo sluzeb. Doklad
o doruceni nebo doklad o odeslani musi byt spole¢nosti PayPal poskytnut do dvou dnl od pfijeti
reklamace chargebacku (nebo v delsi Ihté, kterou spole¢nost PayPal jinak stanovi).

c. Zpusobilé chargebacky. Nastroj na ochranu pred chargebacky se vztahuje pouze na reklamace
chargeback( tykajici se: (i) transakci neautorizovanych majitelem karty, jak urci spole¢nost
PayPal; a (ii) transakce, pfi kterych kupujici neobdrzel zbozi (,,zboZzi nebylo doruceno®)
(souhrnné pak ,zpusobilé chargebacky").

d. ZpUsobilé transakce. Nastroj na ochranu pred chargebacky se vztahuje pouze na zpisobilé
chargebacky u karetnich transakci zpracovavanych spolecnosti PayPal, které splfiuji nize
stanovena kritéria (,zpusobilé transakce):

i. karetni transakce zpracované prostrednictvim pokladni integrace rozsifenych moznosti plateb
kreditnimi a debetnimi kartami; a
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ii. Karetni transakce tykajici za zboZi a sluzby, které nejsou (1) vylouceny podle
podminek smlouvy s uzivatelem sluzby PayPal, mimo jiné vCetné zasad pouzivani sluzby
(paypal.com), nebo (2) ,nezplsobilé transakce” (jak jsou definovany nize).

e. Nezpusobilé transakce. Nastroj na ochranu pfed chargebacky se nevztahuje na chargebacky
zahrnujici transakce, u kterych zbozi obdrzené kupujicim neodpovida zbozi objednanému (,,zbozi
vyrazné neodpovida popisu®).

Nastroj na ochranu pred chargebacky se také nevztahuje na zboZi nebo transakce, které nejsou
zplsobilé pro program ochrany prodejce PayPal (,nezpuisobilé transakce”). Seznam nezpusobilych
polozek nebo transakci v ramci programu ochrany prodejce PayPal je prevzat a zaclenén formou
odkazu a najdete ho zde.

f. Urceni dokladu o doruceni nebo dokladu o odeslani. Na nastroj na ochranu pred chargebacky se
vztahuji pozadavky na doklad o doruceni a doklad o odeslani programu ochrany prodejce PayPal,
ty jsou prevzaty a zac¢lenény odkazem. Pozadavky na doklad o doruceni a doklad o odeslani
najdete zde.

g. Ziskani nahrady za chargeback spolecnosti PayPal. Pokud jste nam pfi registraci i¢tu PayPal
poskytli nespravné tdaje (napfiklad s ohledem na typ vasi firmy), jsme opravnéni ziskat od vas
zpét vSechny nase ztraty z chargeback( (véetné minulych transakci pred tim, nez jsme zjistili, Ze
poskytnuté informace byly nespravné). Podminkou této smlouvy je, Ze neporusite smlouvu
s uzivatelem sluzby PayPal tim, Ze se zapojite do zakdzané aktivity nebo porusite zasady

pouzivani sluzby (paypal.com) nebo tuto smlouvu.

Priloha 4

Podminky pouzivani sluzby Fastlane by PayPal (dale jen ,podminky sluzby Fastlane®)
Tato priloha se vztahuje na vase pouzivani sluzby Fastlane.

a. Pouziti sluzby Fastlane. Chcete-li pouzivat sluzbu Fastlane, budete muset integrovat jeji funkci
do své online platebni nebo prodejni platformy. PFi tom je nutné dodrzovat vSechna pravidla
stanovena spole¢nosti PayPal. To zahrnuje pouziti prvki sluzby Fastlane pro vytvareni profil( i
pro urychleni plateb uskutecnénych nepfihlasenymi uzivateli. Sluzba Fastlane je vyhradné
sluzbou pro spravu dat. Umoziiuje pfedvyplnéni Gdajl o platebni karté a prepravé pro transakce,
které byly schvaleny z(¢astnénymi spotrebiteli Fastlane. Fastlane neni sluzba pro zpracovani
plateb. Spolecnost PayPal neposkytuje zadnou formu sluzeb zpracovani plateb v souladu s
témito podminkami spolecnosti Fastlane.

b. Poplatky za pouzivani sluzby Fastlane. Vyhrazujeme si pravo zavést dalsi poplatky za pouzivani
sluzby Fastlane. Veskeré zavedené poplatky budou splatné v souladu s podminkami smlouvy.
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c. Pouzivani osobnich udaji. Pokud v rdmci této smlouvy zpracovavate jakékoli osobni tdaje
zakaznika sluzby Fastlane, bude kazdy z nas nezavislym spravcem udajt (nikoli spole¢nym
spravcem). To znamen3, Ze o Ucelech a prostfedcich zpracovani osobnich daji budeme
rozhodovat kazdy zvlast. Kazdy z nas souhlasi s tim, Ze bude dodrZovat pozadavky vsech zakon
o ochrané soukromi a osobnich tdaji. To zahrnuje veskera nafizeni, smérnice a kodexy praxe,
které se vztahuji na spravce Udaji v souvislosti s touto smlouvou. Kazdy z nas také ma a bude
dodrzovat sva vlastni nezavisle vytvofena prohlaseni o ochrané osobnich (idajt, oznameni,
zasady a postupy pro vSechny osobni Gdaje, které zpracovavame v ramci této smlouvy. V souladu

se zakony o ochrané osobnich tdaji kazdy z nas:
e bude zachovavat dlivérnost téchto osobnich udaja,

¢ zavede a bude dodrzovat vSechna vhodna bezpecnostni opatfeni tykajici se zpracovani
osobnich udajd,

e povede zaznamy o vSech se zpracovanim souvisejicich aktivitach provadénych v ramci

této smlouvy, a

e védomé ani umysIné neprovede ani nepovoli cokoli, co by mohlo vést k poruseni platnych

zakon( o ochrané osobnich Gdaji druhou smluvni stranou.

Veskeré osobni Udaje, které vam spolecnost PayPal v souvislosti se sluzbou Fastlane poskytne,
budete pouzivat pouze v rozsahu, ktery je pro sluzbu Fastlane nezbytny a relevantni. Nesmi byt
pouzity k zadnému jinému ucelu (vcetné marketingu), pokud jste pfedem neziskali souhlas
zakaznika. To se netyka osobnich Udaju, které jste ziskali pfimo od zédkaznika. Zarulujete, ze
poskytnete a/nebo ziskate vSechna potiebna sdéleni a souhlasy v souvislosti s jakymikoli
osobnimi Udaji poskytnutymi spolecnosti PayPal. Souhlasite s tim, Ze pfi pouzivani sluzby

Fastlane budete spoleCnosti PayPal predavat pouze osobni Gidaje pochazejici ze skutecné
transakce s jednim zakaznikem. Takovy pfenos udaji musi byt schvalen zakaznikem.

Z4adné osobni idaje zakaznika, které vdm spole¢nost PayPal poskytne, nesmite zasilat tieti
strané, pokud tato tfeti strana neni vasim poskytovatelem sluzeb (jak je definovano v platnych
pravnich predpisech). Osobni udaje, které vam spolecnost PayPal poskytne, nesmite kombinovat
s z4dnymi jinymi Gdaji. Zddné osobni tdaje, které vdm spole¢nost PayPal poskytne, nesmite
pouZzivat k zasilani nevyzadanych e-maill tfetim stranam nebo k pomoci pfi jejich zasilani.

Cast smlouvy tykajici se prenositelnosti tidajil se nevztahuje na sluzby Fastlane. Udaje o kartach
Fastlane nejsou pfenosné, véetné pfipadl, kdy vam zakaznik udélil souhlas s ukladanim udaji

v ’

shromazdénych v souvislosti se sluzbou Fastlane.

v o

d. Ukonceni. Kromé doby platnosti a prav na ukonceni uvedenych ve smlouvé muze spole¢nost
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PayPal podle vlastniho uvazeni kdykoli ukondit nebo pozastavit vase pouzivani sluzby Fastlane, a

to na zakladé poskytnuti pfiméfené oznameni. Spole¢nost PayPal tak mize také okamzité udinit:



(a) v pripadé jakéhokoli poruseni smlouvy, vcetné této pfilohy 4; (b) v pripadé jakéhokoli
poruseni zakona, nafizeni nebo zasad spole¢nosti PayPal; nebo (c) pokud spolecnost PayPal
zjisti, Ze by vaSe pouzivani sluzby Fastlane mohlo spole¢nost PayPal vystavit finan¢ni ztraté
nebo pravni odpovédnosti. Pouzivani sluzby Fastlane mizete ukon¢it vypnutim sluzby Fastlane v
ovladacim panelu. Pokud si jiz neprejete shromazdovat dalsi udaje o zakaznicich vyZadované
sluzbou Fastlane, musite pfi vypnuti systému Fastlane také odebrat integraci se sluzbou
Fastlane.

Bez ohledu na dalsi ustanoveni pfilohy 4 nebo smlouvy nebudou tdaje o kartach pochazejici z
transakci v ramci sluzby Fastlane (dale jen ,udaje o kartach Fastlane”) zahrnuty do sluzeb
pfenositelnosti Udaji nabizenych podle smlouvy. Jakékoli ukonceni nebo pozastaveni ¢innosti
sluzby Fastlane nebude mit automaticky za nasledek ukonceni nebo pozastaveni smlouvy. | v
pfipadé ukonceni nebo pozastaveni sluzby Fastlane se bude pouzivani idaji o kartach Fastlane
fidit touto smlouvou.

e. Rizné. Pokud dojde k rozporu mezi pfilohou 4 a jakoukoli jinou ¢asti smlouvy tykajici se sluzby
Fastlane, ma prednost pfiloha 4.
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