PROGRAM OCHRANY KUPUJICIHO SPOLECNOSTI PAYPAL

Posledni aktualizace: 28. kvétna 2024

Program ochrany kupujiciho spolecnosti PayPal

Pokud kupujete néco od prodejce, ktery pfijima platby PayPal, miZete mit narok na vraceni penéz v ramci programu ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal.
JestliZe se na vas vztahuje, dava vam program ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal narok na nahradu Gplné kupni ceny zboZi a plvodniho postovného, pokud
jste jej zaplatili. Zda je vase stiznost zpUsobild ke kryti v ramci programu ochrany kupujiciho PayPal, stanovi spole¢nost PayPal dle vlastniho uvazeni. PGvodni
rozhodnuti spole¢nosti PayPal je povazovano za kone¢né. Pokud vsak mate nové a presvéd(ivé informace, které v dobé pavodniho rozhodnuti nebyly k dispozici,
nebo véfite, Ze doslo k chybé v rozhodovacim procesu, mizete mit moznost podat proti rozhodnuti odvolani u spole¢nosti PayPal.

Smluvni podminky programu jsou uvedeny na strance programu ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal a jsou soucasti této smlouvy s uZivatelem.

DULEZITE UPOZORNENI: Je moZné, 7e po vas budeme pozadovat vraceni zboZi prodejci nebo jiné strané, kterou uvedeme v ramci vyporadani vasi stiznosti.
Ochrana kupujiciho PayPal vas neopravniuje k ziskani nahrady za postovné pfi vraceni zboZi, které vam miZe vzniknout.

Ochrana kupujiciho PayPal se mize uplatnit také v pfipadé, Ze se béhem transakce vyskytnou nasledujici specifické problémy:

e Neobdrzeli jste zboZi od prodejce (jinymi slovy také stiznost typu ,zboZi nebylo doruceno”), nebo

e jste obdrzeli zbozi, ale nejedna se o zbozi, které jste si objednali (jinymi slovy také stiznost typu ,zbozi vyrazné neodpovida popisu®).

Pokud se domnivate, Ze jste transakci uskute¢nénou prostrednictvim vaseho Gctu PayPal neautorizovali vy, jedna se o odlisny typ stiznosti, nez kterou kryje
ochrana kupujiciho PayPal a kterou popisuje oddil vénovany feSeni problému.

Transakce prostrednictvim kédu QR

Pokud kupujete od prodejce osobné prostfednictvim kédu QR spole¢nosti PayPal pro zboZi a sluzby, miZe se na vasi transakci vztahovat ochrana kupujiciho
PayPal.

Stiznosti typu ,zbozi nebylo doru¢eno”

Vase stiznost na nedorucené zboZi neni zplsobilad k vraceni penéz v ramci ochrany kupujiciho PayPal, pokud:

e jste zbozi vyzvedli osobné nebo jste sjednali jeho vyzvednuti vasim jménem, a to i v pfipadech, kdy jste vyuzili sluzbu PayPal v maloobchodnim prodejnim
misté prodejce, s vyjimkou transakci zahrnujicich zbozi a sluzby provedenych osobné prostrednictvim kédu QR spolecnosti PayPal;

e prodejce poskytl doklad o doruceni.

Pokud prodejce predlozi diikazy o tom, Ze vam zboZi bylo doru¢eno, spole¢nost PayPal mUze stiznost na nedorucené zboZzi rozhodnout ve prospéch prodejce
i pokud budete tvrdit, Ze vam zboZi nebylo doruceno.

Stiznosti typu ,zbozi vyrazné neodpovida popisu”

Zbozi miZe byt povazovano za vyrazné neodpovidajici popisu, pokud:

* se podstatné lisi od popisu uvedeného prodejcem;

e jste obdrzeli zcela odlisné zboZzi;

e uvedeny stav zbozi neodpovida skute¢nosti, napf. zboZi bylo popsano jako nové, ale je pouzité;
* bylo inzerovano jako original, ale nejedna se o origindl (tj. zbozi je padélané);

e mu chybi hlavni ¢asti nebo funkce, pficemz tato skutecnost nebyla v popisu zbozi ve chvili zakoupeni uvedena;
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e jste zakoupili urcity pocet polozek, ale neobdrzeli jste je vSechny;
e bylo béhem prepravy poskozeno;

* neni v pfijatém stavu pouzitelné a tato skutecnost nebyla v popisu uvedena.

Zbozi nelze povazovat za vyrazné neodpovidajici popisu, pokud:

e prodejce vadu zboZi v jeho popisu spravné popsal;

* popis zboZzi byl spravny, ale vy o zboZi po obdrzeni uz nemate zajem;
* popis zbozi byl spravny, ale zbozi nesplnilo vase oCekavani;

* ma drobné skrabance a v popisu daného zbozi bylo uvedeno, Ze je pouzité.

NezpUsobilé zbozi a transakce

Nasledujici zbozi a transakce nejsou zplsobilé ke kryti v rdmci ochrany kupujiciho PayPal:
e Nemovitosti v€etné nemovitosti k bydleni.

e Vozidla, mimo jiné v¢etné motorovych vozidel, motocykld, rekreaénich vozidel, letadel a lodi, s vyjimkou osobné pfenosnych lehkych vozidel pouzivanych
k rekreaénim Gcelim, jako jsou napfiklad jizdni kola a kolonozky.

e Firmy (kdyz kupujete firmu nebo investujete do firmy).

e Primyslové stroje pouzivané ve vyrobé.

e Platby ekvivalentni platbé v hotovosti, vCetné zboZzi s ulozenou hodnotou, jako jsou darkové a predplacené karty.
e Platby uskute¢néné v souvislosti se zlatem (at uz ve fyzické formé, nebo pfi obchodovani na burze).

e Financni produkty nebo investice jakéhokoli druhu.

e Nezaménitelné tokeny (NFT).

* Hazardni hry, hrani her nebo jakakoli jina aktivita se vstupnim poplatkem a mozZnosti vyhrat cenu.

e Prispévky vcetné plateb na crowdfundingovych platformach, ale také plateb na crowdlendingovych platformach.
e Platby statnim organdm (s vyjimkou statnich podnik() nebo tfetim strandm jednajicim jménem statnich organl nebo vladnich agentur.
e Platby zaslané prostfednictvim sluzby PayPal na jakoukoli sluzbu uréenou k platbé G¢ta.

e Stiznosti na zbozi vyrazné neodpovidajici popisu tykajici se zbozi zcela nebo z¢asti vyrobeného na zakazku.

e U stiznosti na nedorucené zbozi je to fyzické, hmotné zbozi, které jste vyzvedli osobné nebo jste sjednali jeho vyzvednuti vasim jménem. Patfi sem i zbozi
zakoupené v maloobchodnim prodejnim misté, s vyjimkou transakci zahrnujicich zbozi a sluzby uhrazenych osobné prostfednictvim kddu QR spolecnosti
PayPal.

¢ Jakékoli polozky zakazané zasadami pouzivani sluzby PayPal.
* Platby provedené pomoci vyplaceni PayPal (dfive hromadna platba).
* Osobni platby vcetné plateb odeslanych prostiednictvim funkce pratelé a rodina sluzby PayPal.

e Platby neodeslané prostfednictvim vaseho Gctu PayPal.

e Zbozi urcené k dalSimu prodeji, a to vCetné transakci o jedné polozce nebo transakci, které obsahuji vice polozek.

ZpUsobilost transakce k ochrané kupujiciho PayPal

Aby se na transakci vztahovala ochrana kupujiciho PayPal, musi byt spInény vSechny nasledujici pozadavky:
e Vas ucet PayPal je v dobrém stavu.
e Zaplatili jste za zpUlsobilou polozku ze svého U¢tu PayPal.

e Pred podanim stiZnosti v ramci ochrany kupujiciho PayPal prostfednictvim centra Fedeni problémt jste se pokusili kontaktovat prodejce a vyfesit problém
pfimo s nim.

e V pozadovaném case jste reagovali na zadost spolecnosti PayPal o dokumentaci a dalsi informace.
e V prislusné |h(té otevrete spor v centru feseni problém0 a postupujte podle naseho procesu feseni spord online.

e V souvislosti s nakupem jste se nedohodli na alternativnim fesSeni ani jste neobdrzeli nahradu z jiného zdroje.

Postup reseni sporl online

Pokud problém tykajici se transakce nelze vyfesit pfimo s prodejcem, je nutné, abyste se Fidili nasim postupem feseni spor( online v centru Fedeni problém, kde
mUzZete svou stiznost v ramci ochrany kupujiciho PayPal vznést. Stiznost miZete podat (krok 2 nize) také telefonicky. Zavolejte nam a promluvte si s nasim
zastupcem. Kroky, jez je nutné podniknout, jsou popsany nize. Pokud tyto kroky nedodrzite, vase stiznost mize byt zamitnuta:
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Krok 1: Zahajte spor v pFislusné [hité. MiZete tak ohledné vaseho problému s transakci zahdjit pfimou konverzaci s prodejcem, coz mlze pomoci spor vyFesit.
Pokud se vam nepodafi vyresit spor pifimo s prodejcem, pokracujte krokem 2. VSechny prostredky souvisejici s transakci zadrzime na tGc¢tu PayPal prodejce, dokud
nebude spor vyresen (i uzavren.

Krok 2: Pokud se s prodejcem nedokaZete dohodnout, do 20 dnii od zahdjeni sporu postupte spor jako stiznost o nahradu, nebo spor automaticky uzavieme.
Spor muzete postoupit jako stiznost o ndhradu prostfednictvim centra Feseni problémi. V tuto chvili miZe spor postoupit jako stiznost i prodejce nebo
spole¢nost PayPal. Pokud podavéte stiznost na nedorudené zbozi, spolecnost PayPal vas mliZe pozadat, abyste od data zahajeni sporu vyckali s postoupenim
sporu alespon 7 dni.

Krok 3: Poté co vy, prodejce nebo spolecnost PayPal postoupite spor jako stiznost o ndhradu, reagujte na Zadosti spole¢nosti PayPal o dokumenty nebo dalsi
informace. Spole¢nost PayPal po vds muZe pozadovat poskytnuti G¢tenek, posouzeni tfetich stran, policejni zpravy nebo jiné dokumenty, které spole¢nost PayPal
vzdy specifikuje. Na tyto zadosti je nutné reagovat véas a dle pozadavki uvedenych v nasi korespondenci s vami.

Krok 4: Pokud podavate stiznost proto, Ze zbozi vyrazné neodpovida popisu, v€as spliite pozadavky spolecnosti PayPal tykajici se pfepravy. Spolecnost PayPal
vas mulze vyzvat, abyste na vlastni naklady zaslali zboZi zpét prodejci, spole¢nosti PayPal nebo jiné tfeti strané (kterou spole¢nost PayPal vzdy specifikuje)
a poskytli doklad o doruceni.

Krok 5: Spole¢nost PayPal ucini konecné rozhodnuti (véetné automatického uzavieni sporu nebo stiznosti) dle vlastniho uvazeni a na zakladé vyse uvedenych

pozadavki na zpusobilost, jakychkoli dalSich informaci poskytnutych béhem Feseni sporu online nebo jakychkoli dalSich informaci, které spole¢nost PayPal uzna
za relevantni a vhodné za danych okolnosti.

Zahajovani sporu: Lhity

Typ stiZnosti Lhita

Zbozi nebylo doruceno Spor je nutné zahdjit do 180 dnl od data, kdy jste platbu odeslali prodejci.

Zbozi vyrazné neodpovida Spor je nutné zahajit (i) do 30 dni od data doruceni nebo plnéni (dle toho, co plati) objednavky nebo (ii) do 180 dnl od data,
popisu kdy jste odeslali platbu prodejci, podle toho, co nastane dfive.

Neopravnéné transakce PFislusné Ih(ty najdete ve smlouvé s uZivatelem.
a dalsi chyby

Spor se spole¢nosti PayPal nebo s vydavatelem karty

Pokud jako zpUsob platby za transakci prostfednictvim vaseho i¢tu PayPal vyuZijete debetni nebo kreditni kartu a nejste s transakci spokojeni, mizete mit narok
zahdjit ohledné transakce spor s vydavatelem vasi karty. Platna prava na chargeback karty mohou byt rozsahlejsi nez prava, ktera mate k dispozici v ramci
ochrany kupujiciho PayPal. Pokud napfiklad zahdjite spor ohledné transakce s vydavatelem vasi karty, miZete ziskat zpét ¢astky, které jste zaplatili za
neuspokojivé zboZi i v pfipadé, Ze transakce neni zplsobild k ochrané podle nasich pravidel pro stiznosti tykajici se zbozi, které vyrazné neodpovida popisu.

Je na vas, abyste si vybrali, zda budete fesit spor se spolecnosti PayPal v ramci ochrany kupujiciho PayPal, nebo zahdjite spor s vydavatelem vasi karty. Nelze
vSak provést oboji a usilovat o dvojitou nahradu. Pokud budete spor/stiznost resit s nami a ohledné té samé transakce povedete spor s vydavatelem karty,
spor/stiznost vedenou u nas ukonc¢ime. Toto nebude mit zadny vliv na spor s vydavatelem karty. Kromé toho, pokud fesite spor s vydavatelem karty, nelze
pozdéji zahajit spor / podat stiznost u nas.

Jestlize se rozhodnete zahajit ohledné transakce spor se spole¢nosti PayPal a my nerozhodneme ve vas prospéch, mizete pozdéji spor zahdjit s vydavatelem
karty. Pokud spolecnost PayPal neucini konecné rozhodnuti ohledné vasi stiznosti dfive, nez vyprsi posledni mozny termin pro zahajeni sporu u vydavatele vasi
karty, a pokud v disledku naseho zpozdéni ziskate ¢astku nizsi nez je plna ¢astka, kterou byste méli narok od vydavatele karty ziskat, nahradime vam zbyvajici
¢ast vasi ztraty (s odecCtenim jakékoli ¢astky, kterou jste jiz ziskali od prodejce nebo vydavatele karty).

NeZ se obratite na vydavatele karty nebo zahadjite spor u spolecnosti PayPal, méli byste kontaktovat prodejce a pokusit se vyresit problém v souladu se zasadami
vraceni daného prodejce.
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