Program ochrany kupujiciho spole¢nosti
PayPal

Posledn faktualizace: 28. ledna 2022

Program ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal

Pokud kupujete néco od prodejce, ktery piijima platby PayPal, mizete mit narok na
vraceni penéz v ramci programu ochrany kupujiciho spolecnosti PayPal. Jestlize se na
vas vztahuje, dava vam program ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal narok na ndhradu
(pIné kupni ceny zbozi a piivodniho poStovného, pokud jste jej zaplatili. Zda je vase
stiznost zpusobila ke kryti v ré&mci programu ochrany kupuj € ino PayPal, stanov 1
spole¢nost PayPal dle vlastniho uvazeni. Plivodni rozhodnuti spolecnosti PayPal je
povazovano za konecné. Pokud vsak mate nové a piesvédcivé informace, které v dobé
puvodniho rozhodnuti nebyly k dispozici, nebo véfite, ze doslo k chybé v rozhodovac m
procesu, mizete mit moznost podat proti rozhodnuti odvolani u spole¢nosti PayPal.

Smluvn ipodm nky programu jsou uvedeny na stréce programu ochrany kupuj € ino
spole¢nosti PayPal a jsou soucasti této smlouvy s uzivatelem.

DULEZITE UPOZORNENTI: Je mozné, Ze po vas budeme pozadovat vraceni zbozi
prodejci nebo jiné strané, kterou uvedeme v rdmci vypotradani vasi stiznosti. Ochrana
kupujiciho PayPal vas neopraviiuje k ziskani ndhrady za poStovné pii vraceni zbozi, které
vam muze vzniknout.

Ochrana kupujiciho PayPal se miize uplatnit takév piipad¢, Ze se béhem transakce
vyskytnou n&leduj T ispecificképroblémy:

e Neobdrzeli jste zbozi od prodejce (jinymi slovy také stiznost typu ,,zbozi nebylo
doruceno®), nebo

o jste obdrzeli zbozi, ale nejedna se o zbozi, které jste si objednali (jinymi slovy
také stiznost typu,,zbozi vyrazné neodpovida popisu®).

Pokud se domnivate, Ze jste transakci uskute¢nénou prostiednictvim vaseho uctu PayPal
neautorizovali vy, jedndse 0 odlisny typ stiznosti, nez kterou kryje ochrana kupujiciho
PayPal a kterou popisuje oddil vénovany FeSeni problémi.

Transakce prostiednictvim kédu QR

Pokud kupujete od prodejce osobné prostfednictvim kodu QR spolecnosti PayPal pro
zbozi a sluzby, miZe se na vasi transakci vztahovat ochrana kupujiciho PayPal.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ#resolving

Stiznosti typu ,,zboZi nebylo doruceno*

Vase stiznost na nedoruéené zbozi nen izpisobila k vraceni penéz v ranci ochrany
kupuj € o PayPal, pokud:

e jste zbozi vyzvedli osobné nebo jste sjednali jeho vyzvednuti vasim jménem, a to
I v piipadech, kdy jste vyuzili sluzbu PayPal v maloobchodnim prodejnim misté
prodejce, s vyjimkou transakci zahrnujicich zbozi a sluzby provedenych osobné
prostfednictvim kédu QR spolecnosti PayPal;

o prodejce poskytl doklad o doruceni.

Pokud prodejce predlozi dikkazy o tom, ze vam zbozi bylo doruceno, spolecnost PayPal
muZe stiznost na nedoruéené zbozi rozhodnout ve prospéch prodejce i pokud budete
tvrdit, Ze vam zbozi nebylo doruceno.

StiZznosti typu ,,zboZi vyrazné neodpovida popisu*
Zbozi miize byt povazovano za vyrazné neodpovidajici popisu, pokud:

e se podstatné lisi od popisu uvedeného prodejcem;

e jste obdrzeli zcela odlisné zbozi;

e uvedeny stav zbozi neodpovida skute¢nosti, napt. zboZzi bylo popsano jako nove,
ale je pouzité;

o bylo inzerové&o jako origind, ale nejedn&se 0 original (tj. zbozi je padélané);

o mu chybi hlavni ¢asti nebo funkce, pti¢emz tato skute¢nost nebyla v popisu zboz T
ve chv i zakoupen fuvedena;

e jste zakoupili urcity pocet polozek, ale neobdrzeli jste je vSechny;

e Dbylo béhem ptepravy poskozeno;

e neniv piijatém stavu pouzitelné a tato skute¢nost nebyla v popisu uvedena.

7Zbozi nelze povazovat za vyrazné neodpovidajici popisu, pokud:
e prodejce vadu zbozi v jeho popisu spravné popsal;
e popis zbozi byl spravny, ale vy o zbozi po obdrzeni uz nemate zajem;

e popis zbozi byl spravny, ale zbozi nesplnilo vaSe ocekéavani;
e ma drobné Skrabance a Vv popisu dan¢ho zbozi bylo uvedeno, ze je pouzité.

Nezpiisobilé zbozi a transakce


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=cs_CZ#proof-delivery

Nasledujici zbozi a transakce nejsou zpusobilé ke kryti v ré@nci ochrany kupuj € ho
PayPal:

o Nemovitosti véetné nemovitosti k bydlen T

e Vozidla, mimo jin¢ vcetné motorovych vozidel, motocykli, rekreacnich vozidel,
letadel a lod ¥'s vyjimkou osobné pienosnych lehkych vozidel pouzivanych
k rekreaénim ucelim, jako jsou napiiklad jizdni kola a kolonozky.

e Firmy (kdyz kupujete firmu nebo investujete do firmy).

o Pramyslové stroje pouzivané ve vyrobé.

o Platby ekvivalentn iplatbé v hotovosti, v€etné zbozi s ulozenou hodnotou, jako
jsou dakovéa predplacené karty.

e Platby uskutecnéné v souvislosti se zlatem (at’ uz ve fyzické forme, nebo pfi
obchodovan ina burze).

o Financ¢ni produkty nebo investice jakéhokoli druhu.

o Hazardn hry, hran ther nebo jak&oli jin&aktivita se vstupn in poplatkem
a moznosti vyhrat cenu.

o Piispévky vcetné plateb na crowdfundingovych platformach, ale také plateb na
crowdlendingovych platform&h.

o Platby statnim organtim (s vyjimkou statnich podnikt) nebo tietim stranam
jednajicim jménem statnich orgdnti nebo vladnich agentur.

e Platby zaslané prostfednictvim sluzby PayPal na jakoukoli sluzbu uréenou
K platbé ucta.

e Stiznosti na zbozi vyrazné neodpovidajici popisu tykajici se zbozi zcela nebo
z€asti vyrobeného na zakazku.

o U stiznosti na nedorucené zboZi je to fyzické, hmotné zbozi, které jste vyzvedli
osobné nebo jste sjednali jeho vyzvednuti vaSim jménem. Patii sem i zbozi
zakoupenév maloobchodnim prodejnim misté, s vyfimkou transakc izahrnuj € th
zbozi a sluzby uhrazenych osobné prostiednictvim kédu QR spolecnosti PayPal.

e Jakékoli polozky zakézané zdsadami pouZzivani sluzby PayPal.

e Platby provedené pomoci vyplaceni PayPal (diive hromadna platba).

o Osobni platby vcetné plateb odeslanych prostfednictvim funkce piatelé a rodina
sluzby PayPal.

e Platby neodeslané prosttednictvim vaSeho uctu PayPal.

e Zboziurcené k dalsimu prodeji, a to v€etné transakci o jedné polozce nebo
transakci, které obsahuji vice poloZek.

Zpisobilost transakce k ochrané kupujiciho PayPal

Aby se na transakci vztahovala ochrana kupujiciho PayPal, musi byt splnény vSechny
nasledujici pozadavky:

e Vasucet PayPal je v dobrén stavu.
o Zaplatili jste za zpisobilou polozku ze svého uctu PayPal.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=cs_CZ

o Pfed podanim stiznosti v ré&mci ochrany kupujiciho PayPal prostiednictvim centra
feSeni problému jste se pokusili kontaktovat prodejce a vyfesit problém piimo
snm.

e V pozadovaném Case jste reagovali na zadost spole¢nosti PayPal o dokumentaci
a dalsi informace.

o Zahdili jste spor v centru feSeni problému béhem 180 dnti od data odeslani platby
a poté jste se ridili nasim postupem feSeni spord online.

eV souvislosti s nakupem jste se nedohodli na alternativnim feSeni ani jste
neobdrzeli nahradu z jinéno zdroje.

Postup feSeni spori online

Pokud problém tykajici se transakce nelze vyiesit pfimo s prodejcem, je nutn€& abyste se
fidili naSim postupem fesSeni sporti online v centru reSeni problémii, kde mizete svou
stiznost v ramci ochrany kupujiciho PayPal vznést. Stiznost mtizete podat (krok 2 nize)
takételefonicky. Zavolejte nam a promluvte si s nasim zastupcem. Kroky, jeZ je nutné
podniknout, jsou popsany nize. Pokud tyto kroky nedodrzite, vaSe stiznost miize byt
zam inuta:

Krok 1: Zahajte spor do 180 dnti od data provedeni platby. MiZete tak ohledné vaseho
problénu s transakci zahajit pfimou konverzaci s prodejcem, coz muzZe pomoci spor
vyfesit. Pokud se vam nepodati vyftesit spor piimo s prodejcem, pokracujte krokem 2.
Vsechny prosttedky souvisejici s transakc 1zadrzime na uctu PayPal prodejce, dokud
nebude spor vyiesen ¢i uzavien.

Krok 2: Pokud se s prodejcem nedokazete dohodnout, do 20 dnti od zah4jeni sporu
postupte spor jako stiZznost 0 ndhradu, nebo spor automaticky uzavieme. Spor muzete
postoupit jako stiznost o nahradu prostfednictvim centra FeSeni problémi. V tuto chv i
mize spor postoupit jako stiznost i prodejce nebo spole¢nost PayPal. Pokud podavate
stiznost na nedorucené zbozi, spolecnost PayPal vas miize pozadat, abyste od data
zahajeni sporu vyckali s postoupenim sporu alespoii 7 dn T

Krok 3: Poté co vy, prodejce nebo spolecnost PayPal postoupite spor jako stiznost

0 n&radu, reagujte na Zadosti spole¢nosti PayPal o dokumenty nebo dalsi informace.
Spole¢nost PayPal po vas miize pozadovat poskytnuti uctenek, posouzeni tfetich stran,
policejni zpravy nebo jiné dokumenty, které spolecnost PayPal vzdy specifikuje. Na tyto
zadosti je nutné reagovat vcas a dle pozadavkii uvedenych v nasi korespondenci s vani.

Krok 4: Pokud podavate stiznost proto, ze zbozi vyrazné neodpovida popisu, véas spliite
poZadavky spolecnosti PayPal tykajici se pfepravy. Spolecnost PayPal vas miize
vyzvat, abyste na vlastn in&lady zaslali zbozi zpét prodejci, spole¢nosti PayPal nebo jiné
treti stran¢ (kterou spole¢nost PayPal vzdy specifikuje) a poskytli doklad o doruceni.


https://www.paypal.com/cz/smarthelp/home?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/smarthelp/home?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/smarthelp/home?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/smarthelp/home?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ#holds-limits-reserves
https://www.paypal.com/cz/smarthelp/home?locale.x=cs_CZ

Krok 5: Spole¢nost PayPal ucini kone¢né rozhodnuti (véetné automatického uzavieni
sporu nebo stiznosti) dle vlastniho uvazeni a na zaklad¢ vyse uvedenych pozadavki na
zpisobilost, jakychkoli dalSich informaci poskytnutych béhem feSeni sporu online nebo
jakychkoli dalsich informaci, které spole¢nost PayPal uzna za relevantni a vhodnéza
danych okolnost T

Spor se spole¢nosti PayPal nebo s vydavatelem karty

Pokud jako zptlisob platby za transakci prostfednictvim vaseho uctu PayPal vyuzijete
debetn mebo kreditn tkartu a nejste s transakci spokojeni, miiZzete mit narok zahajit
ohledné transakce spor s vydavatelem vasi karty. Platna prava na chargeback karty
mohou byt rozsahlejsi nez prava, ktera mate k dispozici v r&nci ochrany kupuj T o
PayPal. Pokud napiiklad zahgjite spor ohledné transakce s vydavatelem vasi karty,
muzete ziskat zpét ¢astky, které jste zaplatili za neuspokojivé zbozi i v piipadé, ze
transakce neni zpusobila k ochrané podle nasich pravidel pro stiznosti tykajici se zbozi,
kterévyrazné neodpovida popisu.

Je na vas, abyste si vybrali, zda budete fesit spor se spole¢nosti PayPal v r@nci ochrany
kupuj T o PayPal, nebo zahgie spor s vydavatelem vasi karty. Nelze vSak provést oboji
a usilovat o dvojitou nahradu. Pokud budete spor/stiznost fesit s na@ni a ohledn¢ té samé
transakce povedete spor s vydavatelem karty, spor/stiznost vedenou u nas ukoncime.
Toto nebude mit Zadny vliv na spor s vydavatelem karty. Kromé toho, pokud fesite spor
s vydavatelem karty, nelze pozdé&ji zahajit spor / podat stiznost u né.

Jestlize se rozhodnete zahajit ohledné transakce spor se spolecnosti PayPal a my
nerozhodneme ve vas prospéch, mizete pozd¢ji spor zahajit s vydavatelem karty. Pokud
spole¢nost PayPal neucini kone¢né rozhodnuti ohledné vasi stiznosti dfive, nez vyprsi
posledni mozny termin pro zahajeni sporu u vydavatele vasi karty, a pokud v dusledku
naseho zpozdéni ziskate ¢astku nizsi nez je plné castka, kterou byste méli narok od
vydavatele karty ziskat, nahradime vam zbyvajici ¢ast vasi ztraty (s odectenim jakékoli
castky, kterou jste jiz ziskali od prodejce nebo vydavatele karty).

Nez se obratite na vydavatele karty nebo zahajite spor u spolenosti PayPal, m¢li byste
kontaktovat prodejce a pokusit se vyfesit problém v souladu se z&adami vr&en 1danéno
prodejce.



