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Smlouva o alternativnich zpusobech platby PayPal
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Toto jsou podminky smlouvy mezi vami a spolecnosti PayPal (Europe) S.a r.| et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
(,PayPal”, ,my*).

1. Informace o téchto podminkach
Tyto podminky se vztahuji na pouZivani jakékoli nasi funkce pro alternativni zplisob platby z vasi strany.
Pro vysvétleni:

» Funkce pro alternativni zplsob platby je nami poskytovana funkce, kterd v pfipadé integrace do vaseho prostfedi pro online platby
nebo v pripadé odeslani faktury jako zadosti o platbu umoznuje vaSsemu zakaznikovi zvolit si a pouzit k uhradé pozadované platby
libovolny alternativni zplisob platby (nékdy oznalovany zkratkou APM), ktery miZeme pfFileZitostné poskytnout; a

e alternativni zplsob platby (nékdy ozna¢ovany zkratkou APM) je jakykoli zplisob platby uvedeny v pfiloze 1, jehoZ pouZiti mizZeme
povolit komukoli bez zfizeného Gctu za ucelem zaslani platby na vas ucet, a to v souladu s témito podminkami.

Soucasti téchto podminek je také smlouva s uzivatelem pro zemi, ve které jste ve sluzbé PayPal zaregistrovani jako rezident. Slova
zacinajici velkymi pismeny, ktera zde nejsou definovana, jsou definovana ve vyse uvedené smlouveé s uzivatelem. Pokud je to mozné, tyto
podminky a smlouva s uZivatelem by mély byt interpretovany jako soudrzny celek. Pokud dojde k rozporu ve vykladu, maji v rozsahu
tohoto rozporu tyto podminky pfednost pred smlouvou s uzivatelem.

Definice nasich sluZeb ve smlouvé s uZivatelem zahrnuje pfi ¢teni spolu s témito podminkami také nasi funkci pro alternativni zplisob
platby.

2. Prijeti téchto podminek

Integraci nasi funkce pro alternativni zplsob platby do svého prostfedi ¢&i platformy pro online platby nebo odeslanim faktury jako Zadosti
o platbu potvrzujete, Ze s témito podminkami souhlasite.

Pokud nasi funkci pro alternativni zplsob platby integrujete pro tGéet jiné osoby ¢i pravniho subjektu:
* potvrzujete, Ze mate opravnéni od dané osoby nebo pravniho subjektu se jejich jménem pravné zavazat témito podminkami; a

e Ze dana osoba Ci pravni subjekt budou pravné vazani témito podminkami misto vas.
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3. Pouzivani funkce pro alternativni zplsob platby

KdyZ do svého prostfedi pro online platby integrujete nasi funkci pro alternativni zplisob platby nebo poslete fakturu jako Zadost o platbu,
mUZeme (ale nejsme povinni) komukoli povolit, aby vdm zaplatil prostfednictvim alternativniho zpisobu platby.

Pfiloha 1 téchto podminek obsahuje seznam vsech alternativnich zplsob platby, které miZeme ¢as od ¢asu poskytnout vasim zédkaznikiim,
a dalsi ustanoveni, kterd se tykaji pfijimani plateb od zdkaznik( prostfednictvim alternativnich zplsobl platby. Tato ustanoveni je nutné
vzdy dodrzovat.

Vzhledem k tomu, Ze platce k odeslani platby prostfednictvim alternativniho zplsobu platby nepouZiva Glet PayPal, nemuizZete
k proaktivnimu vraceni plateb provedenych alternativnim zplisobem platby pouZit sluzbu PayPal, neni-li v pfiloze 1 téchto podminek
uvedeno jinak.

Platby provedené alternativnim zplisobem platby nelze pFijimat v jinych ménéch, neZ které jsou pro dany alternativni zplsob platby
uvedeny v priloze 1 téchto podminek.

Nasi funkci pro alternativni zplsob platby miZete pouZivat pouze s podnikatelskym G¢tem, nikoli s osobnim Gétem, s vyjimkou vaseho
pouziti osobniho Gctu k odeslani faktury jako Zadosti o platbu za zbozi a sluzby.

PFi pFijimani alternativnich zplGsob plateb se neuplatni dodate¢né procentni poplatky za pfijem mezinarodnich obchodnich transakci
stanovené ve smlouvé s uzivatelem.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypalobjects.com/marketing/ua/pdf/CZ/en/apm-tnc.pdf
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/home?locale.x=cs_CZ

4. Va$e odpovédnost vici ndm

S poskytovateli alternativnich zplsobu platby a zpracovateli plateb, s jejichZ pomoci vdm umoZiiujeme pFijimat alternativni zplsoby plateb,
muzZeme jednat stejnym zplsobem, jakym jedndme s nasimi zi¢tovacimi bankami nebo zpracovateli platebnich karet ¢i jinymi zpracovateli
plateb podle smlouvy s uzivatelem.

Neni-li v pfiloze 1 uvedeno jinak, existuje u plateb provedenych alternativnim zplisobem riziko storna ze strany poskytovatele
alternativniho zplsobu platby. Vase zdvazky a odpovédnost vic¢i ndm v souvislosti s témito storny jsou stejné jako v souvislosti se storny
anebo chargebacky na zakladé smlouvy s uzivatelem. Poskytovatel alternativniho zpisobu platby mizZe ovlivnit storno platby provedené
alternativnim zplsobem stejné, jako miZe banka platce ovlivnit storno platby nebo jako miZe vydavatel karty platce ovlivnit chargeback.
Na platby provedené alternativnim zplisobem se nevztahuje ochrana prodejce.

Po ukonceni platnosti téchto podminek budete vi¢i nam podle téchto podminek nadale odpovédni za storna plateb prostfednictvim
alternativniho zplsobu platby provedena poskytovatelem alternativniho zplsobu platby a za viechny neuhrazené zavazky, které vyplynuly
z vaseho pouZivani funkce pro alternativni zplsob platby pfed timto ukonéenim platnosti.

5. Zmény a ukonceni

Seznam alternativnich zpisobu platby ¢i poskytovateld alternativnich zplsobu platby uvedeny v pfiloze 1 téchto podminek miZeme bez
predchoziho upozornéni kdykoli doplnit nebo zlzit.

Déale mizZeme tyto podminky upravit, odstranit nebo doplnit v souladu s procesem zmén stanovenym ve smlouvé s uzivatelem. Pokud
s jakoukoli zménou nesouhlasite, mizete smlouvu s témito podminkami ukondit.

Uplatfiovéni téchto podminek mazZete kdykoli ukonéit tim, Ze funkci pro alternativni zplsob platby odstranite ze svého prostfedi pro online
platby a provedete vSechny ostatni kroky souvisejici s integraci, o které vas mize spoleénost PayPal prilezitostné pozadat, ¢i pfipadné tak,
Ze prestanete pouzivat fakturacni produkt, ktery mate k dispozici od spole¢nosti PayPal. Timto postupem dosahnete toho, Ze prestanete
svym zakaznikdm povolovat placeni alternativnim zplisobem platby, ale vas et zistane aktivni a smlouva s uZivatelem bude nadale platit.

Poskytovani sluzby v rozsahu, ktery souvisi s nasi funkci pro alternativni zplsob platby anebo s alternativnimi zplsoby platby, miZeme
kdykoli z jakéhokoli diivodu a (pokud je to mozné) po predchozim upozornéni provedeném s dostate¢nym predstihem ukondit, zrusit nebo
pozastavit, a to bez jakychkoli zavazkd vici vam.

Platnost téchto podminek pretrva po jakémkoli ukonceni, a to v takovém rozsahu a po takovou dobu, které potrebujeme k: (i) vyreseni
zaleZitosti vyplyvajicich z vaseho pouZivani funkce pro alternativni zpisob platby pfed timto ukonéenim; anebo (ii) zajisténi souladu
s platnymi zakony a predpisy.

Pfiloha 1

Alternativni zplsoby platby

Alipay
PenéZenka
Typ platby e el e , N
Alipay je digitalni penézenka, kterou mohou pouzivat vSichni zakaznici registrovani jako Clenové u spolecnosti Alipay.
Riziko
chargebacku Ne
Zaruka
provedeni Ne
platby
Moznost
., . |Ano
vraceni penéz
Minimalni
vyse Neuvedeno
transakce
Maximalni
vyse 50 000 RMB za den
transakce
Konkrétni
zakdzané Dopliujici podminky
zbozi a sluzby
Dopliujici Zajistite, zZe sluzby Alipay nebudou pouzity pro:
podminky
a. Nelegalni politické audiovizualni produkty a publikace, nelegalni reakcni karty a programové kanaly, statni tajné
dokumenty a informace, dalsi reak¢ni ¢lanky a projevy.




b. Hazardni hry, soukromé loterie, sluzby souvisejici s hazardnimi hrami, losy, pyramidové prodeje, obchodovani se

zlatem, Stastné slosovani, sluzby spojené s vysokym rizikem.

c. Nastroje na uzivani drog, strelivo a zbrané (i stfelné zbrané vietné prislusenstvi, kontrolované nastroje, kriminalni
pfedméty, ohnostroje a petardy, jedovaté predméty a nebezpecné chemikalie, drogy pro dospélé (napf. afrodiziaka).

d. Sluzby uvérovych spekulaci (v€etné spekulaci s hodnocenim uvéruschopnosti Taobao), sluzby vyplaceni kreditnich
karet, weby hromadného financovani, padélané mény, transakce s bankovnim Gc¢tem (bankovni karty), akcie, fondy,
pojisténi, pojistovaci platformy, pravidelné investice do zlata, bankovni finan¢ni produkty, sluzby odmén za platby
kartou, jednoucelové predplacené karty, cenné papiry, nelegalni ziskavani finan¢nich prostfedkl, sménarenské sluzby,
virtualni mény na zahranicnich uctech, stvrzenky (faktury), Bitcoin, Litecoin, YBcoin a dalsi virtualni mény, transakce,
MCard atd., aukce, zastavarny, platebni instituce, kolujici ménu RMB, cizi mény.

e. Diagnostiku pohlavi plodu, lidské organy, sluzby nahradniho matefstvi, vySetfovaci sluzby, zdravotnické prostredky,
kontaktni cocky.

f. Hackerské utoky, malware, dalsi softwarové sluzby, které ohrozuji sluzbu Alibaba a jeji dcefiné spolecnosti,
videochatovaci sluzby, naboZzenské webové stranky, online hibitov a bohosluzby a dalsi sluzby, monitorovani
soukromych pocitacovych informaci, satelitni antény atd., Spionazni nastroje, jiné osobni ¢lanky nebo sluzby

poskozujici soukromi, informace z prikazi totoznosti a dalsi informace, které narusuji soukromi jinych, vydavani
certifikatl a razitka.

g. Zahranic¢ni dohazovaci sluzby, zbozi a sluzby v rozporu s pfislusnymi statnimi predpisy, nekvalitni (faleSné) potraviny,
tabak, ropu, charitativni organizace, pasované predméty, specialni provize pro konkrétni ¢asové obdobi (napf.
olympijské hry), kulturni pamatky, luxusni zboZzi, prodej a pij¢ovnu aut.

Apple Pay Web

Typ platby

Apple Pay Wallet

Riziko
chargebacku

Ano

Zaruka
provedeni
platby

Ano (podle pokynl pro zpracovani kreditnich karet)

Moznost
vraceni penéz

Ano

Minimalni
vyse
transakce

Neuvedeno

Maximalni
vyse
transakce

Neuvedeno

Konkrétni
zakazané
zbozi a sluzby

Seznam zakazaného zbozi a sluzeb najdete v podminkach pouzivani sluzby Apple Pay Web na adrese
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

Dopliujici Dalsi podminky platné pro integraci funkce pro alternativni zplsob platby do svého prostfedi nebo platformy pro online
podminky platby najdete na strance https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
Bancontact
Debetni karta
Typ platby Bancontact je zpUsob platby debetni kartou, pfi némz je debetni karta vydana opravnénou tUvérovou instituci, ktera
umoznuje zakaznikiim platit za zboZzi a sluzby p¥imo z jejich bankovnich G¢ta.
Riziko Ne
chargebacku
Zaruka
provedeni Ne
platby
MozZnost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse 1,00 EUR na transakci
transakce
Maximalni Neuvedeno

vyse



https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

transakce

Konkrétni
zakazané
zbozi

a sluzby

Pouze zakadzané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem

Doplnujici
podminky

Neuvedeno

Bancomat Pay

Typ platby

Bankovni prfevod v redlném case

Riziko
chargebacku

Ano

Zaruka
provedeni
platby

Ne

Moznost
vraceni
penéz

Ano

Minimalni
vyse
transakce

1,00 EUR na transakci

Maximalni
vyse
transakce

Z4dny limit, v zavislosti na uzaviené bankovni smlouvé o maximalnim limitni ¢astce se zadkaznikem

Konkrétni
zakazané
zbozi

a sluzby

Pouze zakdzané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem

Doplnujici
podminky

1. Sluzba Bancomat Pay je omezena na zakazniky v Italii, Vatikanu a San Marinu.

2. Jste povinni zajistit, aby byla ochranna znamka Bancomat Pay zobrazovana a pouzivana pouze v souladu s platnymi
pozadavky stanovenymi v nafizeni sluzby Bancomat Pay pro pouzivani ochrannych znamek:
https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines

3. Pfed potvrzenim platby poskytnete zakaznikovi:

i) pfesny popis zakoupené sluzby nebo zbozi;
ii) celkovou castku platby;
iii) stvrzenku (papirovou nebo elektronickou) s udaji o platbé.

BLIK

Typ platby

Bankovni prevod v redlném case
BLIK je zplsob platby bankovnim pfevodem. Pfijemci mohou obdrzet potvrzeni o transakci v redlném case.

Riziko
chargebacku

Ne

Zaruka
provedeni
platby

Ne

Moznost
vraceni

penéz

Ano

Minimalni
vyse
transakce

0,01 PLN na transakci

Maximalni
vyse
transakce

10 000,00 PLN na transakci

Konkrétni
zakazané
zbozi

a sluzby

Pouze zakdzané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem



https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines

Dopliujici

Je nutné, abyste na svych webech (i zafizeni zietelné uvedli nazev nebo ochranné znamky BLIK v souladu s knihou

podminky o znacce BLIK.
EPS
Bankovni prfevod v redlném case
Typ platby EPS je zplsob platby bankovnim prevodem. Pfijemci mohou obdrzet potvrzeni o transakci v redlném case. Platby EPS
umoznuji banky zapojené do systému EPS.
Riziko Ne
chargebacku
Zaruka Ano — zaruka provedeni platby znamena, zZe kazda transakce, ktera je oznacena jako dokoncena nebo Uspésna (podle toho,
provedeni co je relevantni), bude zaplacena na vas ucet a prislusné financni prostfedky jiz nebude mozné stahnout zpét. Zaruka
platby provedeni platby dale podléha témto podminkam a smlouvé s uzivatelem a vyzaduje jejich dodrzovani z vasi strany.
MozZnost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse 1,00 EUR na transakci
transakce
Maximalni
vyse Neuvedeno
transakce
Konkrétni
zakazané ,
o3 Pouze zakdzané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem
a sluzby
Doplnujici Je nutné spolecnosti PayPal bez prodleni oznamit veskeré pripady, které vyzaduji uplatnéni zaruky provedeni platby
podminky prostfednictvim EPS.
Finsky online bankovni prevod (Verkkopankki)
Bankovni prevod v redlném case
Typ platby Finsky online bankovni pfevod je zplsob platby bankovnim pfevodem online.
Pfijemci mohou obdrzet potvrzeni o transakci v redlném case.
Riziko Ne
chargebacku
Zaruka
provedeni Ne
platby
MozZnost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse 0,65 EUR na transakci
transakce
Maximalni
vyse 20 000,00 EUR na transakci
transakce
Konkrétni Y Lao . . : . , , , : G .
, , Kromé zakazaného zbozi a sluzeb uvedenych ve smlouvé: nezakonné hazardni hry; prostituce; padélané zbozi; produktové
z;l:;?ane piratstvi; nedovoleny prode;j ¢i distribuce tabakovych vyrobkl a pornografie nebo vyobrazeni vaznych nasilnych ¢ing;
2 sluzby banka Nordea Bank neumoznuje dobijet penézenky nebo predplacené produkty.
1. Je nutné, abyste poskytli vSechny potiebné tidaje v souladu se specifikacemi stanovenymi spolecnosti PayPal.
Nedodrzeni specifikaci pro poskytovani idaji mize mit za nasledek zpoZdéni, pozastaveni nebo zruseni zpracovani
uskuteénénych prodejd.
Dopliiuiici 2. S[.)oI’eErTost ’PayPajI od§kodn.|'te zia odpovll'd,ajl'cf V)'/dajve’ vzniklé v Sf)uvislos'fi s? sporem ohvledné transakce,. kt?ry je’v,eden
podminky mezi vami a zakaznikem a na jehoz urovnani nebo dalSich obdobnych opatfenich se spolecnost PayPal aktivné podili.

3. Maximalnim limitem odpovédnosti je fakturovana c¢astka prodeje (prodej produktl nebo sluzeb zakaznikovi, ktery
uskutecnite), s nimz Skody pfimo souvisi, nebo 1 000 EUR, a to podle toho, ktera astka je nizsi. Celkova souhrnna
odpovédnost vSak nesmi prekrocit 5 000 EUR. Tato omezeni se nevztahuji na Skody zplsobené imysinym pocinanim nebo
hrubou nedbalosti.

Giropay

Typ platby

Bankovni prevod v redlném case




Giropay je zpUsob platby bankovnim pfevodem. Pfijemci mohou obdrzet potvrzeni o transakci v realném case.

Riziko Ne
chargebacku
Zaruka Ano — zaruka provedeni platby znamena, Ze kazda transakce, ktera je oznacena jako dokoncena nebo Uspésna (podle toho,
provedeni co je relevantni), bude zaplacena na vas ucet a prislusné financni prostfedky jiz nebude mozné stahnout zpét. Zaruka
platby provedeni platby dale podléha témto podminkam a smlouvé s uzivatelem a vyzaduje jejich dodrzovani z vasi strany.
MozZnost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse 1,00 EUR na transakci
transakce
Maximalni
vyse Neuvedeno
transakce
Konkrétni v ., » . , v .
S Kromé vesSkerého zakdazaného zbozi a sluzeb stanovenych ve smlouvé s uzivatelem:
z;l;z;ane Platebni nastroje (hotovost, Uspory nebo elektronické penize, mény vcetné virtualnich mén, jako je bitcoin, a také seky),
2 sluzby u kterych nemizete identifikovat pfijemce platebniho nastroje, s vyjimkou poukazi nebo prfedplacenych produktl

1. Pouziti systému Giropay je omezeno na zakazniky s pristupem k uctu kompatibilnimu s internetovym bankovnictvim,
ktery je veden u opravnéné uvérové instituce se sidlem v Némecku. Spolecnost PayPal nezarucuje, Ze vSechny némecké
bankovni ucty jsou kompatibilni s platebnim systémem Giropay.

2. Je nutné dodrzovat vSechny smluvni podminky uvedené v pravidlech a nafizenich systému Giropay, vCetné pouzivani
loga Giropay, které je omezeno na evropsky region.

3. PFi pouzivani systému Giropay jako zplsobu platby nebudete muset poZadovat zadné (idaje o zdkaznicich, zejména

Dopliiujici osobni udaje, jako je Cislo IBAN nebo jméno.
podminky

4. Zaruka provedeni platby je u systému Giropay omezena na 10 000 EUR na transakci.

5. Je nutné spolecnosti PayPal bez prodleni oznamit veskeré pripady, které vyzaduji uplatnéni zaruky provedeni platby
prostfednictvim systému Giropay.

6. Platnost zaruky provedeni platby prostfednictvim systému Giropay vyprsi za 6 tydnt po pfijeti dané transakce
oznacené jako dokoncené nebo Uspésné (podle toho, co je relevantni), pokud pred uplynutim Sestitydenniho obdobi
nepodate pisemnou stiznost.

GrabPay
Typ platby Penézenka
Riziko Ne
chargebacku
Zaruka Ano — zaruka provedeni platby znamena, ze kazda transakce, ktera je oznacena jako dokoncena nebo Uspésna (podle toho,
provedeni co je relevantni), bude zaplacena na vas ucet a prislusné financni prostfedky jiz nebude mozné stahnout zpét. Zaruka
platby provedeni platby dale podléha témto podminkdm a smlouvé s uzivatelem a vyzaduje jejich dodrzovani z vasi strany.
MozZnost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse 0,01 SGD
transakce
Maximalni
vyde 5000,00 SGD
transakce
Konkrétni
zakazané Kromé jakéhokoli zakazaného zbozi nebo sluzeb uvedenych ve Smlouvé s uzivatelem viz nize uvedené Dopliikové
zbozi podminky.
a sluzby
Doplnujici
podminky 1. Obchodnik je povinen dodrzovat podminky sluzby GrabPay, které zahrnuji oznameni o ochrané osobnich Gdaju

spolecnosti GrabPay (k dispozici na strankach na https://www.grab.com/sg/terms-policies/).




| 2. Obchodnik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti GrabPay ulozit pfirazku nebo jiny poplatek za pFijetl'_
GrabPay jako Platebni metody. Obchodnikiim to nebrani v tom, aby si v souvislosti s prodejem zboZi nebo sluzeb
nauctovali manipulacni poplatek.

3. Vraceni penéz lze iniciovat pouze prostfednictvim rozhrani systému GrabPay, které poskytuje spolecnost APM. Pokud
obchodnik pouzije pro vraceni penéz jakoukoli alternativni metodu, mimo jiné véetné bankovniho prevodu nebo vraceni
penéz v hotovosti, spoleCnost GrabPay nebude Zadnou stranou a takové vraceni penéz bude probihat mezi
obchodnikem a zakaznikem.

4. Obchodnik je povinen na pozadani spolupracovat v rozsahu nezbytném pro prosetreni transakce, v€etné poskytnuti
veskeré dokumentace anebo informaci souvisejicich s transakci spole¢nosti APM do ¢trnacti (14) dn(, a pfipadné
zajistit podniknuti veskerych krokl nezbytnych ke splnéni tohoto poZadavku na spolupraci.

5. Na zakladé tohoto Setfeni spolecnost GrabPay rozhodne, zda je tfeba ¢astku za transakci zakaznikovi vratit. Obchodnik
si je védom a souhlasi s tim, Ze rozhodnuti spole¢nosti GrabPay je kone¢né a APM vrati penize podle pokynt spole¢nosti
GrabPay. Pokud je poZzadovano vraceni penéz zakaznikovi, nesou spolecnost PayPal a obchodnik plnou odpovédnost za
vraceni vSech Castek penéz a za veskeré dalsi naklady pfimo spojené s vracenim penéz.

6. Spolecnost GrabPay si vyhrazuje pravo kdykoli zavést omezeni sluzby, vCetné odmitnuti nebo omezeni transakci.

7. Obchodnik bude s GrabPay zachazet stejné jako s ostatnimi nabizenymi platebnimi metodami na svych webovych
strankach, ve svych reklamnich a propagacnich materialech a dalSich externich publikacich. Konkrétné:

a. Umisténi loga GrabPay a tlacitek pro vybér je v podstaté podobné umisténi alternativnich platebnich prostfedk
a viditelnost loga GrabPay a tlacitek pro vybér je stejna jako u jinych platebnich prostfedki;

b. GrabPay se dostava stejného zachazeni jako alternativnim platebnim prostfedkim v pokladnim toku prodejniho
mista obchodnika a v podminkach, omezenich nebo poplatcich, které obchodnici nabizeji nebo poskytuji
zakaznikam;

c. Zadkaznikovi nic nebrani ve vybéru GrabPay, neznevyhodnuje ho, neodrazuje od pouZzivani GrabPay ani ho nenabada
k pouziti jiného zplsobu platby.

8. Obchodnici, ktefi nabizeji GrabPay svym zakaznikiim, se zavazuji, Ze (i) nebudou GrabPay jako zplsob platby nebo jako
spole¢nost nespravné oznacovat nebo znevaZovat, nebo (ii) nebudou tvrdit, Ze jiny zplsob platby je lepsi nebo
vyhodnéjsi nez GrabPay, ani nebudou vyjadfovat upfednostfiovani jinych zplsobl platby pfed GrabPay.

9. Obchodnik prestane pouzivat loga, ochranné znamky nebo jiné znacky spolecnosti GrabPay (,,znacky GrabPay"“) do
tficeti dnd od obdrzeni zadosti o jejich pouzivani, pokud spole¢nost GrabPay na zakladé svého pfiméreného uvazeni
zjisti, ze pouzivani poskozuje, rozmazava nebo rozméliiuje znacky GrabPay nebo zneuziva dobré jméno s ni souvisejici.

10. ZpUsob platby GrabPay nelze pouzit k platbam za urdité zbozi a sluzby, které jsou uvedeny nize a v podminkach
poskytovani sluzby GrabPay. Spolecnost GrabPay si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat podminky poskytovani sluzeb
GrabPay a v pripadé jakychkoli nesrovnalosti mezi nize uvedenym seznamem, podminkami sluzby GrabPay
a podminkami sluzby GrabPay maji prednost podminky sluzby GrabPay.

a) Média pro dospélé zobrazujici nezdakonnou ¢innost nebo s ni souvisejici, jako je détska pornografie, znasilnéni, incest
atd.; sexualné orientované materiadly nebo sluzby; jakékoli zboZi nebo sluzby propagujici nenavist, nasili, poskozovani
nebo nesnasenlivost v jakékoli formé;

b) Letecké spolecnosti jakéhokoli druhu, mimo jiné bézné komercni letecké spolecnosti, nizkonakladovi dopravci,
provozovatelé charterovych letl a leteckych zajezd(, soukroma letadla a vrtulnikové taxi; nelicencované cestovni
kancelare; hotely a ubytovaci sluzby vseho druhu (napfiklad hostely, apartmany, apartmany s obsluhou, motely, letoviska,
vily); sdileni nemovitosti, systémy stfidavého uzivani, vyména dom(, podnajem, nocleh se snidani a podobné podniky;
organizatofri akci, prodej vstupenek, planovani akci a souvisejici sluzby;

c) Alkoholické vyrobky a napoje; tabakové vyrobky, cigarety, doutniky, elektronické cigarety a souvisejici vyrobky (napf.
nahradni dily a naplné); Sperky, drahokamy, kameny a drahé kovy; prodej automobild (novych i ojetych motorovych
vozidel vseho druhu); ropa a plyn, benzin a vyrobky z ného; pfedplacené telefonni karty, telefonni sluzby a mobilni
telefony; lazenské, relaxacni a masazni sluzby;

d) Znackové zbozi, zboZzi chranéné ochrannou zndmkou nebo autorskymi pravy jakéhokoli druhu, pokud prodavajici neni
drzitelem dusevniho vlastnictvi/autorskych prav nebo drzitelem licence, sluzby obchazeni, zafizeni nebo software
pouzivany k obchazeni zakona nebo odstranéni ochrany autorskych prav; zbozi, které narusuje nebo porusuje autorska
prava, ochranné znamky, pravo na publicitu nebo soukromi nebo jakékoli jiné vlastnické pravo podle zakont Singapuru
nebo jiné jurisdikce; esejistické zpracovatelské zavody, papirny a sluzby pro domaci prace;

e) PocditaCova technicka podpora a IT helpdesky; sdileni soubori a souvisejici sluzby; prodej aktivit na socialnich sitich,
klikaci farmy, mimo jiné v¢etné omezeni na prodej lajki na Facebooku, sledujicich na Twitteru, zhlédnuti na YouTube;
predplatna, ¢lenstvi, bezplatné zkusebni verze a jakékoli podobné obchodni modely, kde je nakup podminén predplatnym;
f) Klamavé obchodni praktiky, jako jsou Ponziho/pyramidova schémata, vicelroviiovy marketing, zarucené vysledky,
investi¢ni nebo obchodni kurzy a sluzby; nabizeni nebo pfijimani plateb za ucelem uplatkarstvi nebo korupce; predméty,




které nabadaji, podporuji, usnadnuji nebo navadéji ostatni k zapojeni do nezakonné cinnosti; kradené zbozi véetné

nezakonné ziskaného nebo zkopirovaného digitalniho a virtualniho zbozi; prodej produktl nebo sluZeb, u nichz
singapurské vladni agentury zjistily, Ze je vysoce pravdépodobné, Ze jsou podvodné, nebo Ze s nimi zakaznici obchoduji

v rozporu se singapurskymi zakony; osobni Udaje tfetich stran v rozporu se singapurskymi zakony; sluzby bez pfidané
hodnoty jakéhokoli druhu, mimo jiné véetné dalSiho prodeje vladnich nabidek bez povoleni nebo pfidané hodnoty, sluzby,
které jsou vidi spotfebitelim nekalé, klamavé nebo dravé;

g) Finandni sluzby jakéhokoli druhu, jako jsou pljcky, mikropUjcky, investi¢ni schémata, Uschovy, inkasni agentury, sluzby
kauci, vymahadi dluh(, agregace tvér(, konsolida¢ni sluzby, ochrana kreditnich karet a podobné sluzby; podniky crowd
sourcingu a crowd financovani, uvérové kluby nabizejici kapital nebo odmény jakéhokoli druhu; kryptomény, bitcoiny,
online mény, herni mince, online zlato a podobna virtualni aktiva; urcité opravy uvérd, sluzby vyporadani dluhd, Gvérové
transakce nebo pojistovaci ¢innosti; podnikani v oblasti penézZnich sluZeb, jako jsou thrady, pfevody, penézni poukazky,
predplacené darkové karty, zatizeni s ulozenou hodnotou, kvazi hotovost, sména mén a podobné sluzby (jiné nez

v souvislosti s mezinarodnimi sluzbami thrad podrobné popsanymi v podminkach sluzby GrabPay); prodej cestovnich Sekd
nebo penéznich poukazek; pravni a danové poradenstvi, konkurzni fizeni a jakékoli podobné sluzby;

h) Zahranicni vladni subjekty, mimo jiné vCetné velvyslanectvi a konzulat(; vladni, donucovaci a vojenské predméty, mimo
jiné vCetné uniforem, odznakd, vyznamenani a fadl, pokud nejsou historické a/nebo zjevné neoriginalni ¢i oficialni (napf.
hracky);

i) Gamblerstvi, hrani hazardnich her a/nebo jakékoli jiné aktivity se vstupnim poplatkem a vyhrou, mimo jiné véetné her

v kasinu, sportovnich sazek, dostih( nebo zavod( chrti, fantasy sportd, losd, jinych podniki, které umoznuji hazardni hry,
dovednostnich her (bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou pravné definovany jako hazardni hry) a loterii;

j) Jakékoli zbozi nebo sluzby, na které se vztahuji sankce Rady bezpecnosti OSN; ¢asti lidského téla jakéhokoli druhu, mimo
jiné organy, Casti téla, lidské ostatky, télni tekutiny, kmenové buriky, embrya;

k) Zdravotni péce, léciva, dopliiky stravy, vyzivové produkty jakéhokoli druhu, zdravotnické potreby jakéhokoli druhu;
narkotika, steroidy, nékteré kontrolované latky nebo jiné produkty, které pfedstavuji riziko pro bezpelnost spotfebitel;
nelegalni drogy, tabak nebo zdravotnické produkty; latky uréené k napodobovani jejich Gcink(; souvisejici prislusenstvi

a produkty pouzivané k jejich vyrobé nebo konzumaci, jako jsou dymky, vodni dymky a podobna zafizeni; soukromé
lékarské praxe a e-lékafi;

I) Politické, nabozenské, duchovni, charitativni a neziskové organizace jakéhokoli druhu; véstci, astrologie, vyklad karet,
tarot, hypndza a podobné sluzby;

m) Prodej zvifat nebo domacich mazlic¢k( jakéhokoli druhu; produkty obchodovani s volné Zijicimi Zivocichy, nelegalniho
lovu a pytlactvi ohrozenych druh(, jako jsou mo¥sti savci, zralodi ploutve, rohy nosorozci, slonovina, jeleni pizmo,
medvédi zlu¢, tygti penis a jakékoli podobné produkty;

n) Zbrané jakéhokoli druhu véetné stfelnych zbrani, stfeliva, noZi, nundakd a souvisejicich vyrobkd, jejich soucasti nebo
pfislusenstvi; zbrané nebo noze regulované singapurskymi zakony; hracky, darky a repliky jakéhokoli druhu, které se
podobaji nékterému z téchto predméti; hoflavé, vybusné, pyrotechnické, toxické a nebezpelné materialy, mimo jiné
véetné zabavni pyrotechniky, vybusnin, radioaktivnich material( a latek a stfelného prachu.

iDEAL

Bankovni pfevod v redlném case
iDEAL je zplsob platby bankovnim pfevodem. Pfijemci mohou obdrzet potvrzeni o transakci v realném case. PouZiti

Typ platby platebniho systému iDEAL je omezeno na zdkazniky se zfizenym online bankovnim uctem, ktery je kompatibilni se
systémem iDEAL a je veden v bance se sidlem v Nizozemsku.

Riziko

chargebacku Ne

Zaruka Ano — zaruka provedeni platby znamena, Ze kazda transakce, ktera je oznacena jako dokoncena nebo Uspésna (podle toho,

provedeni co je relevantni), bude zaplacena na vas ucet a prislusné financni prostredky jiz nebude mozné stahnout zpét. Zaruka

platby provedeni platby dale podléha témto podminkam a smlouvé s uzivatelem a vyzaduje jejich dodrzovani z vasi strany.

Moznost

vraceni Ano

penéz

Minimalni

vyse Neuvedeno

transakce

Maximalni

vyse Neuvedeno

transakce

Konkrétni

zakazané , , ., . , L

Jboi Pouze zakazané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem

a sluzby

Dopliujici
podminky

1. Na webu je potfeba umoznit zakaznikim snadny pfistup k informacim o postupu podavani stiznosti.




[ 2. Neni povoleno nabizet systém iDEAL jako zpusob platby prostfednictvim sluzeb e-mailovych odkazi, pokud neobdrzite _

predchozi pisemné opravnéni od spolecnosti PayPal. Odkaz pro platbu prostrfednictvim systému iDEAL je adresa URL
vasi platebni stranky, na které mize zakaznik iniciovat transakci prostfednictvim systému iDEAL.

3. Ve specifickych pfipadech, kdy je nutné dalsi prezkoumani v souvislosti se systémem iDEAL jako zplsobem platby, jste
povinni vyhovét zadostem o poskytnuti informaci, které mizete vy nebo spolecnost PayPal prilezitostné obdrzet.

4. Priivodce integraci systému iDEAL pro obchodniky najdete na strance
https://betaalvereniging.atlassian.net/wiki/spaces/IPD/overview; je také nutné dodrzovat smluvni podminky pouzivani
systému iDEAL, véetné pouzivani loga iDEAL, jak je popsano na strance www.ideal.nl/en/payee/logos-banners/.

5. Je nutné spolec¢nosti PayPal bez prodleni oznamit veskeré pripady, které vyzaduji uplatnéni zaruky provedeni platby
prostrednictvim systému iDEAL.

6. Pokud vas bude spolecnost PayPal na zakladé vlastniho uvazeni povazovat za vysokeé riziko, vyhrazuje si pravo
pozadovat po vas implementaci procesu registrace zakaznika, pfi kterém budou zaznamendavany minimalné nasledujici
udaje tykajici se zakaznika:

a) jméno a e-mailova adresa;

b) ¢islo G¢tu a jméno prifazené k Cislu bankovniho Uctu, ktery je pouzZivan k nakupim prostfednictvim systému iDEAL jako
zpusobu platby;

c) dalsi informace pro ovéreni v kroku 2 a sledovani transakci, jako naptiklad:

i. adresa IP,

ii. informace o prohlizedi,

.....

MB Way
Penézenka
Typ platby Sluzba MB Way poskytuje zplsob platby omezeny na zakazniky v Portugalsku. Sluzba MB Way j? zpfistupnéna spojenim
karty s jednim nebo vice aliasy (Cislo mobilniho telefonu, e-mailova adresa nebo jiné, které muze PayPal povazovat za
vhodné).
Riziko Ne
chargebacku
Zaruka
provedeni Ne
platby
MozZnost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse Neuvedeno
transakce
Maximalni
vyse Zalezi na limitu banky a uzivatele
transakce
Konkrétni
zakazané ., . . , v .
Jbodi Pouze zakdzané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem
a sluzby
Egg:::;(; Neuvedeno
Mercado Pago
Mercado Pago je poskytovatelem online platebnich sluzeb, ktery umoziuje kupujicim v Brazilii a Mexiku provadét platby
Typ platby pomoci kreditnich karet, debetnich karet, pfedplacenych karet, zlistatku v penéZence Mercado Pago a dalSich zplsobl
platby.
Riziko Ano
chargebacku
Zaruka Ano — zaruka provedeni platby znamena, Ze kazda transakce, ktera je oznacena jako dokoncena nebo Uspésna (podle toho,
provedeni co je relevantni), bude zaplacena na vas ucet a prislusné financni prostfedky jiz nebude mozné stahnout zpét. Zaruka
platby provedeni platby dale podléha témto podminkam a smlouveé s uzivatelem a vyzaduje jejich dodrzovani z vasi strany.
Moznost
vraceni Ano

penéz



https://betaalvereniging.atlassian.net/wiki/spaces/IPD/overview
https://www.ideal.nl/en/payee/logos-banners/

Minimalni

0,01 MXN na transakci

vyse :
0,01 BRL na transakci
transakce
Maximalni .
. 1 000 000,00 MXN na transakci
vyse
Y 10 000 000,00 BRL na transakci
transakce
Mexiko:
Kromé veskerého zakazaného zbozi a sluZzeb stanovenych ve smlouveé s uzivatelem: zboZi a sluzby zakazané smluvnimi
podminkami spole¢nosti Mercado Pago a dale také: Iéky na predpis, farmaceutické produkty, dopliiky stravy, které nejsou
povoleny k prodeji, hazardni hry vseho druhu, financni produkty a sluzby, které nejsou schvaleny pfislusSnymi organy
financniho dohledu, malware (napr. rogueware, viry atd.), financovani politickych stran nebo aktivit, pfimy marketing,
operace souvisejici s postovnim smérovacim Cislem, bankovni sménky a postovni prevody, velkoobchodni kluby,
Konkrétni viceuroviovy pyramidovy prodej, smlouvy o uzivani budovy nebo jeji ¢asti na ¢asovy usek (tzv. timeshare), vymahaci
onkretni . , v Y TR v . v s ;. v s .
o agentury, faktoringové spolecnosti, likvidatofi, spole¢nosti poskytujici kaucni zaruky, konkurzni pravnici, finan¢ni poradci,
zakazané o : ey . : oy y N} - N
bosi podilové tituly, investicni svéfenecké fondy, investi¢ni fondy, pfevody mén, platebni pfikazy od nefinancnich instituci,
Z OZI v r r v Vv 14 r v v . 14 14 14 r 14 . . v r rvr
lusb garancni Urady a sménarny, cestovni Seky, sluzby spojené s cestovanim a vyletnimi plavbami (kromé cestovnich kancelafi),
a sluzby

sbirky minci, znamek, obchody s mincemi, filatelie, AirTran Airways, AirTran Air, proplaceni Sekd, automatické platby
a predplatna, zaméstnanecké agentury a hotovostni zdlohy nebo hotovostni tvéry.

Brazilie:

Kromé veskerého zakdzaného zbozi nebo sluzeb stanovenych ve smlouveé s uzivatelem: jsou zakazany sluzby.

Ur¢ité zboZi je zakdzano v souladu se smluvnimi podminkami spole¢nosti Mercado Pago. Uplny seznam zakdzaného zboZi
a sluzeb najdete na strance: https://www.mercadopago.com.br/ajuda/3264

Doplnujici

Mexiko: Platebni sluzby Mercado Pago se Fidi smluvnimi podminkami spolecnosti Mercado Pago pro Mexiko.
Brazilie: Platebni sluZzby Mercado Pago se fidi smluvnimi podminkami spole¢nosti Mercado Pago pro Brazilii.
Brazilie i Mexiko:

Nejste opravnéni pouzivat znacku, logo, obchodni nazev ani jiné polozky chranéné pravy k dusevnimu vlastnictvi
spole¢nosti Mercado Pago s vyjimkou pripadd, kdy je pouzivate k uvedeni Mercado Pago coby zplsobu platby. Pokud se

podminky pokusite neopravnéné vyuzit prava k dusevnimu vlastnictvi spole¢nosti Mercado Pago, vyhrazujeme si pravo pozastavit
poskytovani nasich sluzeb.
Spolecnost Mercado Pago neodpovida za zadné dalsi poplatky, které vzniknou v disledku poskytnuti nespravnych udaji
o bankovnim uctu.
UzZivateli je zakdzano dal prodavat sluzby pro spravu plateb tfetim stranam.

Multibanco

Bankovni prevod v redlném case

Typ platby Multibar.lco je. zplusob plelltbvy omezeny vna zsf'\kaz’nl'ky’v Por’tugalsku. "I'enjco zpusob I”labI'ZI' dvé aIt.ern’ativy plateb: prvn.l' |
alternativou je bankovni pfevod prostfednictvim zakaznikova portalu internetového bankovnictvi, druhou alternativou je
hotovostni platba v bankomatech riznych portugalskych bank.

Riziko Ne

chargebacku

Zaruka

provedeni Ne

platby

Moznost

vraceni Neuvedeno

penéz

Minimalni

vyse Neuvedeno

transakce

Maximalni

vyse 99 999,99 EUR na transakci

transakce

Konkrétni

zakdzané ., . . , v

Jboi Pouze zakadzané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem

a sluzby



https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions_718
https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions_718
https://www.mercadopago.com.br/ajuda/3264
https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions
https://www.mercadopago.com.br/ajuda/3259

Dopliujici

podminky Neuvedeno
MyBank
Bankovni prfevod v redlném case
Typ platby N . e . , o
MyBank je zpusob platby bankovnim prevodem. Pfijemci mohou obdrzet potvrzeni o transakci v realném case.
Riziko
Ne
chargebacku
Zaruka
provedeni Ne
platby
MozZnost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse Neuvedeno
transakce
Maximalni
vyse Neuvedeno
transakce
Kvili pfedchazeni pochybnostem se kromé zakazaného zboZi a sluZeb stanovenych ve smlouvé s uZivatelem jedna také
Konkrétni o aktivity, které by mohly byt trestné stihatelné jako ohroZeni nezletilych osob, pedofilie nebo pornografie, nezakonné
zakazané nakladani s dily, ktera jsou chranéna pravy k dusevnimu vlastnictvi, neopravnéné pouzivani platebnich prostredka,
zbozi nedodrZovani zasad ochrany osobnich (idaji v souvislosti se systémy automatizovaného zpracovani dat, prani Spinavych
a sluzby penéz, nedodrzovani zakonl a predpisl tykajicich se hazardnich her, sazeni, konskych dostihl a loterii a nedodrZovani
narizeni ohledné podminek vykonu regulovanych povolani.
Nejste opravnéni pouzivat logo MyBank ani jiné prvky chranéné pravy k dusevnimu vlastnictvi. Vyjimkou jsou pFipady, kdy
je jejich pouziti pro tyto sluzby alternativnich zplisobl platby povoleno. Pfi jakémkoli dalsim pouziti je nutné dodrzovat
Doplnujici pokyny uvedené v dokumentu MyBank Style Guide for Businesses, ktery je k dispozici na strance
podminky https://www.mybank.eu/mybank/mybank-style-guidelines-for-merchant-websites/. Pokud se pokusite pouzZivat logo
MyBank neopravnénym zplsobem nebo zplsobem, pro ktery neni logo uréeno nebo ktery neni povolen ¢i je v zasadnim
rozporu s témito pozadavky, vyhrazujeme si pravo zrusit poskytovani nasich sluzeb.
PayU
Bankovni prfevod v redlném case
Typ platby o I e . , o
PayU je zpusob platby bankovnim prevodem. Pfijemci mohou obdrzet potvrzeni o transakci v realném case.
Riziko Ne
chargebacku
Zaruka
provedeni Ne
platby
Moznost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse 0,01 PLN na transakci; 0,01 CZK na transakci
transakce
Maximalni
vyse Neuvedeno
transakce
Kromé zakdzaného zbozi a sluzeb uvedenych v této smlouvé: [éky na predpis, farmaceutické pripravky a doplnky stravy,
jejichz prodej neni povolen; drogy, omamné latky, v€etné syntetickych drog, jakoz i vybaveni a technologie pouzivané
Konkrétni k jejich péstovani, vyrobé, obchodovani atd.; nepovolené hazardni hry; zbrané, stfelivo a plynové odpalovade; online
zakazané sluzby s pornografickym obsahem, napf. chatovaci mistnosti, videokamery, videa na vyzadani; financni produkty a sluzby
zbozi v pfipadé, Ze jsou nabizeny v ramci ¢innosti, které nejsou pod dohledem pfislusnych organt finan¢niho dohledu; malware,
a sluzby napf. rogueware, viry apod.; politické strany a souvisejici weby pouZivané k jejich podpofe nebo vybéru prostfedkil pro
politickou ¢innost; crowdfunding; zprostfedkovatelé pfijimajici platby jménem mnoha pfijemcl bez opravnéni nebo
nespliujici pozadavky karetnich sdruzeni / zprostfedkujicich subjektd.
Doplnujici 1. Zajistite, aby byl zdkaznik jasnou, srozumitelnou a snadno dostupnou formou informovan, ze transakce provedené
podminky prostfednictvim zplsobu platby PayU nelze zrusit.

2. Spolecnosti PayPal a PayU nejsou odpovédné za zadné dalsi poplatky vyplyvajici z toho, zZe jste nedokazali zajistit, aby

byly zadany pouze spravné udaje o bankovnim uctu.



https://www.mybank.eu/mybank/mybank-style-guidelines-for-merchant-websites/

3. Za vSechny neopravnéné nebo podvodné transakce uskutecnéné prostfednictvim zplsobu platby PayU jsou odpovédni

obchodnici, ktefi tento zplsob platby pouZivaji.

4. |ste povinni zajistit, aby:

a) vSechny udaje o totoznosti anebo udaje slouzici k ovéreni totoznosti zakaznika, které by mohly slouzit k zadavani
objednavek, nebyly ukladany v elektronické ani jiné pisemné podobg;

b) pfi zadavani udajl o totoZnosti anebo (dajl slouZicich k ovéfeni totoznosti zakaznika, které by mohly slouZzit

k zadavani objednavek, nemohly tyto udaje ziskat tfeti strany.

Sdélovani Udajl o totoZnosti anebo Gdaji slouZicich k ovéfeni totoZnosti zakaznika tfetim stranam je pfisné zakazano.

POLi

Bankovni prevod v redlném case
POLi je zplsob platby bankovnim pfevodem. Pfijemci mohou obdrZet potvrzeni o transakci v realném case. POLi je zplsob

Typ platby omezeny na zakazniky, ktefi maji ucty u bankovnich instituci v Australii a na Novém Zélandu. Spolecnost PayPal
nezarucuje, Ze jsou vSechny novozélandské nebo australské bankovni G¢ty kompatibilni se zplsobem platby POLi.
Riziko Ne
chargebacku
Zaruka
provedeni Ne
platby
Moznost
vraceni Ne
penéz
Minimalni
vyse 1,00 AUD/NZD na transakci
transakce
Maximalni
vyse 10 000,00 AUD/NZD na transakci
transakce
Konkrétni
zakazané
Jbo3i Kromé veskerého zakdzaného zbozi a sluzeb stanovenych ve smlouvé s uzivatelem: hazardni hry.
a sluzby
Ec())c[l):ll:ljls Neuvedeno
Przelewy24 (P24)
Bankovni prfevod v realném case
Typ platby o . i . , T
Przelewy24 je zpusob platby bankovnim prevodem. Pfijemci mohou obdrzet potvrzeni o transakci v realném case.
Riziko
chargebacku Ne
Zaruka
provedeni Ne
platby
MozZnost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse 0,05 PLN na transakci
transakce
Maximalni
vyse Neuvedeno
transakce
Konkrétni
zakazané ,
Jbosi Pouze zakdzané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem
a sluzby
Doplnujici Kazdé transakci je pridéleno jedinecné Cislo transakce a dalsi udaje (,udaje o transakci“), diky kterym |ze snaze provadét
podminky Setfeni a Fesit pripadné stiznosti. Udaje o transakci je nutné uklddat bezpe¢nym zplsobem. Vedkeré stiznosti tykajici se

nespravné provedenych transakci se podavaji pfimo spolecnosti PayPal, ktera je posléze preda spolecnosti Przelewy24 a ta
zpusob provedeni platby prosetfi. V souvislosti s témito stiznostmi je nutné uvést nasledujici udaje:
a) e-mailovou adresu;

b) cislo transakce;




¢) Castku transakce;

d) celé jméno majitele plvodniho bankovniho G¢tu, ze kterého méla byt ¢astka transakce prevedena;

e) nazev banky, u niZ je veden ucet, ze kterého méla byt ¢astka transakce prevedena nebo na ktery méla byt castka
transakce prevedena (podle toho, co je relevantni);

f) datum transakce;

g) pri platbé kartou: nazev karty; a

h) pfi platbé prostrednictvim SMS zpravy: Cislo mobilniho telefonu zakaznika.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni mize byt predani jakychkoli stiznosti tykajicich transakci spole¢nosti Przelewy24
k prosetfeni zamitnuto,

pokud byly transakce uskute¢nény 90 ¢i vice dnd pred podanim pFislusné stiznosti.

Safetypay
Bankovni pfevod v redlném case
Typ platby o I e . , i
Safetypay je zpusob platby bankovnim pfevodem. PFfijemci mohou obdrzet potvrzeni o transakci v realném case.
Riziko Ne
chargebacku
Zaruka
provedeni Ano
platby
Moznost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse Neuvedeno
transakce
Maximalni
vyse 15 000,00 EUR
transakce
Kromé jakéhokoli zakazaného zbozi nebo sluzeb uvedenych vyse je zakdazano pouzivat sluzbu Safetypay k primému di
neprimému napomahani tvorbé nebo pfijimani a provadéni plateb za: piratské kopie; padélané zbozi; zbozi, na néjz je
uvaleno embargo; ilegalni drogy a pomiucky k jejich uzivani; urazlivé, rasové ¢i kulturné necitlivé materialy; obsah pro
Conkrétni dospélé; materialy anebo sluzby mimo jiné vCetné videi a knih pro dospélé, telefonnich konverzaci pro dospélé, weboﬁ pro
Jakizand dospélé, eskortm’ch/spoleénick);/ch sluzeb, seznamo.vacich sluzeb (sexuélné orientov.anych), nevést na objednavku, ruzné
o3 zabavy pro dospélé; hotovost; Skody, ztraty, penézité tresty nebo pokuty jakéhokoli druhu; naklady nebo poplatky nad
2 sluzby béZnou cenu zboZi a sluzeb obchodnika (pFislusné dané) nebo poplatky, se kterymi zakaznici konkrétné nesouhlasili,

Castky po splatnosti nebo ¢astky kryjici vracené Seky nebo Seky, na které je vydan prikaz k pozastaveni platby; prodeje
uskutecnéné tretimi stranami; ¢astky, které nepredstavuji seridzni prodeje zbozi a sluzeb firmou obchodnika (napf. nakupy
uskutecnéné majiteli obchodnika (¢i jejich rodinnymi pfislusniky) nebo zaméstnanci); nezdkonné firemni transakce; prani
Spinavych penéz nebo financovani teroristickych aktivit.

Doplnujici

Neuvedeno
podminky
Satispay
Penézenka
Typ platby : : . , ey G
Satispay poskytuje mobilni platebni platformu umoznujici platby z bankovniho tctu.
Riziko
chargebacku Ne
Zaruka
provedeni Ano
platby
Moznost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse 0,01 EUR
transakce
Maximalni
vyse Neuvedeno
transakce
Konkrétni Kromé jakéhokoli zakazaného zbozi nebo sluzeb uvedenych vyse je zakdazano pouzivat sluzbu Satispay k pfimému (i
zakazané neprimému napomahani nebo prijimani a provadéni plateb za:




| zbozi _ a) telekomunikaéni sluzby véetné mistnich a dalkovych hovord, volani na kreditni kartu, volani prostfednictvim telefon
a sluzby a faxt schopnych ist magnetické prouzky;
b) penézni poukazky — bezhotovostni prevody;
¢) zastavarny;
d) odchozi telemarketing;
e) prichozi telemarketing;
f) agentury zabyvajici se prodejem vstupenek (rozhlasovych, televiznich a dalsi pfimi marketéfi, ktefi nejsou klasifikovani
jinde);
g) finandni instituce — rucni vyplaceni hotovosti;
h) financni instituce — automatizované vyplaceni hotovosti;
i) splatky uvéru, instituce;
j) nefinancni instituce — cizi ména, penézni poukazky (ne bezhotovostni prevody), cestovni Seky a stvrzenky na upsany
akciovy podil;
k) prodejci — cenné papiry, podilové fondy, akcie, komodity, dluhopisy;
) sdilené vlastnictvi nemovitosti;
m) seznamovaci a eskortni sluzby;
n) nakupni a obchodni sluzby a kluby;
0) agentury pro hodnoceni Gvéruschopnosti spotfebitel(;
p) zaméstnanecké agentury a sluzby docasné pomoci;
q) sazeni (véetné losl, Zetonl kasinovych hernich, sazek mimo dostihové zavodisté a sazek).
Obchodnici uznavaji a souhlasi s tim, Ze za ucelem zpracovani transakci budou spolecnosti Satispay predany osobni udaje.
Dopliujici Tyto osobni Udaje spole¢nost Satispay zpracuje v souladu se svym oznamenim o ochrané osobnich Gdaji, které je
podminky k dispozici zde: https://static-www-satispay-com.s3.amazonaws.com/privacy/Payment-Scheme/Satispay-Payment-
Scheme_Privacy—en.pdf
SOFORT
Bankovni prfevod v redlném case
Typ platby SOFORT Banking / SOFORT Uberweisung je zplsob platby bankovnim pfevodem. Piijemci mohou obdrzet potvrzeni
o transakci v realném case.
Riziko Ne
chargebacku
Zaruka
provedeni Ne
platby
MozZnost
vraceni Ano
penéz
Minimalni
vyse 1,00 EUR na transakci
transakce
Maximalni
vyse Neuvedeno
transakce
Konkrétni
zakazané
Jbosi Pouze zakdzané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem
a sluzby
Egg:::;(; Neuvedeno
Trustly
Typ platby Bankovni prfevod v redlném case
Riziko . . , o ,
chargebacku Ne (jakmile budou penize na uctu obchodnika uhrazeny)
Zaruka
provedeni Ne
platby
MozZnost
vraceni Ano
penéz
Minimalni 0,01 EUR na transakci. (V souladu s podminkami stanovenymi bankou zakaznika)
vyse




transakce

Maximalni

vyse V souladu s podminkami stanovenymi bankou zakaznika

transakce

Konkrétni

z;l;z;ane Kromé zakazaného zbozi a sluzeb uvedenych ve smlouvé: Bitcoin

a sluzby
(1) Je nutné zajistit, aby byly logotypy a ochranné znamky spolecnosti Trustly zobrazeny a prezentovany pfritazlivou
formou, na prislusnych mistech a v souladu s pozadavky na prezentaci sluzby uvedenymi na nasledujici strance:
https://trustly.com/en/developer/documents.
(2) Berete na védomi a souhlasite s tim, ze: (a) sluzba Trustly je zavisla na funkcich systému tf¥etich stran (pfedevsim

Doplnujici bankovnich systému), a v pfipadé selhani ¢i nespravného fungovani téchto systému tfetich stran nebo pfi provadéni Uprav

podminky v téchto systémech nebo v jejich souvislosti nezarucuje spole¢nost Trustly funkénost své sluzby; (b) v dobé, kdy objem
transakci vyrazné naroste ¢i dosahuje vrcholu nebo béhem planované udrzby sluzby Trustly, miZe byt nepfiznivé
ovlivnéna rychlost transakci; a (c) spole¢nosti PayPal a Trustly neodpovidaji za Zadné ztraty ani Skody zplsobené horsi
funkénosti systémi tretich stran, jak je popsano ve zde uvedeném bodu (a), nebo béhem vyrazného nartistu objemu
transakci ¢i planované Udrzby sluzby Trustly, jak je popsano ve zde uvedeném bodu (b).

Trustpay

Bankovni prevod v realném case

Typ platby o . e . : o
Trustpay je zpusob platby bankovnim prevodem. Pfijemci mohou obdrzet potvrzeni o transakci v redalném case.

Riziko Ne

chargebacku

Zaruka

provedeni Ne

platby

Moznost

vraceni Neuvedeno

penéz

Minimalni

vyse 0,01 EUR na transakci

transakce

Maximalni

vyse Neuvedeno

transakce

Konkrétni . e ., » . , v . _— . . .

Jakizand Kromé veskerého zakazaného zbozi a sluzeb stanovenych ve smlouvé s uzivatelem: zbrané ¢i podobné predméty (napf.

Jbosi stfelné zbrané, dily stfelnych zbrani, munice, noze), financni produkty pripominajici Ponziho schéma, ilegalni drogy

2 sluzby a pomucky k jejich uzivani, online obchodnici se staroZitnostmi a prodejci historickych replik.

Dopliujici
podminky

1. Umoznite spole¢nosti PayPal pristupovat k vaSsemu webu prostfednictvim ru¢niho pozorovani, pouzivani
automatizovanych webovych pavouku ¢i jinych automatizovanych vyhledavacich technik za i¢elem potvrzeni pfesnosti
obsahu. Spole¢nost PayPal vSak neni povinna sledovat pfesnost vaseho webu.

2. Vase standardni smlouva pro obchodniky musi obsahovat ustanoveni o ukonéeni smlouvy s okamzitym ucinkem
v pfipadé, Ze obchodnik nedorudi zakoupené zbozi ¢i sluzby, odmitne reklamaci zbozi ¢i sluzeb bez odlivodnéni, nebo
odmitne umoznit vraceni zboZi bez odGvodnéni.

3. Sluzbu TrustPay lze ukon¢it bez udani divodu s vypovédni lhitou tfi (3) tydnd.

4. Budete vzdy spolupracovat se spole¢nosti PayPal a prosetfite jakékoli podezielé nelegalni, podvodné ¢i nevhodné
aktivity ze strany jakékoli osoby pristupujici ke sluzbé TrustPay.

5. Na svém webu zfetelné uvedete:
a. své identifikacni udaje obchodnika;
b. Uplnou specifikaci nabizeného zboZi anebo sluzeb vietné ceny a mény pro vyrovnani;
c. popis postupu pfi reklamaci a vraceni zbozi nebo sluzeb vcetné informaci o pravech spotrebitele;
d. zplsob vraceni plateb pfijatych od zakaznikd obchodnika;
e. kontaktni Gdaje oddéleni sluzeb zakaznikim;

f. vyvozni omezeni uvalena na nabizené zbozi, pokud takova omezeni existuji; a



https://trustly.com/en/developer/documents

g. zplsob dodani nabizeného zboZi/sluzeb.

6. Zarulujete, Ze ani vy ani vasi feditelé ¢i skuteéni vlastnici nejste uvedeni na seznamu osob, skupin a subjektl, na které

vvvvvv

7. TrustPay ma pravo nepfipsat Ci neprevést prostifedky na PayPal ve vas prospéch, pokud: (1) udaje o platci nejsou jasné,
srozumitelné a dostatecné konkrétni, (2) transakce odporuje rozhodnému pravu, nebo (3) existuje divodné podezfeni,
Ze prislusna transakce souvisi s pranim Spinavych penéz, financovanim terorismu ¢i jinou kriminalni ¢innosti.

WeChat Pay

Penézenka
Typ platby : e P , "

WeChat Pay je elektronicka penézenka, kterou mohou pouzivat vsichni zakaznici registrovani ve sluzbé WeChat Pay.
Riziko N

e

chargebacku
Zaruka
provedeni Ne
platby
MoZnost

Ano

vraceni penéz

Minimalni
vyse
transakce

0,10 RMB na transakci

Maximalni
vyse
transakce

10 000,00 USD / transakci, 20 000,00 USD / den / zakaznika, 50 000,00 USD / rok / zakaznika

Konkrétni
zakazané
zbozi a sluzby

Dopliujici podminky

Dopliujici
podminky

1. Zajistite, ze sluzba WeChat Pay bude pouzivana pouze pro nasledujici zbozi:

a) obleceni/dopliky/tasky;

b) darky/kvétiny/suvenyry;

¢) outdoorové/sportovni/fitness vybaveni / bezpecnost a ochranu;
d) hudebni nastroje;

e) hodinky / hodiny / bryle / kosmetické cocky;

f) Sperky a pfislusenstvi;

g) bytové zatizeni / stavebni materiadly / dekorace / latky;

h) potraviny;

i) produkty nebo dopliiky zdravotni péce;

j) domaci elektrospotrebice;

k) produkty osobni péce a antikoncepce;

I) kosmeticky make-up / péce o plet / osobni péle;

m) femeslné a hrncifské vyrobky / vnitfni dekorace;

n) vozidla / motocykly / kola / prislusenstvi / pfislusenstvi / ojeta vozidla;
o) digitalni produkty;

p) kancelarské vybaveni;

q) materské a kojenecké vyrobky / détské hracky;

r) obchody (online) s matefskym a détskym zbozim;

s) knihy / hudebni produkty / papirové produkty; nebo

t) jidlo pro domaci zvirata

2. Na svém oficidlnim webu musite zobrazit logo ,WeChat" v souvislosti s pouzivanim ¢inskych sluzeb LPM (mistni platebni
metody).

3. Pokud zakaznik pouzije sluzbu WeChat Pay jako zplsob platby, nebudete zdkaznikim G¢tovat zadné dalsi poplatky ani
poskytovat nizsi sluzby.

4. Originaly stvrzenek a pfislusnych zaznamu o transakcich budete uchovavat po dobu nejméné péti (5) let od data
transakce.

5. Berete na védomi a souhlasite s tim, ze sluzba WeChat Pay bude ukoncena a prebirate vesSkerou odpovédnost, pokud:

a. budete pracovat v rozporu s prislusSnymi pravidly a odmitnete provést napravu poté, co k tomu budete vyzvani;




b. se dopustite jakéhokoli jednani, které poskozuje zajmy sluzby WeChat Pay; nebo

c. budete zapojeni do rizikovych udélosti nebo neobvyklych transakci, podle pfiméfeného uvazeni sluzby WeChat Pay.

© 1999-2023 Usnadnéni pristupu Ochrana osobnich tdajt Pravni smlouvy

Tento obsah ma pouze obecny informativni charakter a nepredstavuje finan¢ni nebo odborné poradenstvi.
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