CONTRATO DO USUARIO DO PAYPAL

Sobre sua conta

Este contrato do usu&io entrar&em vigor para todos 0s usu&ios a partir de 21 de marg
de 2022.

Bem-vindo ao PayPal!

Este contrato do usu&io éum contrato entre voc&e o PayPal do Brasil Servigs de
Pagamentos Ltda. ("PayPal"), uma empresa organizada e existente de acordo com as leis
do Brasil, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jur mlicas da Receita Federal do Brasil
("CNPJ") sob 0 n©10.878.448/0001-66, com escrit&io na cidade de S& Paulo, Estado de
S& Paulo, na Avenida Paulista, 1.048, 13<andar, CEP 01310-100, regendo o uso de sua
conta do PayPal e os servigs do PayPal. Se voc&for uma pessoa f Bica, voc&deveraser
residente no Brasil, ter pelo menos 18 anos e possuir um Cadastro de Pessoas F Ficas da
Receita Federal do Brasil ("CPF") para abrir uma conta do PayPal e usar o0s servigs de
PayPal. Se voc&for uma pessoa jur mica, deveraser residente no Brasil e manter um
CNPJ vdido para abrir uma conta do PayPal e usar os servigs PayPal.

Ao abrir e usar uma conta do PayPal, vocéconcorda em cumprir todos os termos e
condig®s deste contrato do usu&io. Voc&tambén concorda em cumprir as seguintes
pol ficas adicionais e cada um dos outros contratos da pagina Termos de Uso que se
apliquem a vocé

o DeclaracGo de Privacidade
o Poliicade Uso Aceitével

Leia atentamente todos os termos e condig®s deste contrato do usu&io, os termos destas
pol fiicas e cada um dos outros contratos que se apliquem a vocé Observe também que o
PayPal segue os procedimentos estabelecidos em sua Pol fica de Combate al.avagem de
Dinheiro e contra o Financiamento do Terrorismo, que estaresumida agui.

N& poderemos promover alterag®s neste contrato e em qualquer uma das pol ficas
listadas acima periodicamente. A vers&b revisada entrar&em vigor no momento de sua
publicag®, a menos que seja de outra forma observado. Se as alterag®s reduzirem seus
direitos ou aumentarem suas obrigag@®s, n& lhe informaremos com pelo menos 30 dias
de antecedé@cia. N& o informaremos por e-mail ou publicaremos um aviso em nossa
p&ayina de Atualizag®s dos Contratos em nosso site.

Ao continuar a usar nossos servigs ap& qualquer alteracgg neste contrato do usu&io,
vocéconcorda em se obrigar e cumprir com essas alterag®s. Se n& concordar com
alguma alteraGg®, vocé&poderaencerrar sua conta. Este contrato do usu&io continuara
sendo aplicado ao seu uso prévio de NOSs0S Servigs.


https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=pt_BR
https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=pt_BR
https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/documentos-regulatorios?locale.x=pt_BR

Sobre nossos principais neg¢&ios

O PayPal éuma InstituiGa de Pagamento Emissora de Moeda Eletr&nica licenciada pelo
Banco Central do Brasil, de acordo com a Lei n©12.865, de 9 de outubro de 2013 e, como
tal, oferece servigs de pagamento, conforme estabelecido neste contrato. O PayPal
tambén €um instituidor de um arranjo de pagamento fechado de contas de pagamento
prépagas isento de autorizag®, de acordo com a Circular n<3.682, de 4 de novembro de
2013, classificado como um arranjo de compra, doméstico e internacional, de acordo com
o regulamento aplicavel. A fim de prestar os servigs relacionados ao Pix, o PayPal
aderir&aos seus arranjos de pagamento instant&neos institu mos pelo Banco Central do
Brasil, de acordo com a legislag® aplicéavel. Os servigps do PayPal consistem no
seguinte: (i) inscricgg de pessoas fEicas e jur micas para aceitar o PayPal como um meio
de pagamento e para receber pagamentos resultantes da venda de produtos ou servigs
por meios eletr&icos, (ii) registro de pessoas f Eicas e jur dicas para usar o PayPal como
meio de pagamento e para enviar pagamentos para a aquisiGa de produtos ou servigs
por meios eletrénicos e enviar e receber pagamentos instant&eos por meio do Pix, (iii)
gerenciamento da rede de usuaios registrados e o grupo de regras e procedimentos que
regem a prestacd de servigs de pagamento, que incluem a captura, a transmiss&o, 0
processamento dos dados e a liquidaGgi de transag®s eletr&icas de pagamento e (iv)
gerenciamento de contas de usu&ios. O PayPal n&o presta servigs nem executa
atividades fornecidas e realizadas exclusivamente por instituig®s financeiras ou
seguradoras, como servig@s banc&rios, seguros ou servigs de cambio.

Veja abaixo 0s seguintes riscos relacionados ao uso dos servigs do PayPal:

e a0 se tornar um usu&io PayPal, voc&poder&atuar como um usu&io pagador
(comprador), usando o PayPal como um meio de pagamento para comprar
mercadorias e/ou servigs, ou como um usud&io recebedor (vendedor), aceitando o
PayPal como um meio de pagamento para vender produtos e/ou servigs. Vocé
pode ser um comprador e vendedor ao mesmo tempo, dependendo da atividade
executada em relagd a uma determinada transagg de pagamento.

e Se vocé&se qualificar como vendedor, os pagamentos recebidos em sua conta
poder&o ser revertidos posteriormente, por exemplo, se um pagamento estiver
sujeito a um chargeback, cancelamento, reclamac ou invalidado por algum
motivo. Isso significa que um pagamento pode ser estornado da sua conta depois
gue voc& como usuaio recebedor, tiver fornecido os produtos ou servigs que
foram comprados por um comprador.

e Os vendedores podem reduzir o risco de cancelamento de um pagamento de sua
conta seguindo os crit&ios estabelecidos no Programa de ProteG ao Vendedor
do PayPal e seguindo as outras diretrizes de segurang fornecidas na p&ina
Centro de Seguran@ no site do PayPal.

O PayPal reserva-se o direito de encerrar, suspender ou limitar seu acesso asua conta ou
aos servigs do PayPal e/ou limitar 0 acesso aos recursos mantidos em sua conta por
qualquer um dos motivos estabelecidos neste contrato, incluindo se vocé&violar este



contrato, a Pol fica de Uso Aceitével do PayPal, ou qualquer outro contrato que vocé
tenha firmado com o PayPal, esteja voc&atuando como um comprador ou vendedor.

Abrir uma conta
Oferecemos dois tipos de contas: contas pessoais e contas comerciais.
Todas as contas do PayPal permitem que voc&fa@ coisas como:

o Enviar e receber pagamentos.

« Comprar coisas online, usando dispositivos m&veis ou em lojas.

o [Fazer pagamentos usando seu cart& de crélito, cartd& de débito, saldo do PayPal
Ou outros meios de pagamento.

o Aceitar cartd de crélito, cart& de débito, conta banc&ia, saldo do PayPal ou
outros meios de pagamento de terceiros.

Vocéérespons&vel por manter a seguran@ e o controle adequados de todos 0s nomes de
usud&io, senhas, nimeros de identificagg pessoal ou qualquer outro caligo que voc&use
para acessar sua conta do PayPal e os servigs do PayPal. Voc&deve fornecer
informag®s corretas e atualizadas (incluindo informags financeiras, seu endere de
correspondécia, e-mail e outras informag®s de contato, ou outras informages
relacionadas a voc&ou asua empresa) no seu perfil da conta do PayPal.

Vocéconcorda que o PayPal obtenha seu relat&rio de crédito pessoal e/ou comercial
de uma agéncia de andise de crélito (incluindo SPC e/ou SERASA) na abertura da
conta e sempre que acreditarmos razoavelmente que possa haver um alto n vel de
risco associado asua conta.

Uma conta do PayPal somente seraqualificada como uma "‘conta de pagamento™,
conforme definido no artigo 6, 1V, da Lei n©12.865, de 9 de outubro de 2013, e
estarasujeita a tal lei e regulagg aplicavel, quando Receber pagamentos ou
Adicionar recursos (moeda eletrdnica).

De acordo com a Circular BACEN N<3.952/2019, se voc&atuar como vendedor,
aceitando o PayPal como um meio de pagamento para vender produtos e/ou
servigs, vocé (i) deve fornecer ao PayPal informags sobre os contratos
celebrados entre vocée instituig®es n&o financeiras envolvendo a negociaGga de seus
receb veis; (ii) autoriza o PayPal a enviar tais informags, bem como sua agenda de
receb weis, a um sistema de registro de receb wveis; e (iii) autoriza o PayPal a realizar
a liguidac® financeira de seus receb veis de acordo com as instrug®s fornecidas
pelo sistema de registro acima mencionado. Note que determinadas funcionalidades
da sua conta do PayPal poder&o ficar temporariamente indispon veis, inclusive a
possibilidade de saque e envio de pagamentos, atéque o PayPal receba novas
instrug®s do sistema de registro de receb veis.

Contas Pessoais



Se vocé&for um indiv muo que possua um CPF vaido e, primariamente precisar fazer
compras, a conta pessoal €ideal para voc& Com uma conta pessoal, voc&pode fazer
coisas como:

o Comprar produtos e servigs.
e Receber recursos pela venda de produtos e servigs.
o Enviar e receber pagamentos instant&neos por meio do Pix.

Se vocépretende usar sua conta do PayPal primariamente para vender itens, considere
uma conta comercial.

VocésOpode conduzir transag@®es da sua conta e em seu prcprio nome e ser 0
benefici&io final e o titular da conta.

Contas Comerciais

Vocépoderaabrir uma conta comercial se for uma pessoa f Eica ou jur lica ou uma
empresa que tenha um CPF ou um CNPJ vdido e usar primariamente o PayPal para
vender produtos ou servigs ou receber doag®s. Com uma conta comercial, voc&pode
fazer o seguinte (conforme aplicével):

e Usar um nome de empresa ou comercial como 0 nome na sua conta do PayPal.

o Permitir que funcion&ios acessem alguns dos recursos de sua conta do PayPal.

« Inscrever-se em produtos do PayPal que atendam & suas necessidades
comerciais.

o Enviar e receber pagamentos instant&neos por meio do Pix.

Ao abrir uma conta comercial, vocénos garante que a estausando primariamente
para fins comerciais ou de neg&ios.

Vocédeve ser o titular da conta e informar o PayPal, conforme e quando solicitado:
(i) os indiv ™uos autorizados a represent&lo (administradores e procuradores), e (ii)
a cadeia de acionistas atéchegar ao n vel individual (o benefici&rio final) ou, no caso
de companhias listadas e entidades jur @icas sem fins lucrativos, seus acionistas
controladores finais ou s&ios, se houver.

Encerrar sua conta do PayPal

Vocépode encerrar sua conta e encerrar seu relacionamento conosco a qualquer

momento sem custo, mas permanecerarespons&vel por todas as obrigages relacionadas a
sua conta do PayPal, mesmo depois que conta do PayPal for encerrada. Quando vocé
encerrar sua conta do PayPal, cancelaremos todas as transag®s agendadas ou

incompletas. Voc&deve retirar ou transferir qualquer saldo do PayPal da sua conta do
PayPal antes de encerr&la.

Em alguns casos, vocén& pode encerrar sua conta do PayPal, incluindo:


https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/merchant?locale.x=pt_BR

e Para impedir uma investigag.

e Se vocé&tiver uma transag pendente, disputa ou reclamagi® em aberto.
e Se sua conta do PayPal tiver um saldo negativo.

e Sesua conta PayPal estiver sujeita a uma retenG, limitagi ou reserva.

O PayPal também pode encerrar sua conta, a qualquer momento, devido aviolagi deste
contrato, desacordo, falta de interesse comercial ou para cumprir com a lei e/ou a
regulac aplicével. Nesse caso, NG enviaremos um aviso prévio por escrito, por e-mail,
e disponibilizaremos quaisquer recursos dispon veis mantidos em sua conta do PayPal
para transferécia banc&ia.

Vocé&éeresponsavel por todas as reverses, chargebacks, reclamag®s, tarifas, multas,
penalidades e outras obrigagges incorridas pelo PayPal, qualquer usu&io do PayPal ou
terceiros, causados por ou decorrentes de violag deste contrato por voc&e/ou seu uso
dos servigps do PayPal. Quando sua conta do PayPal for encerrada, informaremos a vocé
por e-mail a data do efetivo encerramento. Se vocéné&b retirar ou transferir quaisquer
recursos n&o restritos mantidos em sua conta do PayPal, esses recursos estar& sujeitos &
leis aplic&veis em relacd a recursos pendentes.

A partir da data de vigéncia da ResoluG BCB n96/2021, vocé (i) poder&encerrar sua
conta pelos mesmos canais usados para abri-la (caso ainda estejam dispon weis); e (ii) n&
poder&encerrar sua conta por telefone.

Adicionar ou retirar um meio de pagamento

Vocépode vincular ou desvincular um cart de crélito ou um cart& de débito asua
conta do PayPal como meio de pagamento. Mantenha suas informag®s de meio de
pagamento atualizadas (ou seja, nimero do cart& de crédito e data de vencimento). Se
essas informagges forem alteradas, poderemos atualiz&las usando informac®s e fontes
de terceiros dispon weis para n& sem nenhuma aG& de sua parte. Se n& quiser que
atualizemos as informac®s de seu cartd, voc&poder&entrar em contato com o emissor
para solicitar isso ou remover o0 meio de pagamento de sua conta do PayPal. Se
atualizarmos seu meio de pagamento, manteremos qualquer configuracg de preferécia
vinculada a tal meio de pagamento.

Os cart@s de dévito sGpodem ser usados para fazer pagamentos em reais. Alén disso,
vocésopode vincular seus cart&s de débito aconta do PayPal emitidos por emissores e
bandeiras que permitam o uso de tais cart@s para pagamentos com o PayPal.

O PayPal pode solicitar a verificagd do seu cart& para confirmar que o cartd évaido e
que vocé&e€o titular do cartép. Tentaremos verificar seu cart& cobrando um valor
aleat&io temporaio em seu cart& de no m&imo R$ 2,00. Verifique o valor cobrado (na
fatura do cart@ de crédito, se o valor for debitado de um cart& de crédito ou no extrato
de sua conta banc&aia em caso de cart& de déito) e nos informe o valor em seu registro
no site do PayPal. Se o valor estiver correto, passarda ter o status de conta verificada (o
que significa que o PayPal verificou que voc&tem controle legal e/ou acesso a um ou



mais de seus meios de pagamento registrados com o PayPal) e o valor cobrado pelo
PayPal ser&devolvido. Caso o processo de verificag do cartd@ nép seja conclu o
dentro de 60 dias, o valor cobrado seradevolvido e a conta permanecerané&o verificada.

Se vocévincular um carté de débito, voc&concorda que €sua responsabilidade garantir
que vocétenha fundos suficientes em sua conta banc&ia para permitir pagamentos; e, se
n& houver saldo suficiente em sua conta banca&ia, o pagamento poderaser cancelado

(neste caso, vocépoderaser cobrado uma tarifa e/ou juros de sua instituiG financeira).

Manter saldo

Todo saldo mantido em sua conta do PayPal corresponde amoeda eletr&nica, a qual
poderaser usada para fazer pagamentos em reais para aquisiG de mercadorias e/ou
servigs. Somente quando vocé&receber um pagamento, quando adicionar recursos asua
conta do PayPal por meio de boleto banc&io, conforme a sec@ Adicionar Recursos
abaixo (existécia de moeda eletréica) ou se registrar no Pix, sua conta do PayPal sera
qualificada como uma "conta de pagamento”, conforme definido no artigo 6, par&rafo
IV, da Lei n ©12.865 de 9 de outubro de 2013, e estar&sujeita & disposi@®es da
legislagg aplicével.

O PayPal mantém o saldo dos usu&ios em contas separadas dos recursos corporativos do
PayPal, de acordo com a lei e a norma vigentes. Tais recursos, que constituem patrim&nio
separado, (i) n& respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigagd do PayPal,
nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreensé& ou qualquer ato de
constrica judicial em funG de débitos de responsabilidade do PayPal; (ii) n&
comp@m o ativo do PayPal para fins de fal@cia ou liquidaga judicial ou extrajudicial; e
(iif) n& podem ser dados em garantia de débitos assumidos pelo PayPal.

Vocénédb receberajuros ou outros rendimentos sobre 0s valores que possui na sua conta,
e concorda em transferir para o PayPal seus direitos sobre quaisquer juros ou
rendimentos.

Adicionar ou transferir recursos
Adicionando recursos

Vocépode usar 0s meios de pagamento vinculados asua conta do PayPal para pagar
transa@®s usando sua conta do PayPal, e vocéné&p precisa de saldo do PayPal para
realizar compras.

Se vocétiver um CPF vdido e tiver uma conta do PayPal verificada, vocépodera
adicionar recursos em reais asua conta pagando um boleto banc&io emitido no site do
PayPal, atéo valor m&imo de R$ 4.999,00 por mé&. Os recursos seré adicionados ao
seu saldo ap& o pagamento e a liquidaga do boleto banc&io. O valor m nimo
necess&io para emitir um boleto banc&io €de R$10,00. Um banc&io boleto que n&



seja pago atéa data de vencimento seracancelado automaticamente. O boleto banc&io
emitido no site do PayPal pode n& ser usado para receber pagamentos de terceiros.

Transferé&cia de recursos

Se vocétiver um saldo do PayPal, poderaretirar qualquer valor transferindo-o para sua
conta banc&ia local registrada em sua conta do PayPal.

Quando vocénos instruir a transferir qualquer valor do seu saldo do PayPal, sujeito a este
contrato do usu&io, n& iremos:

o Converter moeda eletréica em recursos que podemos transferir para sua conta
bancaia; e
« Orientar nosso banco a transferir esses recursos para sua conta banc&ia.

Pretendemos enviar a instruGg de pagamento de transferécia ao nosso banco atéo final
do pr&imo dia dil, se n& houver nenhum outro atraso relacionado a este contrato do
usu&io. Quando nosso banco receber nossa instruga de pagamento, n& teremos
controle sobre quanto tempo levarapara a conclus& do pagamento. Nesse momento,
nosso banco, seu banco e os sistemas de pagamento com que eles contam s&
respons&veis por enviar 0s recursos para sua conta bancaia e isso pode afetar o tempo
necess&io para receber seus recursos.

Tarifas podem ser aplicadas & transferéncias.
Restrig®s sobre transferéicias ou retiradas de contas do PayPal

Para proteger vocé& outros usu&ios e né de perdas, e para que possamos cumprir com a
nossas obrigag®s relacionadas a prevenG de lavagem de dinheiro e outras obrigag®s
legais, poderemos adiar uma transferécia, em determinadas situags, incluindo se
precisarmos verificar sua identidade ou outras informag®s sobre sua conta, confirmar se
vocé&autorizou a retirada ou se 0s pagamentos para sua conta do PayPal foram sujeitos a
uma revers@ (por exemplo, como resultado de um chargeback, cancelamento bancaio
ou uma reclamacg@® de um comprador). Alén disso, poderemos adiar transferécias de
altas quantias de recursos enquanto realizamos uma andise de risco. Se colocarmos uma
limitacg em sua conta do PayPal, um pagamento estiver sujeito a uma retenGa ou sua
conta ou uma conta associada tiver um saldo negativo enquanto uma retirada da sua conta
do PayPal estiver pendente, vocé&terade reiniciar a transferécia quando a limitagi ou
retenG@ for suspensa, ou o saldo negativo for totalmente pago.

Podemos definir limites para suas transferécias e voc&pode visualizar qualquer limite de
transferécia acessando sua conta do PayPal. Voc&deveraseguir 0s passos que
avisaremos a vocéou publicaremos de tempos em tempos (que podem ser mostrados na
p&yina da sua conta) para suspender o limite de retirada.

Transag®s Internacionais e Opg®s de Convers& de Moeda


https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/paypal-fees-en

Quando transag®s exigirem uma convers& de moedas, o PayPal atua como prestador de
servigs de pagamentos ou transferécias internacionais (eFX) e contrata uma instituiGo
financeira autorizada para efetuar a convers& de moeda. A taxa de canbio €determinada
com base nas taxas dispon veis no mercado, e o PayPal aplica a Tarifa de convers&o de
moeda ataxa de canbio.

Quando seu pagamento €realizado com um cart& internacional e uma conversé de
moeda énecess&ia, vocépode:

o Usar a taxa de convers& obtida pelo PayPal com base nas taxas dispon veis no
mercado e pagar em reais (Se 0 emissor do cart@ permitir essa opGa). Nesse
caso, embora o preq final seja exibido em reais, trata-se de um pagamento
internacional sujeito ao imposto sobre operag®s financeiras (I0OF), ou

o optar pela convers& de moeda realizada pelo emissor do seu cartd, da moeda do
pagamento do cart& para a moeda na qual voc&deseja enviar o pagamento de sua
conta do PayPal, se aplicavel ao emissor do cartép e abandeira. O emissor do seu
cart& determinar&a taxa de convers& de moeda e as tarifas que pode cobrar.

As seleg@®s de preferécia de moeda podem ser apresentadas a vocéde vaias formas,
incluindo a configurag® da moeda de seu cart&, e podem ser disponibilizadas
individualmente para cada cart& e para cada contrato de pagamento autom&ico. Lembre-
se de que os pagamentos enviados para outras contas do PayPal no Brasil sempre ser&
processados em reais, independentemente das sele@®s de preferécia de moeda.

Vocé&tambén pode optar por receber pagamentos por meio de sua conta do PayPal
relacionados & suas vendas para compradores n&o residentes. Nesse caso, seranecessaia
uma convers& de moedas, razé pela qual a taxa de cambio ser&determinada com base
nas taxas dispon veis no mercado, e o PayPal aplicar&a Tarifa de Convers& de Moedas &
taxa de cambio.

O PayPal creditarana sua conta PayPal, em reais, o valor correspondente da transaGo,

I guido de tarifas, no momento da transag&. Para cada pagamento internacional que vocé
receber, o PayPal Ihe fornecer&um resumo da transaG®, incluindo a identificacg da
transaG, sua data, as tarifas e outras informag®s exigidas pela regulamentaGgi
aplicével.

No caso de transag®s unilaterais internacionais (ou seja, transag@®s que n& sejam
relacionadas &aquisiGga de bens ou servigs) em que o remetente ou recebedor seja
detentor de uma conta PayPal brasileira, tais transag®s s& limitadas ao valor de
US$10.000,00 por transagi (ou o valor equivalente em outras moedas estrangeiras).

Para fins de convers& de moedas, voc&concorda que o PayPal pode compartilhar
informag®s relacionadas a voc&e asua transagd de pagamento com um banco
licenciado para realizar a convers& de moedas.


https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/paypal-fees-en
https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/paypal-fees-en

E sua responsabilidade pagar quaisquer impostos de importagg e/ou exportagio
(conforme aplicavel).

Extratos da conta e Solicitacgg de Informag®s Adicionais

VVocétem o direito de receber um extrato de conta mostrando as atividades da sua conta
do PayPal. Vocépode visualizar seu extrato de conta do PayPal acessando sua conta do
PayPal.

As principais informags relativas aos seus pagamentos ser& fornecidas a vocépor e-
mail e seu hist&ico de transagges também ser&atualizado e disponibilizado para vocé&a
qualquer momento, acessando sua conta. Voc&também pode acessar um relat&io para
download na sua conta do PayPal. Isso mostrar&todas as tarifas incorridas e quaisquer
outros valores cobrados em sua conta do PayPal no per bdo relevante. O relat&io sGsera
atualizado e disponibilizado se houver alguma atividade em sua conta do PayPal ou se
alguma tarifa tiver sido incorrida no per bdo relevante. A maneira pela qual fornecemos
as informages da transaG@ permitir&que voc&armazene e reproduza as informag®es
inalteradas, por exemplo, imprimindo uma ccpia.

CONTRATO DO USUARIO DO PAYPAL

Enviar pagamentos

VVocépode enviar recursos para pagar por produtos e servigs de sua conta do PayPal.
Quando seu pagamento n&o for aceito pelo destinat&rio

Se permitirmos que voc&envie um pagamento para alguém que n& tenha uma conta do
PayPal, o destinat&io poderareivindicar os recursos abrindo uma conta do PayPal. Se o
destinat&io jativer uma conta do PayPal, ele pode se recusar a aceitar 0s recursos.

Se o destinat&io se recusar a aceitar os recursos ou n& abrir uma conta do PayPal e
reivindicar recursos no prazo de 30 dias apG a data de envio, os recursos (incluindo
quaisquer tarifas que tenham sido cobradas) ser& reembolsados no meio de pagamento
original ou na sua conta do PayPal, a nosso crité&io. Consulte Reembolsos em sua conta
para ver 0 que pode acontecer quando sua conta do PayPal recebe um reembolso.

Limites de envio

Podemos, a nosso crit&io, impor limites sobre a quantidade e o valor dos pagamentos que
vocépode fazer. Vocépode visualizar qualquer limite de envio acessando sua conta do
PayPal. Para suspender seu limite de envio, voc&deve seguir 0S passos que
comunicarmos a voc&ou publicarmos de tempos em tempos (0 que pode ser mostrado na
p&ina da conta).



Comprar algo de um vendedor que aceite o PayPal ou fazer doaGo ou
devolver algo para um vendedor que aceite o PayPal

Como comprar algo ou fazer uma doaGo

VVocépode comprar algum item de um vendedor que aceite o PayPal ou fazer uma doaG®
em reais brasileiros usando recursos do seu saldo do PayPal ou qualquer Meio de
Pagamento vinculado &sua conta do PayPal. Voc&tambén pode comprar algo de um
vendedor ou fazer uma doagd® a um destinat&aio em qualquer moeda que o destinataio
aceite e que o PayPal oferec suporte usando um cart& de crédito internacional
vinculado asua conta do PayPal. Isso inclui, por exemplo:

o Comprar algo em um site de vendas online e selecionar o PayPal como seu meio
de pagamento na finalizagg de compra.

e Enviar recursos a um vendedor por produtos ou servigs.

« Usar sua conta do PayPal para comprar algo na loja f gica de um vendedor.

o [Fazer doag@®s usando o PayPal.

Se fizer um pagamento usando um cart& de cré&lito como meio de pagamento, vocé
poder&optar por pagar por produtos e/ou servigs em parcelas, caso tal opGo seja
disponibilizada pelo vendedor. Nesse caso, voc&deve selecionar a opG de pagamento
em parcelas nas "opg@®s de pagamento”, na conclus& da compra com PayPal
(Processamento de pagamento de parcelamento do PayPal).

Vocésopoder&enviar um pagamento a um vendedor ou fazer uma doaGg a um
destinat&io localizado no exterior se tiver indicado um cartd internacional como meio
de pagamento.

Se o0 vendedor de quem vocécompra vender produtos ou servigs e 0 vendedor ainda n&
tiver uma conta do PayPal, ele pode solicitar seu pagamento abrindo uma conta do
PayPal. Se ele n& abrir uma conta do PayPal dentro de 30 dias, sua compra sera
reembolsada.

Para gerenciar o risco, o PayPal poderalimitar os meios de pagamento dispon weis para
uma transag quando voc&comprar algo ou fizer uma doagg. Alén disso, 0s meios de
pagamento podem ser limitados para determinados vendedores ou destinat&ios, incluindo
pagamentos do PayPal feitos por meio de determinados sites ou aplicativos de terceiros.

Quando vocé&autoriza um pagamento a um vendedor que aceita o PayPal ou faz uma
doag®, alguns vendedores ou destinata&ios podem levar at&30 dias para concluir a
transagi. Nesses casos, seu pagamento poder&aparecer como um pedido pendente em
sua conta do PayPal. Se isso ocorrer, sua autorizagg do pagamento permaneceravdida
atéque o vendedor ou o destinat&io conclua a transagi (mas por n& mais de 30 dias).
Se vocétiver usado um cart de credito ou de débito como meio de pagamento, seu
emissor do cart& de credito ou de débito também poderamostrar uma autorizacgo
pendente por um per bdo atéliberar a retenG ou receber uma transaGga conclu ma.



Alén disso, quando voc&usa um cart& de débito como meio de pagamento, 0 emissor
do cart@ de débito pode definir limites para o valor da transaGi e negar transagg®es que
ultrapassem tais limites. Voc&pode verificar os limites aplicaveis aqui. Se o seu
pagamento exigir uma convers& de moedas, a taxa de canbio da transaGg sera
determinada e aplicada conforme descrito na seG Transagges Internacionais e Opg®es
de Convers& de Moeda e poderaser a taxa aplicavel no momento em que o pagamento
for processado.

Tarifas

Quando vocécompra algum item de um vendedor que aceita o PayPal ou faz uma
doaG, vocénd paga uma tarifa para o PayPal. Se a transaG envolver uma convers&o
de moeda para sua compra ou doag, uma tarifa de convers& de moedas serdaplicada
conforme descrito na seG Pagamentos Internacionais.

O emissor do seu carté de cré&lito ou dévito tambén pode cobrar uma tarifa separada
para enviar ou receber pagamentos por meio de sua conta do PayPal. Por exemplo, vocé
pode ser cobrado por taxas de convers& de moedas, tarifas de transag@®s internacionais
ou outras tarifas mesmo quando a transagg for doméstica ou n& precisar de uma
convers& de moeda. O PayPal n& se responsabiliza por quaisquer tarifas cobradas de
vocépelo emissor do seu cartd de cré&lito ou débito ou qualquer outra instituiGo
financeira.

Se vocé&fizer pagamentos internacionais usando um cart& internacional como meio de
pagamento, esses pagamentos podem estar sujeitos atributagd pelas autoridades
brasileiras. Verifique a tributagg aplicével antes de concluir uma transaGa de
pagamento internacional.

Revis&o de pagamento

Quando o PayPal identifica uma transaGa potencialmente de alto risco, analisamos a
transagd mais detalhadamente antes de permitir que ela prossiga. Quando isso acontece,
o PayPal pode reter a transaG e notificar o vendedor para atrasar o envio do produto.
Como comprador, isso pode atrasar o recebimento do produto comprado. Se liberarmos a
transaG, notificaremos o vendedor e o0 orientaremos a enviar o produto. Se n&
liberarmos a transaG&, cancelaremos e reembolsaremos os valores a voc& a menos que
sejamos legalmente obrigados a tomar outras medidas.

Pagamentos Autom&icos

VVocépode concordar com um vendedor que aceita PayPal a usar o PayPal como meio de
pagamento para compras futuras com o vendedor. Este contrato €entre vocé&e o vendedor
e permite que voc€épague o vendedor de uma Unica vez, regularmente ou
esporadicamente. Exemplos de pagamentos automé&iicos que podem ser acordados entre
vocé&e um vendedor ou com o PayPal incluem aqueles que o PayPal chama de "contrato
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de cobran@”, "assinatura”, "pagamento recorrente”, "transaGa de referécia”,
"transferécia préautorizada" ou "pagamento préaprovado”.

Vocépode cancelar um pagamento automéico atétré Dias Uteis antes da data do
pré&imo pagamento agendado em suas configurag®s da conta ou entrando em contato
conosco por meio da Central de Ajuda do PayPal. Voc&também pode cancelar um
Pagamento Préaprovado ligando para o PayPal no nimero 0800 047 4482. Ap& o
cancelamento de um pagamento automdico, todos os pagamentos autom&icos futuros
relacionados ao seu acordo com esse vendedor ser& interrompidos. Se voc&cancelar um
pagamento automdico, vocépoderacontinuar devendo ao vendedor recursos pela
compra ou ter obrigag@®s adicionais com o vendedor em relag® a quaisquer produtos ou
servi@s que vocé&tenha recebido, mas que n& tenha pagado.

Se vocétiver autorizado um pagamento automé&ico que envolva uma convers&o de
moedas para uma transag de pagamento automdico, o PayPal usar&a taxa de canbio
da transaG (incluindo a tarifa de convers& de moedas do PayPal) em vigor no
momento em que a transag® de pagamento automd&ico for processada.

Reembolsos

Quando vocécompra alguma coisa de um vendedor on-line usando o PayPal e a
transagg €reembolsada, 0s recursos normalmente ser& reembolsados para o0 meio de
pagamento original usado na transaG se voc&usou um cartdo de credito, cartd de
débito ou saldo do PayPal. Para compras realizadas na loja do vendedor e pagas usando
sua conta do PayPal, caso a transaG seja eventualmente reembolsada, o dinheiro sera
reembolsado ao seu saldo do PayPal.

Se uma convers& de moeda tiver sido realizada para sua transagg e um reembolso seja
realizado:

o Dentro de 1 dia a contar da data do pagamento original, a taxa de cambio da
transaGg® usada no momento do pagamento original ser&aplicada.

o Depois de 1 dia da data do pagamento original, a taxa de cambio da transaGo
(incluindo uma tarifa de convers& de moeda) na data do reembolso ser&aplicada.

Os recursos ser& reembolsados na moeda que voc&pagou, se forem reembolsados a um
carta internacional, e em reais, se forem reembolsados ao seu saldo do PayPal.

Meio de pagamento usado para minha transaGo
Selecionar um meio de pagamento preferencial
Vocépode escolher qualquer um dos meios de pagamento em sua conta do PayPal como

seu meio de pagamento preferencial. Voc&pode selecionar um meio de pagamento
preferencial nas preferécias de sua conta em www.paypal.com.br ou no aplicativo do
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PayPal. Pode haver ocasi@es em que seu meio de pagamento preferencial n& pode ser
usado, por exemplo, se voc&selecionar um cart& de cregito vencido.

VVocépode definir meios de pagamento preferenciais separados para transag®s online,
transa@®s na loja e pagamentos autom&icos com um vendedor.

Se vocé&selecionou um meio de pagamento preferencial, ele ser&exibido como meio de
pagamento principal. Se n& tiver optado por um meio de pagamento preferencial, vocé
ainda pode escolher um.

A disponibilidade de determinados meios de pagamento pode ser limitada com base nesse
vendedor espec Fico ou no site de terceiros que voc&estausando para concluir a
transaGao.

Se vocénép tiver selecionado um meio de pagamento preferencial ou se o seu meio de
pagamento preferencial estiver indispon vel, mostraremos 0s meios de pagamento
dispon weis, incluindo o meio de pagamento que voc&usou com mais frequéncia ou mais
recentemente, no momento da transag®. Voc&também pode clicar no link "gerenciar"
para ver todos os seus meios de pagamento dispon veis, ou adicionar um novo, e
selecionar um meio de pagamento durante a transaG.

Meios de pagamento reserva:

Algumas transag®s online que ocorram uma Unica vez podem exigir que um meio de
pagamento reserva seja usado caso seu meio de pagamento preferencial ou selecionado
esteja indispon wel. Nesses casos, 0 meio de pagamento reserva pode ser exibido na
p&yina de revis& da transaGa antes de ser conclu ma. Lembre-se de que isso sOse aplica
no caso de transag@®s online uma Unica vez e n& em pagamentos autom&icos ou em
lojas. Se o PayPal determinar que a convers& de moeda énecess&ia para uma transaGgd
que também exija um meio de pagamento reserva, voc&pode n& conseguir escolher
separadamente se a convers& de moeda em seu meio de pagamento reserva seraobtida
pelo PayPal ou realizada pelo emissor do cart&o.

Pagamentos autom&ticos

Alguns vendedores permitem que voc&armazene PayPal como méodo de pagamento ao
fazer compras em seus sites para que vocépossa finalizar a compra com mais rapidez.
Normalmente, isso envolve a criagg de um acordo com o vendedor que permite que ele
nos solicite a cobran@ de sua conta do PayPal cada vez que vocé&fizer uma compra.

Para compras de produtos e servigs, vocépode selecionar um meio de pagamento para
compras futuras de um vendedor espec fico no momento da criagg do acordo ou nas
configurag®s da sua conta em www.paypal.com/br. Por exemplo, voc&pode instruir seu
servig mensal de assinatura de filme para sempre cobrar do seu cart& de credito pelo
custo mensal. Note que no caso de compras parceladas, a cobrang serasempre feita em
seu carté de credito.



Se 0 meio de pagamento escolhido para compras de produtos e servigs estiver

indispon wel (por exemplo, carté& de crélito vencido), um contrato espec fico com um
vendedor n& oferecer a possibilidade de especificar um meio de pagamento ou se vocé
n&o tiver designado um meio de pagamento para transag®s futuras com um vendedor, o
meio de pagamento usado serd na seguinte ordem, caso aplicavel: 1. saldo; 2. cart& de
débito; 3. cartd de crédito.

VVocépode cancelar qualquer contrato em suas configurages da conta em
www.paypal.com.br.

Programa de ProteGg ao Comprador do PayPal

Quando vocécompra um produto de um vendedor que aceita o PayPal, voc&pode ser
eleg vel para um reembolso de acordo com o programa de ProteG ao Comprador do
PayPal. Quando aplic&vel, o programa de ProteG ao Comprador do PayPal lhe d&o
direito ao reembolso do valor total da compra do produto mais 0s custos originais de
envio pagos, caso existam. O PayPal determina, a seu exclusivo crit&io, se sua
reclamaG® €éeleg vel ao programa de ProteG® ao Comprador do PayPal. A
determinacG@ original do PayPal éconsiderada definitiva, mas voc&poderarecorrer da
decis& com o PayPal se tiver informag3®s novas ou convincentes n& dispon veis no
momento da determinac@ original ou se acreditar que houve um erro no processo
decis@io.

Os termos e condig®s do programa s& definidos na pagina do programa de ProtecGo ao
Comprador do PayPal e fazem parte deste Contrato do Usu&io.

CONTRATO DO USUARIO DO PAYPAL

Venda e AceitaGgo de Pagamentos

Aceitar Pagamentos
Receber pagamentos

Se vocéusar sua conta do PayPal para receber pagamentos pela venda de produtos ou
servigs ou para receber doag®s, o saldo resultante de tais pagamentos corresponder&ao
saldo em moeda eletrénica. Voc&deverapagar todas as tarifas aplicaveis para o
recebimento dos recursos.

Ao integrar asua plataforma/checkout online qualquer funcionalidade destinada a
habilitar um pagador sem uma conta do PayPal para enviar um pagamento para sua conta
do PayPal, voc&éconcorda com todos os termos adicionais de uso dessa funcionalidade
que o PayPal disponibilizarapara voc&em qualquer paina do PayPal (incluindo
qualquer p&ina para desenvolvedores e nossa paina de Termos e Condig®s) ou
plataforma online.
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Quando vocéreceber um pagamento de um comprador localizado no exterior, o valor
seraconvertido para reais no momento da transagé. As conversés de moeda ser&
realizadas de acordo com a seG Pagamentos internacionais.

Sem sobretaxas

Vocéconcorda que n& aplicar&uma sobretaxa ou qualquer outra tarifa por aceitar o
PayPal como um meio de pagamento. Voc&pode cobrar uma tarifa de processamento
relacionada avenda de mercadorias ou servigs, desde que a tarifa de processamento n&o
funcione como um sobrepre@ nem seja maior do que a tarifa de processamento que vocé
cobra nas transag@®s que n& sejam do PayPal.

Apresentacg do PayPal

VVocé&deve tratar os meios de pagamento ou marcas do PayPal pelo menos no mesmo
patamar de quaisquer outros meios de pagamento oferecidos em seus pontos de venda,
onde quer que os servigs da marca do PayPal sejam integrados, incluindo seus sites ou
aplicativos moveis. Isso inclui ao menos igual ou melhor: colocacg do logotipo, posiGo
dentro de qualquer ponto de venda e tratamento em termos de fluxo de pagamento,
termos, condig®s, restrig®s ou tarifas, em cada caso, em comparaG a outras marcas e
meios de pagamento em seus pontos de venda. Alén disso, vocén&b deve apresentar
nenhum meio de pagamento ou marca acima (ou em um ponto anterior na experiéicia de
finalizag® da compra) da apresentagd de qualquer um dos servigs ou marcas do
PayPal.

Em declarag@®s aos seus clientes ou em comunicag@®s ptblicas, vocénd deve
descaracterizar quaisquer servigs do PayPal como meio de pagamento ou exibir
prefer@cia por outros mé&odos de pagamento em detrimento de qualquer servig do
PayPal. Em todos os seus pontos de venda, voc&concorda em n&o tentar dissuadir ou
inibir seus clientes de usar o PayPal ou encorajar o cliente a usar um meio de pagamento
alternativo. Se voc&permitir que seus clientes paguem com o PayPal, sempre que exibir
Ou expor 0s meios de pagamento que aceita (seja em qualquer ponto de venda ou em seus
materiais de marketing, publicidade e outras comunicacg®s de clientes), concorda em
exibir as marcas dos servigs de pagamento do PayPal pelo menos com a mesma
prominéncia e, pelo menos, de forma positiva, como faz para todos 0s outros meios de
pagamento.

Tributos, Relat&rios de informag®s

E sua responsabilidade determinar quais tributos se aplicam aos pagamentos que vocéfaz
ou recebe por meio dos servigs do PayPal, e €sua responsabilidade declarar, reter,
cobrar e/ou remeter, conforme aplic&vel, o tributo correto para a autoridade fiscal
competente. O PayPal n& éresponsavel por determinar se algum tributo se aplica &
transag@®s de compradores ou vendedores, nem por declarar, reter e/ou cobrar quaisquer
tributos decorrentes de qualquer transagd efetuada por eles.



Lembre-se de que voc& comprador, pode estar sujeito a retenG de tributos e/ou outras
obrigacg®s tribut&ias no que diz respeito aimportacg@ de bens ou servigs de uma
entidade estrangeira (vendedor localizado no exterior). Alénm disso, na qualidade de
vendedor, vocépode estar sujeito a tributos indiretos, ICMS, ISS, imposto sobre vendas,
imposto de renda ou outros tributos ou obrigags tribut&ias acessGias aplicaveis a
vendedores de produtos ou servigs. E sua responsabilidade consultar o seu assessor
contdbil ou jur mico/tribut&io para determinar quais tributos ou obrigages fiscais
acess@rias se aplicam a vocé& assim como pagalos & autoridades fiscais competentes.

Os pagamentos de todas as tarifas relacionadas aos servigs do PayPal s& realizados por
seus valores I quidos, livres de quaisquer tributos ou outras dedug®s ou retenges, que
dever& ser realizadas por vocé& de acordo com a legislagg do Brasil em vigor no
momento dos pagamentos.

E sua responsabilidade prestar toda e qualquer declarag® & autoridades competentes,
incluindo, mas n&v se limitando ao Banco Central do Brasil e &aReceita Federal do Brasil
(por exemplo, relacionada ao recebimento de valores decorrentes de exportages ou
importags de produtos ou servigs).

Sua pol fica de privacidade
Vocédeve publicar uma pol fica de privacidade, quando exigido por lei.
Revis&o de pagamento

O PayPal analisa certas transag®s potencialmente de alto risco. Se o PayPal determinar,
a seu exclusivo crit&io, que uma transaGg €de alto risco, colocaremos uma retenG no
pagamento e notificaremos voc&para que atrase o envio do produto. O PayPal conduzira
uma andise e concluir&ou cancelar&o pagamento. Se o pagamento for conclu ©o, o
PayPal o notificar&para que voc&envie o produto. Caso contr&io, o PayPal cancelar&ao
pagamento, e 0s recursos serd& devolvidos ao comprador, a menos que sejamos
legalmente obrigados a realizar outra ag&®. Todos 0s pagamentos que conclu Fem esta
andise de pagamento serép eleg wveis para o programa de ProteG ao Vendedor do
PayPal se atenderem aos requisitos do referido programa. N& o notificaremos por e-mail
e/ou por meio de sua conta do PayPal.

Marketplaces e vendedores de Marketplace

De acordo com a regulamentac@ aplicavel emitida pelo Banco Central do Brasil, caso
vocé&seja um marketplace, o PayPal poder&exigir que vocéforne@ informag®s sobre 0s
destinat&ios finais dos recursos, com o objetivo de prevenir a lavagem de dinheiro e o
financiamento ao terrorismo, e voc&dever&enviar as informag®s dentro do prazo
solicitado pelo PayPal. Em caso de violagi dessa obrigagi, o PayPal poderarescindir
este contrato sem aviso previo.



Se vocé&for um marketplace, se suspeitar que um vendedor estaenvolvido em atividades
fraudulentas, préicas enganosas e/ou abusivas ou outras atividades que possam estar
relacionadas alavagem de dinheiro ou ao financiamento de terrorismo, ou a qualquer
outra atividade que viole ou tenha a intenG@ de violar uma lei ou regulamento aplicével,
este contrato e/ou a Pol fica de Uso Aceitarel do PayPal, voc&concorda em: (i) informar
a suspeita ao PayPal, fornecendo informages e embasamento; (ii) verificar e inspecionar
as atividades dos vendedores; e (iii) dependendo do tipo de suspeita, excluir o PayPal
como meio de pagamento para esse vendedor.

Se vocéfor um vendedor de um marketplace ou por meio de um aplicativo de terceiros
em que o PayPal for oferecido, deveracumprir com quaisquer regras que se aplicam ao
programa de proteg® ao comprador do Marketplace ou de aplicativos de terceiros para
vendas que vocé&fizer por meio desse f&um. Quaisquer dessas prote@®s podem exigir
que vocé&tome algumas medidas e pode afetar a forma como as reclamag@®s s&
processadas.

Aceitando pagamentos préautorizados

Como vendedor, vocépode aceitar pagamentos da conta de um comprador por meio de
transfer&cias préautorizadas em uma Cnica vez, regularmente ou esporadicamente. Esse
tipo de transaGi €algumas vezes chamado de "contrato de cobran@", "assinatura”,

"pagamento recorrente”, "transacg de referécia”, "pagamento pré&aprovado” ou
"pagamento automd&ico".

Se vocéreceber pagamentos préautorizados de compradores:

\ocE&deve: Vocéndb deve:

Obter a autorizaG® prévia de cada comprador para o

valor, a frequécia e a durag® de tal pagamento. Reiniciar pagamentos futuros
Fornecer um procedimento de cancelamento online sem a autorizaGd por escrito
simples e de f&il acesso, se 0s compradores se do comprador, se um
cadastrarem para pagamentos préautorizados online.  comprador tiver interrompido
Fornecer aos compradores a possibilidade de ou cancelado um pagamento

interromper tal pagamento até3 Dias Uteis antes da data Préautorizado.
prevista para o0 pagamento.

Tarifas de TransaG para Pagamentos Online

Tarifas para Venda e Recebimento de Pagamentos

As tarifas de venda e recebimento de pagamentos podem incluir valores devidos a outras
instituiges de pagamentos e/ou instituigies financeiras. Vendas e recebimento de

pagamento incluem:

e Um pagamento pela venda de produtos ou servigs.



« Um pagamento recebido por meio da guia "Solicitar Pagamento" no site do
PayPal.

e Um pagamento ou uma doaG® enviado ou recebido por uma empresa ou outra
entidade comercial ou sem fins lucrativos.

As tarifas que voc&paga ao vender produtos ou servigs ou ao receber doag®s podem
ser encontradas na tabela Tarifas para venda e recebimento de pagamentos. Observe
que poderemos ajustar as tarifas aplic&veis & futuras transag@®s que vocé&processar
usando o PayPal. N& o notificaremos com pelo menos 30 dias de antecedécia sobre
qualquer aumento de tarifa ou a introduG@ de um novo tipo de tarifa.

Tarifas de Micropagamentos

Vocépode se qualificar para receber pre@s para micropagamentos para a venda de
produtos e servigs por meio de sua conta do PayPal, se suas transag®s normalmente
forem em mélia de atéR$ 7,99. Para se qualificar, voc&deve ter uma conta do PayPal
que tenha boa reputac (por exemplo, sem limitag®s ou saldo negativo do PayPal) e
vocédeve enviar um requerimento para que seja por n& aprovado. Se sua conta do
PayPal for aprovada para aceitar micropagamentos, as tarifas encontradas na Tabela de
Tarifas de Micropagamentos ser& aplicadas atodas as transages referentes avenda de
produtos ou servigos processados por meio de sua conta do PayPal, ao invés das Tarifas
de venda e recebimento de pagamentos.

Se vocétiver vaias contas do PayPal, voc&deveradirecionar as transages de
micropagamentos para a conta adequada. Depois que uma transaGé for processada, o
PayPal n& redirecionard&a transagg para uma conta diferente.

Pagamentos em Lote do PayPal

Se vocéestiver usando Pagamentos em Lote do PayPal, os termos do Contrato de
Pagamentos do PayPal seré& aplicados.

Sua responsabilidade de notificar o PayPal sobre erros de pre@s ou tarifas

Depois que vocé&tiver acesso a qualquer extrato de conta ou outras informages de
atividade da conta disponibilizadas pelo PayPal com relacgg® &s) sua(s) conta(s)
comercial(is), vocéterasessenta (60) dias para notificar o PayPal por escrito sobre
quaisquer erros ou discrep&ncias em relagi aos pre@s ou outras tarifas aplicadas pelo
PayPal. Se vocén& notificar o PayPal dentro de tal prazo, voc&aceitaratais informag®es
como precisas, e 0 PayPal n& teranenhuma obrigacg de fazer quaisquer corre@®s, a
menos que seja exigido de outra forma pela lei aplicavel. Para os fins desta disposiG,
tais discrep&ncias ou erros de preqs ou tarifas sé& diferentes de transagges n&
autorizadas e de outros erros de transferécia eletréica que est& sujeitos a per bdos de
notificagg diferentes daqueles estabelecido neste contrato de usu&io.

Tarifa de Processamento de Pagamentos Parcelados do PayPal
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Se o comprador decidir pagar em parcelas, a Tarifa que voc€pagarase basearano
nUmero de parcelas selecionadas pelo comprador. O comprador pode pagar de duas a
doze parcelas, e a Tarifa €descrita em Tarifa de Processamento de Pagamentos
Parcelados do PayPal. O PayPal reserva-se o direito de suspender sua possibilidade de
oferecer pagamentos em parcelas usando os Servigs do PayPal a qualquer momento e
sem aviso preévio a vocé

Reembolsos, cancelamentos e chargebacks
Informag®s gerais

Se vocéreceber um pagamento pela venda de produtos ou servigs que seja
posteriormente reembolsado ou invalidado por qualquer motivo, vocé&seraresponsavel
pelo valor total do pagamento enviado a vocé& acrescido de quaisquer tarifas (incluindo
qualquer Tarifa de Chargeback ou Tarifa de Disputa aplic&vel descrita abaixo). Sempre
gue uma transaG@ for reembolsada ou de outra forma revertida, o PayPal reembolsar&ou
reverteraa transagd usando o saldo de sua conta do PayPal. Se a transagg original tiver
sido em uma moeda diferente de reais brasileiros, o PayPal contratar&uma instituiGo
financeira para realizar uma convers& de moedas a fim de reembolsar ou reverter a
transaG. Serausada a taxa de cambio da transag (incluindo nossa tarifa de convers&
de moedas) aplic&vel quando o reembolso ou a revers& forem processados.

Se vocéreembolsar uma transaGi, reteremos as tarifas pagas conforme definido em
nossa p&ayina Tarifas.

Pagamentos invalidados e revertidos
Os pagamentos para vocépoder&p ser invalidados e revertidos pelo PayPal se:

e Vocéperder uma reclamacg® de ProteG ao Comprador do PayPal enviada por
um comprador, inclusive devido asua falha em responder em tempo h&bil.

e Seu comprador buscar obter um chargeback relacionado a uma transaG
realizada com um cartép e a transaGg n& for eleg vel para o programa de
Proteca ao Vendedor do PayPal. O emissor do cartdp, e n& o PayPal,
determinarase um comprador obteve &ito ao tentar obter um chargeback
relacionado a uma transaGi realizada com um cart&o.

e Vocénd cumprir a transag conforme prometido ou n& puder fornecer uma
prova de envio ou prova de entrega quando necessaio.

o Nossa investigag® de uma revers& bancaia realizada por um comprador ou
banco do comprador constatar que a transag@ foi fraudulenta.

o O PayPal enviar o pagamento para voc&por engano.

e O pagamento n& for autorizado.

e Vocéreceber o pagamento por atividades que violaram este contrato do usu&io
ou qualquer outro contrato entre voc&e o PayPal.
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Quando vocéreceber um pagamento, vocéeresponsavel perante o PayPal pelo valor total
do pagamento enviado a voc&acrescido de quaisquer tarifas se 0 pagamento for
posteriormente invalidado por algum motivo. Se o comprador pagou em outra moeda, NG
reembolsaremos ou reverteremos a transaga do seu saldo da conta do PayPal em reais,
usando a taxa de canbio da transag (incluindo a nossa tarifa de convers& de moeda)
aplicarel no momento em que o reembolso ou revers& for processado. Se o seu saldo do
PayPal for insuficiente para cobrir sua responsabilidade pelo valor do pagamento
acrescido das tarifas, isso resultar&em um saldo negativo do PayPal. Qualquer saldo
negativo do PayPal representa um valor que vocénos deve e, neste caso, voc&deve
adicionar recursos ao seu saldo do PayPal para elimin&lo. Se vocéndo fizer isso, 0
PayPal podera

« realizar esfors de cobrang para recuperar esses valores de vocé& incluindo mas
n& limitado a, incluir seu nome no registro de entidades de proteG ao crélito,
instruir uma agécia de cobran@ a recuperar o valor devido e/ou iniciar um
processo legal;

o tomar toda e qualquer agd conforme descrito em Valores Devidos ao PayPal; ou

« colocar uma limitagd ou tomar outra medida em sua conta do PayPal conforme
descrito em Atividades Restritas e Reteng®s.

Tarifas de disputa

O PayPal cobrar&auma tarifa de Disputa aos vendedores para facilitar o processo de
resoluG@ de disputas online para transag@®s que sejam processadas por meio da conta do
PayPal de um comprador ou por meio do checkout de convidado do PayPal (PayPal
Plus). A tarifa de Disputa se aplica quando o comprador faz uma reclamaGo
diretamente ao PayPal, busca um chargeback com seu emissor do cart& ou uma revers&
com seu banco. A tarifa de Disputa seracobrada de acordo com a taxa de tarifa de
Disputa Padr&o ou com a taxa de tarifa de Disputa de Alto Volume. A tarifa de Disputa
seradeduzida de sua conta do PayPal depois que a reclamacga for decidida. Se a
transag@ original tiver sido em uma moeda diferente de reais brasileiros, a Tarifa de
Disputa ser&em reais brasileiros em um valor equivalente ao valor especificado na
Tabela de Tarifas de Disputa com base na moeda da transag original. Nesse caso,
uma convers& de moedas seranecessaia, e uma tarifa de Conversé& de Moedas sera
aplicada.

O valor da tarifa de Disputa ser&determinado no momento em que o caso da disputa for
criado. A tarifa baseia-se na proporc@ do valor total da transag de todas as
reclamages de Produtos N& Recebidos (PNR) e Diferente da Descrig que vocé
recebe, em comparagd com o valor total de suas vendas nos tré& meses civis anteriores.
Seu total de reclamag®s inclui todas as reclamages de Produto N& Recebido (PNR) e
Diferentes da DescriGg que s& registradas diretamente e escaladas para o PayPal ou
com o banco ou o emissor do cartd do comprador. Seu total de reclamag®s n& inclui
reclamag®s de Transag®s N& Autorizadas. Por exemplo, para 0 mé& de setembro, a
proporG de disputas ser&calculada considerando a proporG entre seu total de
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reclamag@®s e vendas em junho, julho e agosto. A proporG de reclamag®s de setembro
determinarda tarifa de disputa para todas as reclamag®s registradas em outubro.

Se a proporcG de disputas for de 1,5% ou mais e vocé&tiver tido mais de 100 transag®es
de vendas nos Utimos tré& meses civis completos, seracobrada a vocé&a tarifa de
Disputas de Alto Volume para cada disputa. Caso contr&io, seracobrada a tarifa de
Disputa Padr&o para cada disputa.

N&b seracobrada a vocéuma tarifa de Disputa Padr&p por disputas que sejam:

o Consultas na Central de Solug®s do PayPal que n& sejam escaladas para uma
reclamaG junto ao PayPal.

e Resolvidas diretamente entre voc&e o comprador e n& escaladas para uma
reclamaG junto ao PayPal.

o Registradas pelo comprador diretamente no PayPal na forma de Transacg N&o
Autorizada.

o Consideradas pelo PayPal, a seu exclusivo crité&io, como tendo atendido a todos
0s requisitos de acordo com o programa de ProteG ao Vendedor do PayPal.

e Reclamagds com um valor de transaGg® inferior ao dobro do valor de uma tarifa
de Disputa Padréo.

o Decididas a seu favor pelo PayPal ou por seu emissor.

N&b seracobrada a vocéuma tarifa de Disputa de Alto Volume por disputas que sejam:

o Consultas na Central de Solug®s do PayPal e n& escaladas para uma
reclamac junto ao PayPal.

e Resolvidas diretamente entre voc&e o comprador e n& escaladas para uma
reclamac junto ao PayPal.

o Registradas pelo comprador diretamente no PayPal na forma de Transacg N&o
Autorizada.

Os vendedores sujeitos a tarifas de Disputa de Alto Volumepodem ser obrigados a
fornecer um plano de remediaG® que inclua uma explicag® da causa do maior mdice de
disputas, as ag®s realizadas para reduzir as disputas e 0s cronogramas dessas agEes.

As disputas listadas acima poder& ser exclu mlas da cobranc de uma tarifa de Disputa
Padré&o ou de uma tarifa de Disputa de Alto Volume, mas a reclamag& em si ainda
poderaser inclu @a no cdculo geral de sua proporg de disputas.

Se vocése envolver em uma Atividade Restrita, o PayPal poderacobrar as tarifas de
Disputa de Alto Volume para todas as disputas atuais e futuras, independentemente da
proporga de disputas ou volumes de vendas, dado o maior envolvimento do PayPal
como resultado de tais Atividades Restritas.

Tarifas de chargeback
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Para transa@®s que n& forem processadas pela conta do PayPal de um comprador ou por
meio de uma finalizagg de compra de convidado (PayPal Plus) e em que o comprador
buscar um chargeback da transagd® com seu emissor do cart&, o PayPal cobrar&aa vocé
uma tarifa de Chargeback para facilitar o processo de chargeback. A tarifa ser&aplicével
independentemente de o comprador ter sido bem-sucedido na solicitagg de chargeback
junto ao emissor do cart&o.

A tarifa de Chargeback aplicé&vel ser&deduzida de sua conta do PayPal. Se a transaGo
original tiver sido em uma moeda diferente de reais brasileiros, a tarifa de Chargeback
ser&em reais brasileiros em um valor equivalente ao valor especificado na tabela de
Tarifas de Chargeback com base na moeda da transaG& original. Nesse caso, uma
convers& de moedas seranecessaia e uma tarifa de Convers& de Moedas ser&aplicada.

Impacto de v&rios processos de proteG@ ao comprador sobre vendedores

Vocédeve ler e entender o programa ProtecG ao Comprador do PayPal e, se voc&vende
produtos e servigs a compradores com contas do PayPal em pa Ees que n&o seja 0 seu
prdprio, vocé&tambén deve estar familiarizado com a proteG ao comprador dispon vel
para os compradores em cada um desses pa ges. Os direitos dos compradores sob esses
programas podem afet&lo como vendedor. Voc&pode encontrar essas informages para
os Programas do PayPal na p&ina de Termos e Condig®s, selecionando a localizagg do
comprador na parte superior da paina e consultando o contrato do usu&io aplicavel para
a regid.

Se vocéperder uma reclamacG nos termos do programa de ProteG ao Comprador do
PayPal em qualquer pas:

o Vocéperderdo preq total da compra do produto mais o custo de frete original.
Isso se aplica quando voc&éo vendedor principal ou o vendedor secund&io de
produtos ou servigs. Por exemplo, agentes de t Quetes de eventos ou agentes de
viagens on-line perder& o valor total da compra pago pelo comprador. Em alguns
casos, vocénd poderareceber o produto de volta.

o AreclamacG da ProteG ao Comprador sOseraconsiderada totalmente resolvida
se:

o 0 reembolso a um comprador €processado pelo PayPal, ou

o Vvocéfornecer uma evidéncia aceitével ao PayPal, ao exclusivo crité&io do
PayPal, de que o comprador concordou com a resoluGi alternativa
fornecida.

o Vocénd receberaum reembolso das tarifas do PayPal pagas em conex& com a
venda.

o Seareclamag@ for de que o produto recebido €Diferente da Descricgd, vocé
poderand receber o produto de volta ou poderaser obrigado a aceitar o produto
de volta e pagar pelos custos do frete de devoluGio.

e Seareclamacg tiver sido de que o produto recebido €"Diferente da DescriGd" e
relacionada asua venda de um produto falsificado, voc&deverafornecer um
reembolso integral ao comprador e vocépoderand receber o produto de volta.
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Se aceitar pagamentos com o PayPal de compradores por produtos ou servigs que vocé
vender por meio de vendedores de marketplace (como o eBay), voc&precisaraler e
compreender o programa deles. A menos que voc&opte por n& aderir ao programa
ligando para o marketplace, o PayPal tratar&as decis@s do marketplace a favor de seus
compradores sob tal programa como base para reverter um pagamento com o PayPal feito
a vocé Se o seu saldo do PayPal for insuficiente para cobrir o valor, poderemos:

o Colocar uma retenG® em sua conta do PayPal atéque haja recursos suficientes
dispon weis em sua conta do PayPal para cobrir tal reclamaG; ou
e Criar um saldo negativo em sua conta do PayPal.

Programa de ProteG ao Vendedor do PayPal
O que estaeleg vel

Se vocé&vender um bem ou um servig ao comprador, poderaser eleg vel ao programa
de Protec@ ao Vendedor do PayPal. Quando aplicével, o programa de Proteco ao
Vendedor do PayPal Ihe dar&o direito de reter o valor total da compra. O PayPal
determinard a seu exclusivo crité&io, se a sua reclamaG €eleg vel para o programa de
ProteG ao Vendedor do PayPal. N& halimite para o nimero de pagamentos eleg veis
ao programa de Proteco ao Vendedor do PayPal. Acessando a p&yina de Detalhes da
TransaG® em sua conta do PayPal, voc&pode ver transag@®s que podem ser eleg veis
para a proteGa sob esse programa.

Os termos e condiges do programa s& definidos na p&ina do programa de ProtecGo ao
Vendedor do PayPal e fazem parte deste Contrato do Usuaio.

PAGAMENTOS INSTANTANEOS - PIX

Se vocétiver uma conta de pagamento, de acordo com a seG Abrir uma Conta, vocé
poderausar sua conta do PayPal para enviar e receber pagamentos instant&neos por meio
do arranjo de pagamentos instant&neos brasileiro operado pelo Banco Central do Brasil
("Pix"). Eposs Vel enviar transac@®s pelo Pix usando o saldo dispon el na sua conta do
PayPal.

Transag®s do Pix

Uma transag@ do Pix pode ser enviada das seguintes maneiras:
o Inserg@® manual dos detalhes da conta do usu&io recebedor.
e Leitura de QR code.

o Copiar e colar um cdaligo do Pix.
o Utilizag de uma Chave Pix.
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As transag@®s do Pix estéb sujeitas aandise de risco e exigem que a conta do usu&io
pagador tenha saldo dispon vel suficiente para tal transag®. Caso o usu&io pagador n&
tenha saldo dispon wel suficiente na conta, a transaG do Pix n&o serarealizada.

Podemos definir limites para as transa@®s do Pix e rejeit&las, na medida permitida pela
lei aplicével.

As transag@®s do Pix n&o s& eleg veis para a ProteGo ao Vendedor do PayPal ou a
Proteg® ao Comprador do PayPal.

Os usuaios recebedores poder&v solicitar que as transag@®es do Pix sejam reembolsadas
(total ou parcialmente) aos usu&ios pagadores no prazo de 90 dias ap& a data da
transag@ do Pix. As transag®s do Pix est& sujeitas a vaios reembolsos até&o valor total
da transaG.

Vocéconcorda que o PayPal pode reembolsar ao remetente qualquer transag& do
Pix recebida por vocécaso haja suspeita razodvel de fraude ou falha no sistema de
tecnologia da informac de qualquer um dos participantes do Pix envolvidos na
transag®, conforme estabelecido na regulamentac@ do Pix. Caso vocéndp tenha
saldo dispon vel suficiente em sua conta para tal reembolso, o PayPal podera
deduzir posteriormente esses valores de recursos que forem adicionados por vocéa
sua conta do PayPal ou dos pagamentos que vocé&receber. Para obter mais
informacgs, consulte Valores devidos ao PayPal.

Chaves Pix

Vocépode registrar atécinco chaves em uma conta do PayPal cadastrada com um CPF e
até20 chaves em uma conta do PayPal cadastrada com um CNPJ, que permitiré que
suas informags de conta sejam recuperadas do Diret&io de Identificadores de Contas
Transacionais (DICT), o banco de dados centralizado do Pix, sempre que uma transaG
for iniciada usando tal chave, a fim de permitir que os usu&ios pagadores enviem
facilmente uma transaG& do Pix para vocé (“Chave Pix”). Os usuarios pagadores
poder& ver seu nome completo, parte do seu CPF e que voc&possui uma conta do
PayPal sempre que uma transaGga do Pix for enviada a voc&usando uma de suas Chaves
Pix vinculada asua conta do PayPal.

Cada Chave Pix poderaser vinculada a uma das seguintes credenciais:

e NuUmero do Cadastro de Pessoas F sicas ou Jur @icas da Receita Federal do Brasil
(CPF ou CNPJ).

e NuUmero do celular.

e E-mail.

e Chave aleatGia.



VocésOpoderaregistrar uma Chave Pix com nmero de CPF ou CNPJ do mesmo
contribuinte cadastrado na sua conta do PayPal. O registro de Chaves Pix com nUmero de
celular e 0 endere@ de e-mail estasujeito avalidagi de tais credenciais.

Cada credencial sOGpoderaser vinculada a uma conta. Vocén& poderaregistrar uma
Chave Pix usando uma credencial que j&esteja vinculada a outra conta do PayPal ou a
uma conta em outra instituiGo.

Vocépoderasolicitar que Chaves Pix vinculadas a outras contas de sua propriedade
sejam transferidas para a sua conta do PayPal, exceto as Chaves Pix aleat&ias. Vocé
tambén poderasolicitar que outras instituig®s transfiram suas Chaves Pix vinculadas a
sua conta do PayPal para suas outras contas em tais institui ges.

Vocépoderasolicitar a exclus& de uma Chave Pix que esteja vinculada asua conta do
PayPal. Em algumas circunst&ncias, o PayPal tambén poderasolicitar a exclusé& de uma
Chave Pix vinculada asua conta do PayPal, como nos seguintes casos:

e Se asua conta do PayPal for fechada ou desativada.
e Se vocé&se envolver em um uso potencialmente fraudulento de uma Chave Pix.
e Se asua Chave Pix ou a conta do PayPal n& forem usadas por 12 meses ou mais.

Tarifas do Pix

O PayPal poderacobrar tarifas se voc€usar sua conta do PayPal para enviar ou receber
transag@®s do Pix. Todas as tarifas aplicaveis & transag@®s do Pix podem ser encontradas
aqui para pessoas f Bicas e aqui para pessoas jur micas. Observe que poderemos ajustar as
tarifas aplicaveis & transag@®s futuras do Pix. N& o notificaremos com pelo menos 30
dias de antecedécia sobre qualquer aumento de tarifa ou a introduG& de um novo tipo
de tarifa.

Marcas registradas do Pix

A marca comercial Pix e todas as outras marcas comerciais ou logotipos relacionados ao
Pix s& marcas comerciais ou marcas registradas do Banco Central do Brasil, o qual
fornece uma licenc revogavel, n& exclusiva e n&o transfer vel para os participantes do
Pix, incluindo o PayPal.

VocésOpoderausar as marcas comerciais do Pix de acordo com o Regulamento do Pix
(Resoluci BCB n©l de 12 de agosto de 2020), o0 Manual de Uso da Marca Pix e
conforme determinado pelo PayPal. O seu uso da marca Pix n& concede a voc&a
propriedade ou qualquer benef Tio relacionado a tal marca comercial.

Nenhuma comunicag® de publicidade que anuncie as op@®es de pagamento aceitas por
vocépoderausar a marca Pix em um tamanho menor do que as outras opg@®s de
pagamento ou de uma forma que implique que o Pix seja mais limitado ou ofere@ menos
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vantagens em comparaG & outras opges de pagamento, quando isso n&o for
verdadeiro ou n& for devidamente justificavel devido a diferens té&nicas.

O uso incorreto da marca Pix €considerado uma violagg deste contrato do usu&io e sera
comunicado ao Banco Central do Brasil. Alén das penalidades previstas neste contrato

do usu&io, tambén poderemos (i) suspender seu uso do Pix em caso de violaGo
recorrente da marca comercial, recusa indevida ou atraso para regularizar o uso de marca
Pix; e (ii) encerrar seu uso dos servigs do PayPal em caso de infragi grave e
devidamente comprovada das diretrizes de uso de marca Pix.

CONTRATO DO USUARIO DO PAYPAL
ATIVIDADES RESTRITAS E RETENCOES

Atividades restritas

Em relacg® ao uso de nossos sites, sua conta do PayPal, os servigs do PayPal ou no
curso de suas interag®s com o PayPal, outros clientes do PayPal ou terceiros, vocén&
podera

« Infringir este contrato do usu&io, a Pol fica de Uso Aceitével do PayPal ou
qualquer outro contrato entre vocé&e o PayPal.

« Violar qualquer lei, regulamento, decreto, portaria, ordem, decis& ou
regulamentag® emitida por qualquer autoridade governamental no Brasil ou no
exterior (por exemplo, aqueles que regem os servigs financeiros, proteg®s do
consumidor, concorrécia desleal, antidiscriminac@ ou publicidade falsa).

« Infringir os direitos autorais, de patentes, de marcas comercial, segredo comercial
ou outros direitos de propriedade intelectual ou de publicidade ou privacidade do
PayPal ou de terceiros;

« Vender mercadorias falsificadas.

e Agir de forma difamat&ia, caluniosa, ameagdora ou assediante.

o Fornecer informag®s falsas, imprecisas ou enganosas para o PayPal, outros
USU&Ios ou terceiros.

o Envolver-se em atividades e/ou transag@®s potencialmente fraudulentas ou
suspeitas.

e Recusar-se a cooperar em uma investigagd ou a confirmar sua identidade ou a
fornecer qualquer informag® ou documento solicitado pelo PayPal ou qualquer
autoridade reguladora aplicével.

e Receber ou tentar receber durante o curso de uma disputa recursos tanto do
PayPal quanto do vendedor, do banco ou do emissor do carté pela mesma
transaGa.

o Controlar uma conta que seja ligada a outra conta que tenha se envolvido em
qualquer uma dessas atividades restritas.

o Conduzir sua empresa ou usar os servigs do PayPal de forma que resulte ou
possa resultar em
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Reclamages;

solicitag®s de compradores (registradas conosco ou com emissores de

cartép) para invalidar pagamentos feitos a voc& ou

o tarifas, multas, penalidades ou outras obrigages ou perdas para o PayPal,

outros usuaios do PayPal, terceiros ou vocé
Ter uma pontuag@ de cré&lito atribu Ta por uma agéncia de andise de risco de
creélito que indique um alto n wel de risco associado ao seu uso dos servigs do
PayPal, a crit&io exclusivo do PayPal.
Usar sua conta do PayPal ou os servigs do PayPal de forma que o PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover, Hiper, ELO ou qualquer outra rede de
transferéncia eletrdnica de recursos razoavelmente acredite ser um abuso do
sistema de cart@s ou uma violagd das regras de associagd do cartd ou da rede.
Permitir que sua conta do PayPal tenha um saldo negativo.
Propiciar a si mesmo um adiantamento de dinheiro por meio de seu carté de
creélito (ou ajudar terceiros a fazélo).
Acessar 0s servigs do PayPal de um pa® que n& esteja inclu mo na lista de
pa Bes permitidos do PayPal;
Divulgar ou distribuir as informag®s de outro usu&io para terceiros ou usar tais
informag®s para fins de marketing, a menos que vocé&receba o consentimento
expresso do respectivo usu&io para fazélo;
Enviar e-mails n& solicitados a um usu&io ou usar os servigs do PayPal para
cobrar pagamentos por envio, ou pela assisté&cia no envio, de e-mails n&
solicitados a terceiros.
Realizar qualquer agd que imponha uma carga n& razo&vel ou
desproporcionalmente alta em nossos sites, softwares, sistemas (incluindo
quaisquer redes e servidores usados para fornecer qualquer um dos servigs do
PayPal) operados por n& ou em nosso home ou nos servigs do PayPal; facilitar
quaisquer v Tus, cavalos de Troia, malware, worms ou outras rotinas de
programacg@ de computador que tentem ou possam danificar, interromper,
corromper, utilizar indevidamente, interferir adversamente, interceptar ou
expropriar fraudulentamente ou obter acesso n& autorizado a quaisquer sistemas,
dados, informages ou servigs do PayPal; usar um proxy anonimizador; usar
qualquer robQ coletor (spider), outro dispositivo autom&ico ou processo manual
para monitorar ou copiar nossos sites sem nossa permissé prévia por escrito; ou
usar qualquer dispositivo, software ou rotina para ignorar nossos cabeclhos de
exclus@ de rob&; ou interferir ou interromper ou tentar interferir ou interromper
nossos sites, softwares, sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores usados
para fornecer qualquer um dos servigs do PayPal) operado por n& ou em nosso
nome, qualquer um dos servigs do PayPal ou 0 uso por outros usu&ios de
qualquer um dos servigs do PayPal.
Tomar qualquer medida que possa nos levar a perder ou impactar qualquer um
dos servigs de nossos provedores de servigs de Internet, processadores de
pagamento ou outros fornecedores ou prestadores de servigs;
Usar os servigs do PayPal para testar os comportamentos de cart& de crédito.
Burlar qualquer pol fica ou determinags do PayPal sobre sua conta do PayPal,
tal como suspens@es tempord&ias ou por tempo indeterminado ou outras reteng®es
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de conta, limitages ou restrig®s, incluindo, mas n&o se limitando a, envolver-se
nas seguintes ag®s: tentar abrir contas do PayPal novas ou adicionais quando
uma conta tiver um saldo negativo do PayPal ou foi restringida, suspensa ou de
outra forma limitada; abrir contas do PayPal novas ou adicionais usando
informagX®s que n& sé&b suas (por exemplo, nome, endereq, endere de e-mail,
etc.); ou usar a conta do PayPal de outra pessoa;

Assediar e/ou ameagr nossos funcion&ios, agentes ou outros usu&ios;

Abusar do nosso processo de resolucd de disputas on-line, ProteGo ao
Comprador do PayPal e/ou programa de ProteG ao Vendedor do PayPal.

Medidas que Poderemos Adotar se Voc&se Envolver em Atividades
Restritas

Se acreditarmos que vocé&se envolveu em qualquer uma dessas atividades, poderemos
realizar uma s&ie de ag®s para proteger o PayPal, suas empresas controladoras,
subsidi&ias e afiliadas, outros usu&ios e outros a qualquer momento, a nosso exclusivo
critéio. As ag®s que podemos realizar incluem, sem limitag®, as seguintes:

Rescindir este contrato do usu&io, limitar sua conta do PayPal e/ou encerrar ou
suspender sua conta do PayPal, de imediato e sem penalidade para n&;

Recusar a fornecer os servigs de PayPal para vocéno futuro;

Limitar seu acesso aos nossos sites, softwares, sistemas (incluindo quaisquer
redes e servidores usados para fornecer qualquer um dos servigs de PayPal)
operado por n& ou em nosso nome, sua conta do PayPal ou qualquer um dos
servigs do PayPal, incluindo limitar sua capacidade de pagar ou enviar recursos
com qualquer um dos meios de pagamento adicionados asua conta do PayPal,
restringindo sua capacidade de enviar recursos ou fazer transferécias;

Reter seu saldo do PayPal por um per bdo razoavelmente necess&io para proteger
contra o risco de responsabilidade, se acreditarmos que vocépossa estar
envolvido em atividades e/ou transag®s potencialmente fraudulentas ou suspeitas
ou se tiver violado nossa Pol fica de Uso Aceitavel;

Suspender sua elegibilidade para o programa de ProteG@® ao Comprador do
PayPal e/ou o programa de ProteG ao Vendedor do PayPal;

Entrar em contato com compradores que compraram produtos ou servigs de vocé
usando o PayPal, seu banco ou seu emissor de carté de crédito, outros terceiros
impactados ou as autoridades sobre suas ag®s;

Atualizar as informag®s imprecisas que vocénos forneceu;

Tomar medidas legais contra vocé

Se vocétiver violado nossa Pol fica de uso aceitével, voc&tambeém sera
responsavel por danos ao PayPal causados por sua violagg desta pol fica; ou

Se vocéviolar a Pol fica de Uso Aceitavel, alén de estar sujeito & ag@®es acima,
vocéseraresponsavel junto ao PayPal pelo valor dos danos ao PayPal causados
por cada violagd da Pol fica de Uso Aceitével. Vocéreconhece e concorda em
indenizar o PayPal por todos os danos e perdas em que o PayPal possa incorrer
em decorréncia de uma violagd da Pol fica de Uso Aceit&vel, considerando todas
as circunstancias existentes, incluindo a extens& de danos ao PayPal. O PayPal
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pode deduzir tais danos diretamente de qualquer saldo do PayPal existente em
qualquer conta do PayPal que vocécontrole.

o Cobrar as Tarifas de Disputa de Alto VVolume para todas as disputas atuais e
futuras, independentemente de sua proporG de disputas ou volumes de vendas,
dado o maior envolvimento da PayPal como resultado de tais Atividades
Restritas.

Se n& encerrarmos sua conta do PayPal ou encerrarmos seu uso dos servigos do PayPal
por qualquer motivo, enviaremos a vocéum aviso pré&vio por escrito de nossas ages e
disponibilizaremos quaisquer recursos livres mantidos em sua conta do PayPal para
retirada, de acordo com o disposto na seG Encerrar sua Conta do PayPal.

Vocéérespons&vel por todas as revers@s, chargebacks, reclamag®s, tarifas, multas,
penalidades e outras obrigag®s incorridas pelo PayPal, qualquer cliente do PayPal ou
terceiros, causados por ou decorrentes da violagg deste contrato por voc&e/ou de seu
uso dos servigos do PayPal.

RetengX®s, Limitag®s e Reservas
O que sé&o reten@®s, limitag®s e reservas?

Em determinadas circunst&ncias, para proteger o PayPal e a seguran@ e a integridade da
rede de compradores e vendedores que usam os servigs do PayPal, o PayPal pode adotar
medidas no n vel de conta ou de transaG®. A menos que seja observado de outra forma,
se tomarmos qualquer das medidas descritas aqui, iremos enviar para vocéum aviso de
nossas ag@®s e a oportunidade de solicitar o restabelecimento de acesso se considerarmos
que isso seja apropriado. Para solicitar informag®s relacionadas a uma limitagg de
conta, retenG ou reserva, voc€deve visitar a Central de Solug@s ou seguir as instrug®es
em e-mail que informa sobre a limitagi, retenG ou reserva.

Nossa deciséb sobre reteng®s, limitag®s e reservas pode ser baseada em crité&ios
confidenciais de acordo com a legislagi aplicével e/ou que sejam essenciais para o
nosso gerenciamento de risco e a proteG® do PayPal, nossos clientes e/ou prestadores de
servigs. Podemos usar o modelo propriet&io de fraudes e riscos ao avaliar o risco
associado asua conta do PayPal. Alén disso, podemos ser restringidos por
regulamentag® ou autoridade governamental de divulgar certas informag®s sobre tais
decis@s. N& temos nenhuma obrigag@ de divulgar os detalhes de nossos procedimentos
de gerenciamento de riscos ou de seguranG para vocé& exceto quando tais procedimentos
n& envolverem crité&ios confidenciais.

Para facilitar as agies do PayPal descritas acima e nos permitir avaliar o n vel de risco
associado asua conta do PayPal, voc&concorda em cooperar com solicitages razoaveis
do PayPal para obter demonstrag®s financeiras e outros documentos ou informag®s em
tempo habil.

Reteng®s
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Uma retenG €éuma aGg que o PayPal pode realizar em determinadas circunstancias,
seja no n vel da transag, seja no n vel da conta. Quando o PayPal coloca uma retenGo
tempor&ia em um pagamento, 0s recursos n& esté dispon wveis para o remetente ou 0
destinat&io. O PayPal analisa vaios fatores antes de colocar uma retenG em um
pagamento, incluindo: per bdo de tempo da conta, atividades de transaG, tipo de
empresa, disputas passadas do cliente e satisfaga geral do cliente. Algumas situages
comuns em que o PayPal reterapagamentos incluem:

e Novos vendedores ou vendedores com atividade de vendas limitada.

o Pagamentos por categorias de alto risco, como eletr&icos ou ingressos.

e Vendedores que t&n problemas de desempenho ou uma alta taxa de insatisfago
do comprador ou disputas.

Reteng®s com base nas decisGes de risco do PayPal

Poderemos reter os pagamentos enviados asua conta do PayPal se, a nosso exclusivo
critéio, acreditarmos que possa haver um alto n wel de risco associado a vocé asua
conta do PayPal ou & suas transag@®s, ou que a imposiG de tal retenGo seja necessaia
para cumprir requisitos regulat&ios. Tomamos decisGes sobre a possibilidade de impor
uma retenG de pagamento com base em uma s€&ie de fatores, incluindo informages
dispon veis para n& de fontes internas e terceiros. Quando colocarmos uma retenG em
um pagamento, 0s recursos ser& mostrados em sua conta do PayPal com uma indicaG®
de que eles est& indispon veis ou pendentes. Notificaremos vocé& por meio de sua conta
do PayPal ou diretamente por telefone ou e-mail, sempre que realizarmos uma retenG.

As reten@®s com base em risco geralmente permanecem em vigor por at€30 dias a
contar da data em que o pagamento foi recebido em sua conta do PayPal. Poderemos
liberar a retenG mais cedo em determinadas circunstancias (por exemplo, se vocé&tiver
enviado informag®s de rastreamento de envio relacionadas atransaga®), mas qualquer
liberag® antecipada fica a nosso exclusivo crit&io. A retenG poderadurar mais de 30
dias se:

o O pagamento for contestado como um pagamento que deva ser invalidado e
revertido com base em uma transag disputada, conforme discutido no par&rafo
abaixo. Nesse caso, manteremos 0 pagamento em sua conta do PayPal atéque a
quest&o seja resolvida.

o O PayPal suspeitar que vocé&pode ter violado os termos deste contrato ou
qualquer outra pol fica e que tal violag& nos obrigue a continuar retendo os
recursos.

o O PayPal suspeitar que vocépossa estar envolvido em atividades e/ou transages
potencialmente fraudulentas ou suspeitas.

Nesse caso, 0 PayPal poderacontinuar retendo o pagamento em sua conta atéque o
assunto seja resolvido de acordo com este contrato.

Reteng®s relacionadas a transag@®s de Marketplace



Se vocé&for um vendedor em um marketplace ou por meio de um aplicativo de terceiros
em que o PayPal éoferecido, uma retenG pode ser colocada em um pagamento enviado
a vocé&de acordo com a instrucg do marketplace ou do terceiro, conforme aplicavel. Isso
serarealizado depois que vocénos conceder permiss& para que Seus recursos sejam
retidos e serade acordo com o seu contrato com o terceiro. Essas reten@®s aparecer& na
sua conta do PayPal. Se tiver ddvidas sobre o motivo pelo qual o marketplace ou terceiro,
conforme aplicavel, instruiu PayPal a colocar essas reteng®s em vigor, vocéprecisara
entrar em contato diretamente com o marketplace ou terceiros.

Reteng®s com base em transag®s contestadas

Se um pagamento enviado a voc&como vendedor for contestado como um pagamento
que deve ser invalidado e cancelado, poderemos colocar uma retenGa tempord&ia nos
recursos em sua conta do PayPal para cobrir o valor que pode ser revertido. Qualquer
uma das situag®s descritas em Reembolsos, Chargebacks e Cancelamentos sé&b situag®es
que podem resultar na imposiG de uma retenG de um pagamento por nés. Se
determinarmos que a transagg n& deve ser cancelada, liberaremos a retenGo
tempord&ia. Se determinarmos que a transaGa deve ser cancelada, removeremos 0s
recursos da sua conta do PayPal.

Limitag®s de Conta

Limitages impedem que vocérealize determinadas ag®s com sua conta do PayPal, tal
como transferéncias, envios ou recebimentos de recursos. Essas limitag®s s&
implementadas para ajudar a proteger o PayPal, os compradores e o0s vendedores quando
observamos atividade restrita, um maior risco financeiro ou atividades que nos pare@m
incomuns ou suspeitas. As limitag®s tambén nos ajudam a coletar as informages
necess&ias para manter sua conta do PayPal aberta.

Havaios motivos pelos quais sua conta do PayPal pode ser limitada, incluindo:

o Se suspeitarmos que alguén pode estar usando sua conta do PayPal sem seu
conhecimento, limitaremos a conta para sua proteG e analisaremos a atividade
fraudulenta.

e Se 0 emissor do seu carté de cré&lito ou débito nos alertar que alguém usou seu
cart& sem sua permiss&. Da mesma forma, se 0 seu banco nos informar que
houve transfer@cias n& autorizadas entre sua conta do PayPal e sua conta
bancaia.

o A fim de cumprir as leis aplic&veis.

o Se tivermos motivos razo&veis para acreditar que vocéinfringiu este contrato ou
violou a Pol fica de Uso Aceitével.

e O desempenho de vendedor indicar que sua conta do PayPal &de alto risco. Os
exemplos incluem: indicag®s de baixo desempenho de venda porque vocé
recebeu um nUmero extraordinariamente alto de reclamag®s e chargebacks
vendendo um produto totalmente novo ou caro, ou se 0 seu volume de vendas
normal aumentar rapidamente.
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Vocéprecisararesolver qualquer problema com sua conta antes que uma limitagi possa
ser removida. Normalmente, isso €conclu mo depois que vocénos fornecer as
informag®s solicitadas. No entanto, se tivermos motivos para acreditar que um risco
ainda existe ap& vocénos fornecer essas informag®s, poderemos tomar medidas para
proteger o PayPal, nossas empresas controladoras, subsidi&ias e afiliadas, nossos
usuaios, terceiros ou voc&de cancelamentos, estornos, reclamagges, tarifas, multas,
penalidades, riscos legais e/ou regulamentares e qualquer outra responsabilidade.

Reservas

Poderemos colocar uma reserva em sua conta do PayPal se acreditarmos que possa haver
um alto n vel de risco associado a voc& asua conta do PayPal, ao seu modelo de
negc&ios ou & suas transag@®s. Quando colocamos uma reserva em sua conta do PayPal,
isso significa que todos os recursos em sua conta do PayPal ou parte deles s& reservados
como indispon Weis para retirada, a fim de proteger contra o risco de que transag®es
realizadas por vocé&sejam revertidas ou invalidadas ou qualquer outro risco relacionado a
sua conta do PayPal ou ao uso dos servigs do PayPal. Tomamos decis&es sobre a
possibilidade de colocar uma reserva com base em uma séie de fatores, incluindo
informags dispon Veis para n& de fontes internas e de terceiros.

o O PayPal considera uma lista de fatores n& exclusivos e como esses fatores
mudaram ao longo do tempo, incluindo:

o Ha&guanto tempo vocé&estaem atividade.

e Se 0 seu mercado tem maior probabilidade de chargebacks.

o Seu hist&ico de processamento de pagamento com o PayPal e outros
fornecedores.

o Seu hist&ico de crélito pessoal e/ou da sua empresa.

o Seus prazos de entrega.

« Se vocétiver um nUmero maior que a meélia de devolug®s, chargebacks,
reclamag®s ou disputas.

Haduas categorias de reservas que podem ser feitas em sua conta do PayPal, e uma ou
ambas podem ser aplicadas ao mesmo tempo:

o Uma Reserva circulante éuma reserva em gque um percentual de cada transaGo
que vocérecebe por dia fica retido e éliberado posteriormente de maneira
programada. Por exemplo, sua reserva pode ser de 10% e pode ficar retida por um
per bdo circulante de 90 dias — o que significa que 10% dos recursos que vocé
receber no dia 1 ficar&o retidos e ent& ser&o liberados no dia 91; 10% dos
recursos que vocé&receber no dia 2 ficardo retidos atéo dia 92 e assim por diante.
As Reservas circulantes s& o tipo mais comum de reserva.

e Uma Reserva m nima €um valor m mimo espec fico de recursos que vocé
precisa manter dispon vel em seu saldo do PayPal o tempo todo. A reserva
m mima &considerada como um valor inicial depositado de uma sOvez (também
conhecido como reserva Inicial) ou éestabelecida periodicamente de



porcentagens de vendas atégue a reserva m mima seja alcangda, tal como em
uma reserva circulante.

Se colocarmos uma reserva sobre 0S recursos em sua conta, 0s recursos ser& mostrados
como "pendentes” e o notificaremos sobre 0s termos da reserva.

Se alterarmos os termos da reserva devido a uma mudang em nossa avaliaga de risco,
notificaremos vocé&sobre 0s novos termos.

Ordem Judiciais, Exigéncias Regulat&rias ou outros Processos Legais

Se formos notificados de uma ordem judicial ou outro processo legal (incluindo penhora
ou qualquer processo equivalente) que afete vocé& ou se de outra forma acreditarmos que
precisamos fazer isso para cumprir com leis ou requisitos regulat&rios aplicaveis,
podemos ser obrigados a tomar certas medidas, incluindo a retenG& de pagamentos
de/para sua conta do PayPal, a colocag® de uma reserva ou limitag& na sua conta do
PayPal ou liberag® dos seus recursos. N& decidiremos, a nosso exclusivo critéio, qual
medida €necessaia. A menos que a ordem judicial, lei aplicavel, exigéncia regulatGia
ou outro processo legal exija de outra forma, voc&seranotificado sobre essas ages. NG
n&d temos a obrigaGd de contestar ou impugnar qualquer ordem judicial ou processo
judicial que envolva voc&ou sua conta do PayPal. Quando implementamos uma retenGo,
reserva ou limitagg® como resultado de uma ordem judicial, lei aplicavel, exigécia
regulat&ia ou outro processo legal, a retenG, reserva ou limitagi pode permanecer em
vigor pelo per bdo que o PayPal julgar razoavelmente necessaio.

CONTRATO DO USUARIO DO PAYPAL

Responsabilidade por Transag®s N& Autorizadas

Protecg@ Contra Transag®s N& Autorizadas

Para proteger-se contra atividades n& autorizadas em sua conta do PayPal, acesse sua
conta do PayPal regularmente e revise seu extrato de conta do PayPal. O PayPal
notificar&vocé&sobre cada transag enviando um e-mail para seu e-mail principal
registrado. VVoc&deve revisar essas notificagi®es de transaGgi para garantir que cada
transag@ foi autorizada e conclu ma corretamente.

O PayPal protegeravocécontra atividades n&b autorizadas em sua conta do PayPal.
Quando essa proteG for aplicavel, o PayPal cobrir&o valor total da atividade n&
autorizada, desde que vocé&colabore conosco e siga os procedimentos descritos a seguir.

O que éuma transag& né&o autorizada

Uma "transaG& n&b autorizada™ ocorre quando um pagamento €enviado de sua conta do
PayPal que vocén&b autorizou e pelo qual n&v foi beneficiado. Por exemplo, se alguén



roubar sua senha, usar a senha para acessar sua conta do PayPal e enviar um pagamento
de sua conta do PayPal, ocorrerauma Transagi n& Autorizada.

O que n& éconsiderado uma transagg n&o autorizada

Os itens a sequir NAO s&b considerados Transagfes n& Autorizadas:

Se vocé&fornecer a uma pessoa acesso asua conta do PayPal (fornecendo suas
informag®es de acesso) e eles usarem sua conta do PayPal sem seu conhecimento ou

permiss&. Vocéeresponsavel pelas transag®s realizadas nesta situaG.

Invalidag® e cancelamento de um pagamento devido & medidas descritas em
Reembolsos, Revers&s e Chargebacks.

Denunciar uma transag& né&o autorizada

Se vocéacredita que suas informages de acesso ao PayPal foram perdidas ou roubadas,
entre em contato com Atendimento ao cliente do PayPal imediatamente.

Informe-nos se voc&acreditar que uma transferé@icia eletrica de recursos foi efetuada
sem a sua permiss& usando suas informag®s de acesso ou por outros meios. Vocé
poder&perder todos os recursos de sua conta do PayPal. Se vocénos informar dentro de
60 dias ap& Ihe fornecermos seu extrato de conta do PayPal mostrando transferécias
que vocéndp fez, vocéser&eleg vel para a proteG de 100% para Transag®s n&
Autorizadas. Se algo imprevisto (como uma internagg hospitalar) tiver impedido vocé&de
nos informar antes do vencimento do prazo de 60 dias, poderemos estender o prazo

eleg vel.

ResoluGd de Erro
O que éum erro
Um "erro” significa o seguinte:

e Quando recursos forem retirados incorretamente de sua conta do PayPal
(incluindo transag®s pendentes e/ou em transferécias préautorizadas) ou
colocadas incorretamente em sua conta do PayPal, ou quando uma transaG for
registrada incorretamente em sua conta do PayPal.

e Vocé&envia um pagamento e o valor incorreto €debitado da sua conta do PayPal.

« Um valor incorreto &creditado em sua conta do PayPal.

« Uma transaG estafaltando ou n& eidentificada corretamente no extrato da sua
conta do PayPal.

e Fizermos um erro computacional ou matem&ico relacionado asua conta do
PayPal.

O que né& é&considerado um erro
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Os itens a seguir n& s& considerados Erros:

e Se vocé&fornecer a uma pessoa acesso asua conta do PayPal (fornecendo-lhe suas
informag®s de acesso) e essa pessoa usar sua conta do PayPal sem o seu
conhecimento ou permiss&. Vocé&seraresponsavel pelas transages realizadas
nessa situaGa.

e InvalidaGg® e revers& de um pagamento devido & ages descritas em
Reembolsos, Revers&es e Chargebacks.

Em caso de erros ou dvidas sobre suas transferéacias eletréicas

Fale conosco na Central de Solucges; ou ligue para o Servig de Atendimento ao cliente
do PayPal em 0800 047 4482.

Nos avise assim que poss Vel, se voc&achar que seu extrato ou recibo est&errado ou se
precisar de mais informag®s sobre uma transferéicia listada no extrato ou recibo. Temos
de ser comunicados no prazo de 60 dias ap& enviarmos o PRIMEIRO extrato no qual o
problema ou erro foi exibido.

e Informe-nos seu nome e e-mail registrado em sua conta.

o Descreva o erro ou a transferécia sobre a qual vocé&n&p tem certeza e explique
claramente por que vocé&acredita que h&aum erro ou por que precisa de mais
informac®s.

e Informe o valor do erro suspeito.

Se vocénos informar verbalmente, poderemos exigir que vocénos envie sua reclamaGo
ou dvida por escrito dentro de 10 Dias Uteis. Determinaremos se um erro ocorreu dentro
de 10 Dias Uteis apcs recebermos sua comunicagib e corrigiremos o erro imediatamente.
Poré@m, se precisarmos de mais tempo, poderemos levar até45 dias para investigar sua
reclamacg® ou dlvida. Se decidirmos fazer isso, creditaremos sua conta do PayPal em até
10 Dias Uteis no valor que voc@acredita estar errado, de modo que voc&possa usar 0s
recursos durante o tempo que levarmos para concluir nossa investigagi. Nesse caso,
vocéseranotificado dentro de dois (2) Dias Uteis do crédito. Se pedirmos que vocé
formalize sua reclamag@ ou ddvida por escrito e n&o a recebermos em até10 Dias Uteis,
poderemos n&o creditar sua conta do PayPal.

Para erros que envolvam contas do PayPal em que a primeira transagd da conta tenha
ocorrido em menos de 30 Dias Uteis a contar da data em que vocé&nos notificou, ou para
transag@®s iniciadas no exterior, poderemos levar até&90 dias para investigar sua
reclamag® ou dlvida. Para contas do PayPal novas, poderemos levar at&20 Dias Uteis
para creditar em sua conta do PayPal o valor que voc&acha que estaerrado.

Informaremos o resultado a voc&dentro de 3 Dias Uteis apés finalizarmos nossa
investigag®. Se decidirmos que n& houve erro, Ihe enviaremos uma explicagi® por
escrito e debitaremos de sua conta o valor que hav Bmos creditado previamente a vocé
Assim que determinarmos que houve um erro, creditaremos o valor total em sua conta
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dentro de 1 Dia Util apé nossa determinag@. Se voc&jativer recebido um creédito, ter&
permiss& para manter esse valor.

Erros de processamento

NG corrigiremos qualquer erro de processamento que descobrirmos. Se o erro resultar
em:

e Vocéreceber menos do que o valor correto ao qual tinha direito, entd
creditaremos em sua conta PayPal a diferen entre o que voc&deveria ter
recebido e o valor recebido.

e Vocéreceber mais do que o valor correto ao qual tinha direito, ent& debitaremos
de sua conta PayPal a diferen@ entre o que vocé&recebeu e o0 que voc&deveria ter
recebido.

N&p seremos responsaveis por transag®s n& conclu mas no prazo ou no valor correto
causado se:

e por nenhuma culpa nossa, voc&n&b possu & recursos dispon veis suficientes para
concluir a transaG;

e N0sso sistema n&p estava funcionando corretamente e voc&sabia sobre a
interrupG quando iniciou a transaGi; ou

« o0 erro deveu-se a circunstancias extraordin&ias fora do nosso controle (como
incédio, inundaGd ou perda de conex& com a Internet), apesar de nossas
precau@®es razoaveis.

Erros de processamento n&o sév:

o Atrasos resultantes de o PayPal ter aplicado retenc®s, limitac@®s ou reservas.

e Atrasos com base em uma revis& de pagamento.

o Atrasos descritos em Como comprar algo relacionados ao tempo que pode levar
para que uma transag& de compra seja conclu fla em algumas situag®s.

e Seus erros ao realizar uma transaG (por exemplo, digitando erroneamente um
valor que voc&estaenviando ou enviando um pagamento para a pessoa errada).

CONTRATO DO USUARIO DO PAYPAL

Outros termos legais

Comunicag®s eletr&icas entre n& e vocé

Se vocénos fornecer seu numero de telefone celular, concordaraque o PayPal e suas

afiliadas poder& entrar em contato com voc&em tal nUmero, usando chamadas discadas
automaticamente, chamadas de mensagens prégravadas ou mensagens de texto para: (i)
prestar servigs a suas contas com a marca do PayPal, (ii) investigar ou prevenir fraudes



ou (iii) cobrar uma d wida. N& usaremos chamadas discadas automaticamente, chamadas
de mensagens prégravadas nem mensagens de texto para entrar em contato com vocé
para fins de marketing, a menos que recebamos seu consentimento prévio. Poderemos
compartilhar seu numero de telefone celular com provedores de servigps com 0s quais
temos contrato para nos auxiliar nas atividades listadas acima, porén, n&
compartilharemos seu nimero de telefone celular com terceiros para os préprios fins
deles sem o seu consentimento. Vocén&b precisa concordar em receber chamadas
discadas automaticamente, chamadas de mensagens prégravadas ou mensagens de texto
em seu numero de telefone celular para usar e aproveitar os produtos e servigs
oferecidos pelo PayPal. Voc&pode se recusar a receber chamadas discadas
automaticamente, chamadas de mensagens prégravadas ou mensagens de texto em seu
nUmero de telefone celular de v&ias formas, incluindo nas configurag®s de sua conta do
PayPal em www.paypal.com.br, entrando em contato com o Servi@ de Atendimento ao
Cliente online por meio da Central de Ajuda do PayPal, ligando para 0800 047 4482 ou
respondendo STOP a uma mensagem. No entanto, ainda poderemos ligar diretamente
para vocéusando outros meios se precisarmos falar com vocé

O PayPal pode se comunicar com vocé&sobre sua conta do PayPal e sobre os servigs do
PayPal eletronicamente. Consideraremos que voc&recebeu uma comunicaGga nossa se
ela tiver sido entregue eletronicamente, 24 horas ap& 0 momento em que NG a postamos
em nosso site ou a enviamos por e-mail para voc& As comunicag®s mencionadas na
seG nd s& mensagens de marketing, que sOser& enviadas se vocéconcordar em
receb&las de acordo com nossa Declarag de Privacidade.

A menos que vocé&esteja se comunicando conosco sobre uma quest& em que
especificamos outro endere@ de aviso (por exemplo, N0sso processo de
Responsabilidade por Transag®s n& Autorizadas e Outros Erros), 0s avisos por escrito
ao PayPal dever&p ser enviados pelo correio postal para:

PayPal do Brasil Servigs de Pagamentos Ltda.
Atenc@: Departamento Jur Hico

Avenida Paulista, 1048

13<andar

CEP 01310-100, S& Paulo - SP.

Direitos do PayPal
Direitos de suspenséo e resciséo do PayPal

O PayPal se reserva o direito de suspender ou encerrar este contrato do usu&io, 0 acesso
ou uso de seus sites, softwares, sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores usados
para fornecer qualquer um dos servigs do PayPal) operados por nG ou em nosso nome
ou alguns ou todos os servigs do PayPal devido aviolagd deste contrato, desacordo,
falta de interesse comercial ou conformidade com a lei e/ou a regulamentaGi aplicavel e,
a qualquer momento, mediante notificagi por escrito para vocée, ap& a rescisé deste
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contrato do usua&io, a liberag® de quaisquer recursos dispon veis mantidos em seu saldo
do PayPal, de acordo com as disposig®s em Encerrar sua Conta do PayPal.

Valores devidos ao PayPal

Se 0 seu saldo do PayPal se tornar negativo, por qualquer motivo, esse saldo negativo do
PayPal representa um valor que voc&deve ao PayPal. O PayPal pode deduzir esses
valores dos recursos adicionados asua conta do PayPal posteriormente, seja por voc&ou
por pagamentos recebidos. Se vocé&tiver mais de uma conta do PayPal, poderemos
compensar um saldo negativo do PayPal em uma conta do PayPal contra um saldo do
PayPal em suas outras contas do PayPal. Se voc&continuar usando sua conta do PayPal
quando tiver um saldo negativo, voc&autoriza o PayPal a consolidar o saldo negativo
com qualquer débito ou transaG& enviada de sua conta quando essa consolidagg for
divulgada a vocé&antes de iniciar o débito ou transaG.

Alén do disposto acima, se vocé&tiver um valor vencido a n& ou a nossos afiliados, o
PayPal poderadebitar da sua conta do PayPal para pagar quaisquer valores que estejam
vencidos.

Processo de insolvéacia

Se algum processo aberto por ou contra voc& como vendedor, for iniciado de acordo com
qualquer disposiGa de qualquer outra lei de falécia ou insolvéncia, teremos direito a
recuperar todos 0s custos ou despesas razo&veis (incluindo tarifas e despesas legais
razoaveis) incorridos em decorréicia da aplicagd deste contrato do usu&io. Esta seGo
n& éaplicavel aos compradores.

AssunGo de direitos

Se o PayPal invalidar e reverter um pagamento que vocé&fez a um recebedor (seja por sua
iniciativa ou de outra forma), voc&concorda que o PayPal assume seus direitos contra o
destinat&io e terceiros relacionados ao pagamento, e pode tentar obter tais direitos
diretamente ou em seu nome, a crit&io do PayPal.

Sem renUncia
Nossa falha em atuar em relacgd a uma violagg de qualquer de suas obrigages sob este

contrato do usu&io por voc&ou por outras pessoas nép significa uma rentncia a0 nosso
direito de atuar com relaG a violag®s subsequentes ou similares.

Indenizac® e Limitag®s de Responsabilidade
Nesta seG, usamos o termo "PayPal™ para nos referir ao PayPal do Brasil Servigs de

Pagamentos Ltda., nossas afiliadas, e cada um de seus respectivos diretores, conselheiros
de administracg®, funciond&ios, agentes, joint ventures, prestadores de servigs e



fornecedores. Nossas afiliadas incluem cada entidade que controlamos, somos
controlados por ou estamos sob controle comum.

IndenizaGg®

Vocé&deve indenizar o PayPal por ag®s relacionadas asua conta do PayPal e seu uso dos
servig@s do PayPal. Voc&concorda em defender, indenizar e manter indene o PayPal de
qualquer reclamac@ ou demanda (inclusive honoraios advocat Tios razo&veis) feitas ou
incorridas por qualquer terceiro devido a, ou decorrentes de, sua violaga deste contrato
do usuaio, seu uso imprdprio dos servigs do PayPal, sua violaga® de qualquer lei ou 0s
direitos de um terceiro e/ou as ag®s ou omissces de terceiros aos quais vocéconcede
permiss@es para usar sua conta do PayPal ou acessar nossos sites, softwares, sistemas
(incluindo quaisquer redes e servidores usados para fornecer qualquer um dos servigs do
PayPal) operado por n& ou em nosso home, ou qualquer um dos servigs do PayPal em
seu nome.

Limitagg de responsabilidade

A responsabilidade do PayPal €limitada no que diz respeito asua conta do PayPal e
ao seu uso dos servigs do PayPal. Em nenhuma hip&ese, o PayPal seraresponsavel
por lucros cessantes ou quaisquer danos especiais, incidentais ou consequentes
(incluindo, sem limitacg®, danos por perda de dados ou perda de negc&ios)
decorrentes de ou relacionados a nossos sites, softwares, sistemas (incluindo
guaisquer redes e servidores usados para fornecer qualquer um dos servigs do
PayPal) operados por n& ou em nosso home, qualquer um dos servigs do PayPal
ou este contrato do usu&io (independentemente de sua origem, incluindo
negligéncia), a menos que e na extenséo proibida por lei.

Nossa responsabilidade com relagg a voc&ou a quaisquer terceiros em qualquer
circunsténcia €limitada ao valor real dos danos diretos. Alén disso, ha medida
permitida pela lei aplicavel, o PayPal n& éresponsavel, e vocéconcorda em né&o
responsabilizar o PayPal, por quaisquer danos ou perdas (incluindo, sem limitago,
a perda de recursos, ativo intang vel ou reputac, lucros ou outras perdas

intang Veis ou quaisquer danos especiais, indiretos ou consequentes) resultantes
direta ou indiretamente de: (1) seu uso ou sua inabilidade de usar nossos sites,
softwares, sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores usados para fornecer
gualquer um dos servigs do PayPal) operados por né& ou em nosso home ou
qualquer um dos servigs do PayPal; (2) atrasos ou interrupg®s em nossos sites,
softwares, sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores usados para fornecer
gualquer um dos servigs do PayPal) operados por n& ou em nosso nome e
qualquer um dos servigs do PayPal; (3) v Fus ou outros softwares mal-
intencionados obtidos acessando nossos sites, softwares, sistemas (incluindo
quaisquer redes e servidores usados para fornecer qualquer um dos servigs do
PayPal) operados por n& ou em nosso nome ou qualquer um dos servigs do PayPal
ou qualquer site ou servig vinculado a nossos sites, softwares ou qualquer um dos
servigs do PayPal; (4) falhas, bugs, erros ou imprecis@s de qualquer tipo em



nossos sites, softwares, sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores usados para
fornecer qualquer um dos servigs do PayPal) operados por né& ou em nosso nome
ou qualquer um dos servigs do PayPal ou nas informags e nos gr&ficos obtidos
deles; (5) o conteldo, as ag®s ou as inag®s de terceiros; (6) uma suspenséo ou outra
acg tomada com relacg asua conta do PayPal; ou (7) sua necessidade de
modificar suas pré&ticas, seu conteldo ou seu comportamento, ou sua perda ou
incapacidade de fazer neg&ios, como resultado de alterag@®s neste contrato do
usu&io ou nas pol ficas do PayPal.

IsenG@ de Responsabilidade de garantia e LiberaGo
Sem garantia

O PayPal n& tem nenhum controle sobre os produtos ou servigs fornecidos por
vendedores que aceitam o PayPal como um meio de pagamento, e o PayPal n& pode
garantir que um comprador ou um vendedor com quem vocéestalidando ira
efetivamente completar a transaG ou esteja autorizado a fazer isso. O PayPal n&
garante acesso cont muo, ininterrupto ou seguro a qualquer parte dos servigs do
PayPal e operacG@ de nossos sites, softwares ou sistemas (incluindo quaisquer redes
e servidores usados para fornecer qualquer um dos servigs do PayPal) operados
por n& ou em nosso nome que podem ter tido interferécia de inUmeros fatores fora
do nosso controle. O PayPal faraesfors razoaveis para garantir que as solicitag®s
de débitos e crélitos eletrénicos envolvendo contas bancérias, cart&es de débito,
cart@s de crélito e emiss@s de cheque sejam processadas em tempo h&bil, mas o
PayPal n&o faz declarag@®s ou garantias em relaggo ao per bdo necess&io para
concluir o processamento, pois os servigs do PayPal dependem de muitos fatores
fora do nosso controle, como atrasos no sistema banc&rio ou no servig de correio.

Liberacgd do PayPal

Se vocétiver uma disputa com qualquer outro titular de conta do PayPal, vocé
libera o PayPal de toda e qualquer reclamac@, demanda e danos (diretos e
consequentes) de qualquer tipo e natureza, conhecidos ou n&o, decorrentes de, ou de
alguma forma relacionados, a essa disputa. Ao aderir a essa liberagg, vocé
renuncia expressamente a qualquer proteG que, de outra forma, limitaria a
cobertura desta liberaG& para incluir apenas as reclamag®s que vocépossa saber
ou suspeitar que existam a seu favor no momento de concordar com esta liberago.

Disputas com PayPal

Entre em contato com o PayPal primeiro

Se surgir uma disputa entre voc&e o PayPal, agindo como comprador ou vendedor, nossa
meta €entender e solucionar seus problemas. Se mesmo assim n& conseguirmos

satisfaz&lo, providenciaremos um modo neutro e de baixo custo para resolver a disputa
rapidamente. Se mesmo assim n& conseguirmos satisfaz&lo, nosso objetivo €fornecer a



vocéum modo neutro e eficaz em termos de custo para resolver a disputa rapidamente.
As disputas entre vocé&e o PayPal sobre os servigs podem ser reportadas ao Servig de
Atendimento ao Cliente online do PayPal por meio da Central de Ajuda do PayPal, a
qualquer momento, ou ligando para 0800 047 4482, dispon vel 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Se néb estiver satisfeito com a soluGa fornecida pelo Servig de
Atendimento ao Cliente do PayPal, voc&pode entrar em contato com a Ouvidoria, de
segunda a sexta-feira das 9h & 18h, ligando para 0800 047 4224. Vocé&deve ter 0 nimero
de protocolo informado pelo Servig de Atendimento ao Cliente do PayPal para entrar
em contato com a Ouvidoria.

Propriedade Intelectual
Marcas comerciais do PayPal

"PayPal.com”, "PayPal", "PayPal. com. br" e todas as demais URLSs, logotipos
relacionados aos servigs do PayPal s& marcas comerciais ou marcas registradas do
PayPal ou de seus licenciadores. Vocén& pode copiar, imitar, modificar ou us&las sem
0 consentimento prévio por escrito do PayPal. Alén disso, todos os cabelhos de p&yina,
grdicos personalizados, Tones de bot&es e scripts s& marcas de servig, marcas
comerciais e/ou imagens comerciais do PayPal. Vocén& pode copiar, imitar, modificar
ou us&las sem 0 nosso consentimento pré&vio por escrito. Vocépode usar logotipos
HTML fornecidos pelo PayPal com a finalidade de direcionar o tréfego da Internet para
os servigs do PayPal. Vocén&p pode trocar, modificar ou alterar estes logotipos HTML
de forma alguma, us&los de modo que represente incorretamente o PayPal ou 0s servigs
do PayPal ou exibi-los de alguma forma que implique o patroc mio ou o endosso do
PayPal. Todos os direitos, t fulos e interesses em e para os sites do PayPal, qualquer
conteldo, os servigs do PayPal, a a tecnologia relacionada aos servigs do PayPal e toda
e qualquer tecnologia e contetdo criados ou derivados de qualquer um dos precedentes &
de propriedade exclusiva do PayPal e de seus licenciadores.

Concessces de licen@, em geral

Se vocéestiver usando software do PayPal, como API, kit de ferramentas do
desenvolvedor ou outro aplicativo de software, o que pode incluir software fornecido por
ou integrado ao software, sistemas ou servigs de nossos provedores de servig, que vocé
tenha feito o download ou de outra forma acessou por meio de uma plataforma da
internet ou de dispositivos m&veis, o PayPal Ihe concede uma licen@ revogavel, n&
exclusiva, n& sublicenciavel, intransfer vel e gratuita para acessar e/ou usar o software
do PayPal de acordo com a documentaGga que acompanha tal software. Esta concess&
de licen@ se aplica ao software e a todas as atualizag®s, upgrades, novas versces e
software substituto. Vocéndo pode alugar, ceder ou de outra forma transferir seus
direitos do software para terceiros. Voc&deve cumprir 0s requisitos de implementaG,
acesso e uso contidos em toda a documentaGd que acompanha os servigs do PayPal. Se
vocén& cumprir os requisitos de implementagi, acesso e uso, vocéseraresponsavel
por todos 0s danos resultantes sofridos por vocé& pelo PayPal e terceiros. O PayPal pode
atualizar ou descontinuar qualquer software ap& avis&lo. Embora o PayPal possa ter (1)



integrado alguns materiais e tecnologia de terceiros em qualquer aplicativo da Web ou
outro aplicativo, incluindo seu software, e/ou (2) acessado e usado alguns materiais e
tecnologia de terceiros para facilitar a prestagg de servigs do PayPal para vocé& néb foi
concedido a voc&e vocénd possui quaisquer direitos a quaisquer materiais de terceiros.
Vocéconcorda em n& modificar, alterar, manipular, reparar, copiar, reproduzir, adaptar,
distribuir, exibir, publicar, fazer engenharia reversa, traduzir, desmembrar, descompilar
ou de outra forma tentar criar qualquer caligo-fonte derivado do software ou de qualquer
materiais ou tecnologia de terceiros, ou de outra forma, criar quaisquer obras derivadas
de qualquer software ou material ou tecnologia de terceiros. Voc&reconhece que todos 0s
direitos, titularidade e interesse sobre o software do PayPal s& de propriedade do PayPal
e quaisquer materiais de terceiros integrados nele s& de propriedade dos prestadores de
servigs do PayPal. Qualquer outro aplicativo de software de terceiros que voc&use nos
sites do PayPal estasujeito alicen@ que vocéconcordou com o terceiro que lhe forneceu
esse software. Vocéreconhece que o PayPal n& possui, controla nem tem qualquer
responsabilidade ou obrigaG por nenhum aplicativo de software de terceiros que vocé
optar por usar em qualquer um dos nossos sites, software e/ou em conex& com 0S
servigs do PayPal.

Concesséo de licen@ de vocépara o PayPal; garantias de propriedade intelectual

O PayPal n& reivindica a propriedade do contetdo que voc&fornece, faz upload,
submete ou envia para o PayPal. Alén disso, o PayPal néb reivindica a propriedade do
conteldo que vocéhospeda em sites ou aplicativos de terceiros que usam o0s servigs do
PayPal para fornecer servigs de pagamentos relacionados ao seu contetdo. Sujeito ao
pré&imo par&rafo, quando voc&fornece conteldo ao PayPal ou publica conteCdo usando
0s servigs do PayPal, voc&concede ao PayPal (e partes com quem trabalhamos) uma
licen@ n& exclusiva, irrevogével, isenta de royalties, transfer vel e mundial para usar
seu conteldo e direitos de propriedade intelectual e publicidade associados para nos
ajudar a melhorar, operar e promover nossos servigs atuais e desenvolver novos. O
PayPal né& compensaravocépor qualquer contelto seu. Vocé&reconhece que 0 uso do
seu conteldo pelo PayPal n& violar&anenhum direito de propriedade intelectual ou
publicidade. Alén disso, voc&reconhece e garante que possui ou controla todos o0s
direitos ao contetdo que fornece, e concorda em renunciar aos seus direitos morais e
prometer n& fazer valer tais direitos contra o PayPal.

Concesséo de licen de vendedores para o PayPal

N&b obstante as disposig@®s do par&rafo anterior, se voc&for um vendedor que usa 0s
servigs do PayPal para aceitar pagamentos por produtos e servigs, vocéconcede ao
PayPal e suas afiliadas o direito global, n& exclusivo, transfer vel e sublicenciavel (em
vaios n weis) e isento de royalties, ao uso e exibigi piblica, durante a vigéicia deste
contrato do usu&io, suas marcas (incluindo, sem limitagd, marcas registradas e n&
registradas, nomes comerciais, marcas de servig, logotipos, nomes de dom mio e outras
denominag®s de sua propriedade, licenciadas ou utilizadas por vocé com a finalidade de
(1) identificalo como um vendedor que aceita 0 PayPal como meio de pagamento e (2)
qualquer outro uso ao qual voc&especificamente autorize.



Diversos:
Acordo Integral e Sobrevivéncia

Este contrato do usuaio, juntamente com quaisquer pol ficas aplicaveis na p&yina de
Termos e Condig®s no site do PayPal, estabelece todo o entendimento entre vocé&e o
PayPal em relac& aos servigs do PayPal. Todos os termos que, por sua natureza, devem
sobreviver, sobreviver& ao té&mino deste contrato do usu&io. Se qualquer disposiGo
deste contrato do usu&io for considerada invdida ou inexequ wel, tal disposiG devera
ser eliminada e as demais disposiges dever&v ser obrigat&ias.

Cess&

Vocénéb pode transferir ou ceder quaisquer direitos ou obrigag®s que tenha sob este
contrato do usu&io sem o consentimento prévio por escrito do PayPal. O PayPal pode
transferir ou ceder este contrato do usu&io ou qualquer direito ou obrigaGg& nos termos
deste contrato do usu&io a qualquer momento.

Dias Uteis

"Dia til(eis)" significa segunda a sexta-feira, excluindo feriados brasileiros quando os
escrit@ios do PayPal n& s& considerados abertos para neg&ios.

Contas inativas

Se vocénép realizar nenhuma transag® de pagamento usando sua conta do PayPal por
mais de trinta dias, o PayPal poder&encerrar sua conta do PayPal de acordo com a seGo
Encerrar sua conta PayPal.

Lei aplicavel e jurisdiGgo

Este contrato seraregido e interpretado de acordo com as leis do Brasil. Exceto quando
acordado pelas partes, vocéconcorda em submeter-se irrevogavelmente ajurisdicG dos
tribunais da cidade de S& Paulo, estado de S& Paulo, com rentncia expressa de
qualquer outro tribunal, por mais privilegiado que seja, para fins de qualquer processo,
aGa ou outro procedimento decorrente deste contrato ou seu uso de nossos sites ou
servigs.

Autenticag de identidade e verificagg de informagX®s adicionais

Vocé&autoriza o PayPal, diretamente ou por meio de terceiros (incluindo a Receita
Federal do Brasil e 0 Registro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS) a fazer
quaisquer perguntas que consideremos necessa&ias para verificar sua identidade e as
informag®s que nos fornecer. Isso pode incluir:



« solicitar a voc&informags adicionais, como data de nascimento, nimero do
cadastro de pessoas f icas ou jur @icas da receita federal do Brasil (CPF ou
CNPJ), nome da m&, seu endere f®ico e outras informag®s que nos permitir&
razoavelmente identificalo

e exigir que voc&tome medidas para confirmar a propriedade de seus e-mail ou
instrumentos financeiros

« solicitar um relat&io de crédito de uma agéicia de cré&lito ou verificar suas
informages com bancos de dados de terceiros ou por meio de outras fontes.

e exigir que vocéforne@ informag®s/documentos relacionados ao imposto de
renda, informag®s sobre sua ocupagi, sua carteira de habilitagd ou outros
documentos de identificag® a qualquer momento.

A Lein 99.613, de 3 de marg de 1998 (lei de combate alavagem de dinheiro), a Lei n ©
12.846, de 1¥e agosto de 2013 (lei anticorrupg®), a Circular 3.978/2020 (emitida pelo
Banco Central para o combate alavagem de dinheiro e contra o financiamento de
terrorismo) ou qualquer outra legislacg aplic&vel pode exigir que o PayPal verifique
determinadas informag@s/documentos se voc&usar determinados servigos do PayPal. O
PayPal se reserva o direito de encerrar, suspender ou limitar 0 acesso asua conta do
PayPal e/ou aos servigs do PayPal no caso de, ap& consultas razo&veis, n&o
conseguirmos obter as informag®s sobre vocénecessaias para confirmar sua identidade
ou outras informag@®s necessaias.

Alén disso, o PayPal se reserva o direito de solicitar, a qualquer momento, informages
adicionais sobre vocécom a finalidade de realizar atualizag®s periclicas do banco de
dados do titular da conta do PayPal, de acordo com a regulamentacg aplicavel do Banco
Central.

O PayPal éapenas um provedor de servigs de pagamento

O PayPal n& éum banco ou uma seguradora, né& atuamos como uma instituiGo de
pagamento emissora de moeda eletr&ica sujeita asupervisé e aregulamentag do
Banco Central do Brasil, de acordo com a lei n©12.865, de 9 de outubro de 2013. N&
n&o:

e Atuamos como agente fiduci&io em relagd a quaisquer recursos mantidos em
sua conta;

« Atuamos como seu agente;

« Participamos de parceria, joint venture, representacg ou relacionamento de
emprego com vocé

o Garantimos a identidade de qualquer comprador ou vendedor;

o Determinamos se voc&éresponsavel por quaisquer impostos; ou,

e A menos que seja expressamente estabelecido neste contrato, n& coletamos ou
pagamos impostos que possam surgir do seu uso de nOSsos Sservigs.

Privacidade



Proteger sua privacidade émuito importante para né&. Consulte nossa DeclaraGg de
Privacidade para entender melhor nosso compromisso de manter sua privacidade, bem
como nosso uso e divulgagi de suas informages.

Termos em portugués; Traducg do contrato

E o desejo expresso das partes que esses termos e quaisquer documentos direta ou
indiretamente relacionados sejam redigidos em portugués. Qualquer traduGa deste
contrato do usu&io €fornecida apenas para sua conveniéncia e nd se destina a modificar
0s termos deste contrato do usu&io. No caso de um conflito entre a versé&@ em portugués
deste contrato do usu&io e uma vers& em um idioma diferente do portugués, a vers&
em portugués prevalecera

Seu uso (como vendedor) de dados pessoais; leis de ProteG de Dados

Se voc&(como vendedor) receber dados pessoais sobre outro cliente do PayPal, vocé
deveramanter tais dados pessoais confidenciais e us&los somente em conex& com 0s
servigs do PayPal. Vocéné&b pode divulgar ou distribuir quaisquer dados pessoais sobre
clientes do PayPal a terceiros ou usar tais dados pessoais para fins de marketing, a menos
que receba o consentimento expresso do cliente para faz&lo. Vocén& pode enviar e-
mails n&o solicitados a um cliente do PayPal nem usar os servigs do PayPal para cobrar
pagamentos para enviar ou auxiliar no envio de e-mails n&o solicitados a terceiros.

Na medida em que vocéprocessar quaisquer dados pessoais sobre um cliente do PayPal
nos termos deste contrato, voc&e o PayPal ser&, cada um, um controlador de dados
independente (e n& controladores conjuntos), o que significa que cada um de n&
determinaraseparadamente os prop&itos e 0s meios de processamento de tais dados
pessoais. Cada um de n& concorda em cumprir 0s requisitos de quaisquer leis de
privacidade e de proteG de dados em vigor, incluindo quaisquer regulamentos,
diretivas, caligos de préica e requisitos regulamentares em vigor aos controladores de
dados em relaG a este contrato. Cada um de n& tambén ter&e seguir&anossas prdprias
declarag®s de privacidade, avisos, pol ficas e procedimentos determinados de forma
independente para quaisquer dados pessoais que processemos em conex&b com este
contrato.

Ao cumprir tais leis de proteG de dados aplicéveis, cada um de n&:

« implementar&e manteratodas as medidas de seguranG adequadas em relagi ao
processamento de tais dados pessoais;

e manter&um registro de todas as atividades de processamento realizadas sob este
contrato; e

o n& faranada, consciente ou intencionalmente, nem permitird consciente ou
intencionalmente, que algo seja feito, que possa levar a uma violaGga pela outra
parte das leis de proteG de dados aplicaveis.



Quaisquer dados pessoais que vocécoletar em conex& com 0s servigs do PayPal (e n&
gerados, coletados ou obtidos por voc&por meio de um relacionamento separado de um
cliente com vocéfora do uso dos servigs do PayPal) ser& usados por voc&apenas na
medida limitada necess&ia e relevante para os servigs do PayPal e para nenhum outro
prop&ito, a menos que vocétenha obtido o consentimento prévio e expresso do cliente.



