PROGRAMA DE PROTECAO AO VENDEDOR DO PAYPAL

Ultima atualizacio em 13 de janeiro de 2025

O que é elegivel

Se vocé vender um produto ou servico a um comprador, podera ser elegivel para o programa de Protecdo ao Vendedor do PayPal, cujos termos e condicdes estao
definidos neste documento e fazem parte do Contrato do Usudrio. Quando aplicavel, o programa de Prote¢do ao Vendedor do PayPal |he da o direito de reter o
valor total da compra. O PayPal determinara se a sua reclamacao é elegivel para o programa de Protecdo ao Vendedor do PayPal, com base nos requisitos de
elegibilidade, em quaisquer informacdes ou documentacado fornecidas durante o processo de resolu¢dao ou em qualquer outra informacao que o PayPal julgue
relevante e adequada mediante as circunstancias. Nao ha limite para o nimero de pagamentos elegiveis para o programa de Prote¢do ao Vendedor do PayPal.
Acessando a pagina de Detalhes da Transacao em sua conta do PayPal, é possivel identificar transacoes que podem ser elegiveis para a prote¢ao sob esse
programa. O programa de Protec¢ao ao Vendedor do PayPal podera ser aplicado quando o(s) comprador(es) alegar(em) que:

e Eles ndo autorizaram nem se beneficiaram dos recursos enviados de sua conta do PayPal (denominada como reclamacdo de “Transagdo Nao Autorizada”) e a(s)
Transacdo(des) Nao Autorizada(s) ocorrer(em) em um ambiente hospedado pelo PayPal; ou

* Eles ndo receberam o produto de vocé (denominada como reclamagao de “Produto N3o Recebido (PNR)"); ressalvado que, no entanto, as reclamacgoes de
Produto Ndo Recebido (PNR) que resultem de reclamacgdes de chargeback abertas por compradores junto aos seus emissores para transagdes pagas com cartdo
ndo sao elegiveis para a Prote¢do ao Vendedor do PayPal.

O programa de Protec¢do ao Vendedor do PayPal também pode ser aplicado quando uma transacao é revertida devido a um chargeback bem-sucedido por um
comprador, porque ele ndo autorizou o pagamento realizado pelo cartdo.

Esta secdo descreve o programa de Prote¢do ao Vendedor do PayPal, conforme aplicavel a vocé, mas vocé também deve estar familiarizado com o impacto de
varios processos de prote¢do ao comprador nos vendedores.

Requisitos basicos

Para ser elegivel para o programa de Protecao ao Vendedor do PayPal, todos os seguintes requisitos basicos devem ser atendidos, bem como quaisquer requisitos
adicionais aplicaveis:

¢ 0 endereco principal de sua conta do PayPal deve ser no Brasil.
e Vocé deve nos fornecer uma prova de envio valida ou uma prova de entrega.

* No caso de reclamacdes de Transa¢do Ndo Autorizada, vocé deve fornecer uma prova de envio ou uma prova de entrega valida que demonstre que o produto
foi enviado ou fornecido ao comprador em até dois dias apds o PayPal ter notificado vocé sobre a disputa ou a reversdo. Por exemplo, se o PayPal notificar
vocé sobre uma reclamacdo de Transacdo Nao Autorizada em 19 de setembro, a prova de envio valida devera indicar que o produto foi enviado ao comprador
até 3 de setembro a fim de ser elegivel para o programa de Protecdo ao Vendedor.

* 0 produto deve ser um produto fisico e tangivel que possa ser enviado, exceto para produtos sujeitos aos Requisitos Adicionais de Produtos Intangiveis.

e Vocé deve envia-lo para o endere¢o de entrega na pagina de Detalhes da Transa¢do de sua conta do PayPal da transagdo. Se vocé enviar originalmente o
produto para o endereco de entrega do destinatario na pagina de Detalhes da Transa¢do, mas o produto for redirecionado posteriormente para outro
endereco, vocé ndo sera elegivel para o programa de Prote¢ao ao Vendedor do PayPal. Portanto, ndo recomendamos o uso de um servico de frete que seja
providenciado pelo comprador, para que vocé possa fornecer provas de envio e de entrega validas.

* Vocé deve responder as solicitacdes de documentacdo e outras informagdes do PayPal em tempo habil, conforme solicitado em nossa correspondéncia enviada
para vocé por e-mail ou por meio da Central de SolucGes. Se vocé ndo responder a solicitacdo de documentos e outras informac6es do PayPal no prazo
requisitado, podera nao ser elegivel para o programa de Protecdo ao Vendedor do PayPal.

¢ Se a venda envolver mercadorias previamente encomendadas ou feitas sob medida, vocé deve realizar o envio dentro do periodo especificado no antncio.
* Fornecer prova de envio ou entrega.
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* No caso de reclamagdes de Transagao Nao Autorizada, o pagamento deve ser marcado como “elegivel” ou “parcialmente elegive
ao Vendedor do PayPal na pagina Detalhes da Transacao.

para o programa de Protecdo

e Quando vocé integra um produto do PayPal Checkout a seu site ou aplicativo, os seguintes requisitos se aplicam aos Vendedores Corporativos que operam
contas do PayPal para atividades comerciais a fim de assegurar o gerenciamento ideal de transacoes potencialmente fraudulentas:
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e Vocé deverd usar a versao atual desse produto do PayPal Checkout se for aceitar pagamentos diretamente por meio de um site ou aplicativo.

Recomendamos que fique atento as atualiza¢Oes, pois poderemos notificar ou fazer anuiincios ocasionais e implementar atualiza¢des imediatas a esse

produto do PayPal Checkout.

e (Caso esteja integrado ao PayPal por meio de terceiros ou caso tenha uma integra¢do de aplicativo nativo, lembre-se de passar as informagdes

obrigatdrias da sessdao ao PayPal na finalizacao da compra. A transmissao dessas informagdes € necessaria para que o PayPal avalie e identifique

transagOes potencialmente fraudulentas.

* Requisitos de integracao adicionais podem ser aplicados a Vendedores que operam sob modelos de negdcios de alto risco. Esses requisitos sdo instituidos

para garantir a conformidade com os padroes elevados de seguranga e gestao de riscos do PayPal, mitigando os possiveis riscos de transagdes

fraudulentas associadas a esses modelos de negdcios. O PayPal vai lhe informar desses requisitos com antecedéncia e vocé recebera um prazo razoavel

para fazer quaisquer altera¢des que sejam necessarias.

Requisitos adicionais de Produto Nao Recebido (PNR)

Para ser elegivel para o programa de Prote¢do ao Vendedor do PayPal para uma reclamac¢do de Produto Ndo Recebido (PNR) do comprador, vocé deve atender aos

seguintes requisitos requisitos basicos e ao requisito adicional listado abaixo:

* Vocé deve fornecer uma prova de entrega conforme descrito abaixo.

Requisitos adicionais de produtos intangiveis

Para que a venda de bens e servicos intangiveis seja elegivel para o programa de Protecdo ao Vendedor do PayPal, a venda deve atender aos requisitos basicos e
aos seguintes requisitos adicionais:

* No caso de reclamac¢des de Transagao Nao Autorizada, o PayPal marcou a transacao de produto intangivel como "elegivel" na pagina Detalhes da Transacao ou,
de outra forma, notificou-o por escrito sobre a elegibilidade.

e Entregou o produto e forneceu a Prova de envio ou entrega de Produtos Intangiveis.

Estabelecer prova de envio ou prova de entrega

O seguinte é necessario como:

Produtos Fisicos

Prova de envio

Documentacdo on-line ou fisica de
uma transportadora que inclua:

Um ndmero de rastreamento on-
line e verificavel

Data de envio

Um endereco do destinatario que
corresponda ao endereco de
entrega na pagina de detalhes da
transacao

Um endereco do destinatario que
mostre pelo menos a
cidade/estado, cidade/pais ou CEP
(ou equivalente internacional).

O seguinte é necessario como prova de envio ou entrega de produtos fisicos:

Prova de entrega

A prova de entrega para produtos tangiveis é a documentacao on-line ou fisica de uma transportadora que inclui:

Um numero de rastreamento on-line e verificavel
Data da entrega e/ou status "entregue"
Um endereco do destinatario que corresponda ao endereco de entrega na pagina de detalhes da transacao

Um endereco do destinatario que mostre pelo menos a cidade/estado, a cidade/pais ou o CEP/cédigo postal (ou
equivalente internacional).

Confirmagdo por assinatura quando o valor total do pagamento (incluindo frete e imposto) exceder o valor (com
base na moeda do pagamento) listado na tabela de limite de confirmagdo por assinatura. A confirmacao por
assinatura é a documentagdo on-line que pode ser vista no site da transportadora, indicando que o produto foi
assinado. Se a Transportadora for os Correios, a Confirmacdo por Assinatura serd o Recibo de Entrega eletronico
ou fisico (Aviso de Recebimento - AR) emitido pelos Correios.

IMPORTANTE: sua escolha da transportadora e das op¢Oes de envio dessa transportadora pode ter um grande

impacto sobre sua capacidade de atender aos requisitos de prova de entrega. Certifique-se de que a sua
transportadora possa fornecer o status "entregue" no endereco correto, especialmente ao enviar produtos

internacionalmente, ou sua reclamagdo de Prote¢ao ao Vendedor podera ser negada.

O programa de Protecdo ao Vendedor do PayPal ndo se aplica a produtos intangiveis, porém, ter a prova de entrega

adequada pode ajudar um vendedor a ganhar uma reclamacdo de Protec¢dao ao Comprador de Produto Ndo Recebido
(PNR).

Produtos Intangiveis

O seguinte é obrigatdério como prova de envio ou entrega de produtos intangiveis:
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Para produtos digitais ou intangiveis, a prova de envio ou entrega significa uma evidéncia convincente para mostrar que o produto foi entregue ou que o
pedido de compra foi cumprido. Evidéncias convincentes podem incluir um sistema de registro que mostre a data em que o produto foi enviado e que ele foi:

e Enviado por meio eletronico ao destinatario, incluindo o endere¢o do destinatario (e-mail, IP etc.), quando aplicavel; ou

¢ Recebido ou acessado pelo destinatario.

Limites por moeda de confirmagdo por assinatura

Moeda Valor da transagao Moeda Valor da transagao
Délar australiano: 850 AUD Dolar da Nova Zelandia: 950 NZD
Real: 1.750 BRL Coroa norueguesa: 4.600 NOK
Ddlar: 850 CAD Peso filipino: 34.000 PHP
Coroa tcheca: 15.000 CZK Zloty polonés: 2.300 PLN
Coroa dinamarquesa: 4.100 DKK Rublo russo: 48.000 RUB
Euro: 550 EUR Ddlar de Singapura: 950 SGD
Ddlar de Hong Kong: 6.000 HKD Coroa sueca: 4,950 SEK
Florim hungaro: 170.000 HUF Franco suico: 700 CHF
Shekel israelense: 2.700 ILS Novo ddlar de Taiwan: 23.000 TWD
lene japonés: 77.000 JPY Baht tailandés: 24.500 THB
Ringgit da Malasia: 3.100 MYR Libra esterlina do Reino Unido: 450 GBP
Peso mexicano: 10.000 MXN Ddlar americano: 750 USD

Produtos e transagdes nao elegiveis

Os seguintes produtos ou transa¢des ndo sdo elegiveis para participar do programa de Prote¢do ao Vendedor do PayPal:
* Imoveis, inclusive propriedade residencial

e Veiculos, incluindo, sem limitacdo, veiculos motorizados, motocicletas, veiculos recreativos, aeronaves e barcos, exceto veiculos leves portateis pessoais
usados para fins recreativos, como bicicletas e hoverboards com rodas

* Empresas (comprar ou investir em uma empresa)

* Maquinario industrial usado em fabricacao

e Pagamentos equivalentes a recursos, incluindo produtos de valor armazenado, como cartdes-presente e cartdes pré-pagos
e Pagamentos feitos em relacdo a ouro (em forma fisica ou em forma negociavel)

e Produtos financeiros ou investimentos de qualquer tipo

e Tokens ndo fungiveis (NFTs) com um valor de transagdo de:

* $10.000,01 USD ou superior (ou valor equivalente em BRL calculado no momento da transag¢ao);

® $10.000,00 USD ou inferior (ou valor equivalente em BRL calculado no momento da transa¢ao), a menos que o comprador alegue que foi uma Transagao
ndo autorizada e que a transacdo atenda a todos os outros requisitos de elegibilidade.

e Apostas, jogos e/ou quaisquer outras atividades com uma taxa de entrada e um prémio

* Doacdes, incluindo pagamentos recebidos como crowdfunding ou crowdlending
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e Pagamentos a um o6rgao estatal (exceto para empresas estatais), uma agéncia governamental ou terceiros agindo em nome de um drgao estatal ou uma
agéncia governamental

e Pagamentos a qualquer servico de pagamento de contas

* Produtos em que o comprador alega (a nds ou ao emissor do cartdo dele) que o produto que vocé enviou nao foi o pedido (referido como uma reclamagdo de
Diferente da Descrigdo)

e Reclamacoes de Produto Nao Recebido (PNR) enviadas por seu comprador diretamente ao emissor do cartdo dele.

* Produtos tangiveis e fisicos entregues pessoalmente, incluindo em conexdao com um pagamento efetuado em sua loja fisica, a menos que o comprador tenha
pago pela transacao pessoalmente usando o QR code de produtos e servicos do PayPal (se disponivel)

e Qualquer item que o PayPal determine, a seu exclusivo critério, que seja proibido por este contrato do usuario ou pela Politica de Uso Aceitavel do PayPal,
mesmo que a transacdo seja marcada inicialmente como "elegivel" ou "parcialmente elegivel" na pagina de detalhes da transac¢ao

* Qualquer item proibido pela Politica de Uso Aceitavel do PayPal
e Pagamentos feitos usando Pagamentos do PayPal (anteriormente chamados de Pagamento em Lote)

e Pagamentos ndo processados por meio da conta do PayPal do comprador, incluindo pagamentos com a finalizagdo de compra como convidado do PayPal e
pagamentos padrao com cartao de crédito e débito em que a conta do vendedor esteja registrada nos seguintes paises: Singapura, China, Hong Kong,
Australia, Italia, Franca, Holanda, Espanha, Irlanda, Pol6nia, Suécia, Bulgaria, Austria, Portugal, Bélgica, Noruega, Grécia, Dinamarca, Chipre, Lituania,

Republica Tcheca, Estonia, Finlandia, Roménia, Eslovénia, Hungria, Eslovaquia, Malta, Letonia e Luxemburgo. Os pagamentos com finalizagao de compra como
convidado e os pagamentos com cartdo de crédito e débito padrdo recebidos por contas registradas em todos os outros paises sdo elegiveis para a Prote¢do ao

Vendedor.
* Produtos enviados apds o PayPal ter aconselhado vocé a ndo liberar o produto

¢ Bilhetes de viagem vendidos por uma companhia de transporte em que (1) o comprador reclamar (para noés ou sua instituicao financeira) que era uma
Transacdao Nao Autorizada e (2) tal reclamacao tiver sido registrada mais de 24 horas antes da data da viagem

Vendedores nao elegiveis

Se o PayPal determinar que vocé teve um numero excessivo de reclamacdes, chargebacks ou reversdes durante um determinado periodo, vocé podera se tornar

inelegivel para o programa de Prote¢do ao Vendedor do PayPal. Nesse caso, o PayPal lhe enviara uma notificacdo por escrito. Se, subsequentemente, o numero de

reclamagdes, chargebacks ou reversdes de sua Conta diminuir, vocé poderd se tornar elegivel novamente para o programa de Protecdo ao Vendedor do PayPal e,
nesse caso, o PayPal o notificarad por escrito de sua elegibilidade.
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