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Pérditésuar pér heré té fundit mé 26 néntor 2024

Cfaré i plotéson kushtet

Nése i shisni njé blerési njé mall ose shérbim, mund t'i plotésoni kushtet pér programin e mbrojtjes sé shitésit té PayPal, kushtet e pérgjithshme té té cilit jané
pércaktuar kétu dhe jané pjesé e marréveshjes sé pérdoruesit. Né rastet kur aplikohet, programi i PayPal pér mbrojtjen e shitésit ju jep té drejtén e pérfitimit té
shumés sé ploté té blerjes. PayPal pércakton nése pretendimi juaj i plotéson kushtet né programin e PayPal pér mbrojtjen e shitésit. PayPal do té marré njé
vendim, sipas gjykimit té tij, duke u bazuar né kérkesat e pranueshmérisé, né ¢do informacion ose dokumentacion té siguruar gjaté procesit té zgjidhjes, ose né
cdo informacion tjetér qé PayPal e konsideron té réndésishém dhe té pérshtatshém sipas rrethanave. Nuk ka asnjé kufizim né numrin e pagesave té qé i
plotésojné kushtet pér programin e PayPal pér mbrojtjen e shitésit. Duke hyré né fagen e detajeve té transaksionit né llogariné tuaj né PayPal mund té shihni
transaksionet e juaja qé mund té kualifikohen pér mbrojtje sipas kétij programi.

Programi i PayPal pér mbrojtjen e shitésit mund té aplikohet kur njé blerés pretendon se:

* Nuk kané autorizuar apo pérfituar nga fondet e dérguara nga llogaria e tyre né PayPal (referuar si "Transaksion i paautorizuar” dhe transaksioni i paautorizuar
realizohet né njé mjedis té organizuar nga PayPal; ose

e Nuk e kané marré artikullin nga ju (referuar si pretendim "Artikulli nuk éshté marré"), pérveg se kur pretendimi "Artikulli nuk éshté marré" vjen si rezultat i
depozitimit té njé kérkese pér kthim parash nga blerési me |éshuesin pér transaksion té béré me karté, ai nuk do té jeté i pranueshém pér programin e PayPal-
it "Mbrojtja e shitésit".

Programi i PayPal-it "Mbrojtja e shitésit" mund té zbatohet gjithashtu kur njé transaksion éshté kthyer si pasojé e kthimit té pagesés me sukses nga blerési pasi
ata nuk e autorizuan pagesén e kryer me karté ose né rastet kur njé pagesé e kryer me banké kthehet nga banka e blerésit.

Ky seksion pérshkruan ményrén e zbatimit nga ana juaj té programit té PayPal pér mbrojtjen e shitésit, por ju duhet té njiheni me ndikimin qé kané te shitésit
proceset e ndryshme té mbrojtjes sé blerésit.

Kérkesat bazé

Pér t'i plotésuar kushtet pér programin e PayPal pér mbrojtjen e shitésit, duhet té pérmbushen té gjitha kérkesat e méposhtme bazé, si dhe ¢do kérkesé e
zbatueshme shtesé:

* Ju na jepni njé vértetim té dérgesés ose vértetim té dorézimit té vlefshém.

e Né rastin e njé pretendimi pér transaksion té paautorizuar, duhet té siguroni vértetim té vlefshém té dérgesés ose vértetim té dorézimit qé demonstron se
artikulli u dérgua ose iu sigurua blerésit jo mé voné se dy dité pasi PayPal ju njoftoi pér mosmarréveshjen ose kthimin. Pér shembull, nése PayPal ju njofton
rreth njé pretendimi pér transaksion té paautorizuar mé 1 shtator, pér t'i plotésuar kushtet né programin e mbrojtjes sé shitésit té PayPal, vértetimi i
vlefshém i dérgesés duhet té tregojé se artikulli iu dérgua blerésit jo mé voné se data 3 shtator.

e Artikulli duhet té jeté artikull material me pérjashtim té atyre qé jané subjekt i Kérkesave shtesé pér artikujt jomaterialé.

e Artikulli duhet té transportohet né adresén e dorézimit té paraqitur né fagen e detajeve té transaksionit né llogariné né PayPal qé pérdorni pér transaksionin.
Nése e dérgoni fillimisht artikullin né adresén e dorézimit té marrésit qé ndodhet né fagen e detajeve té transaksionit por mé pas artikulli ridrejtohet né njé
adresé tjetér, atéheré nuk do té jeni i pranueshém pér mbrojtjen e shitésit té PayPal. Pér kété arsye, rekomandojmé qé té mos pérdorni njé shérbim transporti
té organizuar nga blerési, né ményré qé té paraqisni vértetim té vlefshém té transportit dhe dérgimit.

e Kérkesave té PayPal pér dokumentacion dhe informacione té tjera duhet t'i pérgjigjeni né kohén e duhur, si¢ kérkohet né korrespondencén me email ose né
korrespondencén pérmes Qendrés sé zgjidhjeve. Nése nuk i pérgjigjeni né kohén e duhur kérkesave té PayPal pér dokumentacion ose informacione té tjera, nuk
mund t'i plotésoni kushtet pér mbrojtjen e shitésit té PayPal.

* Nése shitja pérfshin mallra té rezervuar ose me porosi, duhet t'i dérgoni brenda afatit té specifikuar né listim. Né té kundért, rekomandohet dérgimi i té gjithé
artikujve brenda 7 ditéve nga marrja e pagesés.

* Duhet té pranoni njé pagesé nga njé llogari né PayPal pér blerjen (nuk pérfshihen pagesa e pjesshme dhe/ose pagesa me késte).

e Kur keni integruar njé produkt té Arkés sé PayPal me fagen tuaj té internetit ose aplikacionin, kérkesat e méposhtme zbatohen pér Shitésit e Bizneseve qé
pérdorin njé llogari PayPal pér aktivitetin tregtar, pér té siguruar njé menaxhim optimal té transaksioneve potencialisht mashtruese:
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* Ju duhet té pérdorni versionin aktual té atij produkti té Arkés sé PayPal nése jeni duke pranuar pagesa drejtpérdrejt nga njé fage interneti ose
aplikacion. Ne ju inkurajojmé té keni kujdes pérditésimet pasi mund té njoftojmé ose lajmérojmé heré pas here dhe té pérditésoni menjéheré até produkt
té Arkés sé PayPal.

e Duhet té garantoni transmetimin e informacionit e kérkuar té sesionit te PayPal né arké, nése jeni integruar né PayPal pérmes njé pale té treté ose
pérmes njé aplikacioni lokal. Transmetimi i kétyre informacioneve éshté i nevojshém pér PayPal pér té vlerésuar dhe identifikuar transaksionet
potencialisht mashtruese.

e Kérkesa té tjera integrimi mund té zbatohen pér Shitésit qé operojné sipas modeleve té biznesit me rrezik té larté. Kéto kérkesa jané vendosur pér té
siguruar respektimin e standardeve té rritura té sigurisé dhe menaxhimit té rrezikut té PayPal, duke zbutur késhtu rreziget potenciale lidhur me
transaksionet mashtruese té lidhura me kéto modele biznesi. PayPal do t'ju informojé paraprakisht pér kéto kérkesa dhe do t'ju jepet njé afat kohor i
arsyeshém pér té béré ¢do ndryshim té nevojshém.

e NEé rastin e pretendimeve pér Transaksion té paautorizuar, pagesa duhet té shénohet si "e pranueshme" ose "pjesérisht e pranueshme" pér programin e
PayPal-it "Mbrojtjen e shitésit" né fagen e "Detajeve té transaksionit".

Kérkesa té métejshme pér "artikulli nuk éshté marré"

Pér t'i plotésuar kushtet pér programin e PayPal "Mbrojtjen e shitésit" pér njé pretendim "Artikulli nuk éshté marré" nga ana e blerésit, ju duhet té pérmbushni
kérkesat bazé dhe até shtesé té renditura mé poshté:

* Duhet té jepni vértetimin e dorézimit si¢ pérshkruhet mé poshté.

Kérkesa shtesé pér mallrat jomateriale

Qé shitja e mallrave dhe shérbimeve jomateriale t'i plotésojé kushtet pér mbrojtjen e shitésit té PayPal, shitja duhet té plotésojé kérkesat themelore dhe kérkesat
e méposhtme shtesé:

e Né rastin e pretendimeve pér Transaksion té paautorizuar, PayPal ka shénuar transaksionin pér mallra jomateriale si "i pranueshém" né fagen e "Detajeve té
transaksionit” ose ka dhéné njoftim tjetér pér pranueshmériné me shkrim.

* Dorézoi artikullin dhe siguroi Vértetim i dérgesés ose dorézimit pér mallra jomateriale.

Krijimi i vértetimit té dérgesés ose vértetimit té dorézimit

Mallrat fiziké

Né vijim paragiten dokumentet qé shérbejné si vértetim dérgese ose dorézimi pér mallrat fiziké:

Vértetimi i dérgesés Vértetimi i dorézimit
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Dokumentacion online ose fizik nga kompania e
transportit ku pérfshihet:

e Njé numér gjurmimi i verifikueshém dhe online
¢ Data e transportit

e Adresa e marrésit, e cila pérkon me adresén e
dorézimit né fagen e detajeve té transaksionit

e Adresa e marrésit ku tregohet té paktén qyteti,
shteti ose kodi ZIP (ose ekuivalenti né nivel
ndérkombétar).

Dokumentacion online ose fizik nga kompania e
transportit ku pérfshihet:

e Njé numér gjurmimi i verifikueshém dhe online

e Data e dorézimit dhe statusi "dorézuar" i artikullit
ose shérbimit.

e Adresa e marrésit ku tregohet té paktén qyteti,
shteti ose kodi ZIP (ose ekuivalenti né nivel
ndérkombétar).

e Konfirmimi i nénshkrimit, né rast se shuma e ploté e
pagesés (duke pérfshiré transportin dhe tatimet)
tejkalon shumén fikse (bazuar né monedhén e
pagesés) té cilésuar né tabelén e vlerave kufi pér
konfirmimin e nénshkrimit. Konfirmimi i nénshkrimit
éshté njé dokument online, i cili mund té shihet né
fagen e internetit té kompanisé sé transportit, dhe
tregon se éshté nénshkruar pér artikullin né fjalé
(pérvecse pér shitésit qé kané llogari né PayPal té
regjistruar né Shqipéri, Andorra, Bosnjé-
Hercegoviné, Kroaci dhe Ukraing, pér té cilét nuk
zbatohet kjo kérkesé).

E RENDESISHME: Pérzgjedhja e kompanisé sé
transportit dhe e opsioneve té saj té transportit mund
té kené ndikim té konsiderueshém né aftésiné tuaj pér
té pérmbushur kérkesat pér vértetimin e dorézimit.
Sigurohuni, vecanérisht kur dérgoni mallra
ndérkombétarisht, qé transportuesi juaj mund té
sigurojé statusin e "dorézuar"” né adresén e duhur, ose
pretendimi juaj pér mbrojtjen e shitésit mund té
refuzohet.

Mallrat jomaterialé

Né vijim paragiten dokumentet qé shérbejné si vértetim i dérgesés ose i dorézimit pér mallrat jomaterialé:

sipas rastit; ose

e Artikulli éshté marré ose aksesuar nga marrési

Pér mallrat jomaterialé ose dixhitalé, vértetimi i dérgesés ose i dorézimit éshté prova bindése ku tregohet se
artikulli éshté dorézuar ose se porosia e blerjes éshté pérmbushur. Prova bindése mund té pérfshijé njé sistem
té dhénash ku tregohet data e dérgimit té artikullit dhe se:

e Artikulli i éshté dérguar marrésit né ményré elektronike, duke pérfshiré adresén e marrésit (email, IP, etj.),

Vlerat kufi té& monedhave pér konfirmimin

e nénshkrimit

Monedha Vlera e transaksionit Monedha Vlera e transaksionit
Dollari australian: 850 AUD Dollari i Zelandés sé Re: 950 NZD

Reali brazilian: 1750 BRL Korona norvegjeze: 4600 NOK

Dollari kanadez: 850 CAD Peso filipinase: 34 000 PHP

Korona ¢eke: 15 000 CzZK Zlota polake 2300 PLN

Korona daneze: 4100 DKK Rubla ruse: 27 000 RUB

Euro: 550 EUR Dollari i Singaporit: 950 SGD




Dollari i Hong-Kongut: 6000 HKD Korona suedeze: 4950 SEK
Forinti hungarez: 170 000 HUF Franga zvicerane: 700 CHF
Shekeli izraelit: 2700 ILS Dollari i ri tajvanez: 23 000 TWD
Jeni japonez: 77 000 |PY Bahti tajlandez: 24 500 THB
Ringiti malajzian: 2500 MYR Paundi britanik: 450 GBP
Peso meksikane: 10 000 MXN Dollari amerikan: 750 USD

Artikujt dhe transaksionet dhe gé nuk i plotésojné kushtet

Artikujt ose transaksionet e méposhtme nuki plotésojné kushtet pér programin e PayPal pér mbrojtjen e shitésit:
e Pasuri té patundshme, pérfshi proné banimi

e Automjete, pérfshi, por pa u kufizuar né njé automjet motorik, motogikleta, automjete pér qéllime rekreative, aeroplané ose barka, me pérjashtim té
automjeteve té lehta portative té pérdorura pér géllime rekreative, si bicikleta dhe skuter balancues elektrik

* Biznese (blerja ose investimi né njé biznes)
e Makineri industriale té pérdorura né industriné e prodhimit
* Pagesa ekuivalente me para né doré, pérfshi artikuj me vleré monetare, si kartat dhuraté dhe kartat e parapaguara
* Pagesa té béra né lidhje me arin (qofté né formé fizike ose né formé investimi né treg)
* Produkte financiare ose investime té ¢farédo lloji
* Token i pakémbyeshém (NFT) me njé shumé transaksioni prej:
* 10,000.01 USD ose mé shumé (ose vlera ekuivalente né monedhén vendase si¢ llogaritet né momentin e transaksionit);

® 10,000.00 USD ose mé pak (ose vlera ekuivalente né monedhén vendase si¢ éshté llogaritur né momentin e transaksionit), pérvec se nése blerési pretendon
se ishte njé Transaksion i Paautorizuar dhe transaksioni pérmbush té gjitha kérkesat e tjera té pranueshmérisé.

e Kumar, lojéra fati dhe/apo ¢do aktivitet tjetér qé ka njé tarifé pér té hyré dhe njé ¢mim
e Donacionet, duke pérfshiré pagesat e marra si financim kolektiv apo huadhénie me pjesémarrje

* Pagesat ndaj njé enti shtetéror (me pérjashtim té ndérmarrjeve shtetérore), njé agjencie geveritare ose paléve té treta qé mbledhin pagesa né emér té enteve
shtetérore ose agjencisé geveritare

* Pagesa ndaj ¢do shérbimi pér pagesén e faturave

e Artikuj kur blerési pretendon (qofté népérmjet nesh ose léshuesit té kartés sé tyre) se artikulli qé i dérguat nuk éshté ai qé kishte porositur (referuar si njé
pretendim "Shumé ndryshe nga pérshkrimi")

e Pretendimet Artikulli nuk éshté marré té béra nga blerési juaj drejtpérdrejt me Iéshuesin e tij té kartés

e Artikuj fiziké dhe materialé té dorézuar personalisht, duke pérfshiré né lidhje me njé pagesé té kryer né dyqanin tuaj fizik, pérvec rastit kur blerési ka paguar
pér transaksionin personalisht duke pérdorur kodin QR té PayPal pér mallrat dhe shérbimet

e Cdo gjé qé PayPal pércakton, sipas gjykimit té tij té vetém, qé éshté e ndaluar nga Politika pér pérdorimin e pranueshém e PayPal, edhe nése transaksioni
fillimisht éshté shénuar si "i plotéson kushtet" ose "i plotéson kushtet pjesérisht" né fagen e detajeve té transaksionit.

* Pagesat e béra duke pérdorur pagesat me PayPal (mé paré e njohur si pagesé né grup)
* Pagesat personale, pérfshi pagesat e dérguara duke pérdorur funksionin "miqté dhe familja" e PayPal

* Pagesat qé nuk pérpunohen pérmes njé llogarie blerési’ né PayPal, duke pérfshiré pagesat me llogari vizitori dhe pagesat standarde té kartave té debitit dhe
kreditit ku llogaria e shitésit’ éshté regjistruar né vendet e méposhtme — Singapori, Kina, Hong Kongu, Australia, Italia, Franca, Hollanda, Spanja, Irlanda,
Polonia, Suedia, Bullgaria, Austria, Portugalia, Belgjika, Norvegjia, Greqia, Danimarka, Qipro, Lituania, Cekia, Estonia, Finlanda, Rumania, Sllovenia, Hungaria,
Sllovakia, Malta, Letonia dhe Luksemburgu. Pagesatme llogari vizitori dhe pagesat standarde té kartave té debitit dhe kreditit té marra nga llogarité e
regjistruara né té gjitha vendet e tjera jané pérndryshe té pranueshme pér Mbrojtjen e Shitésit.

e Artikujt té dérguar pasi PayPal ju késhilloi té mos e Iéshoni artikullin

e Bileta udhétimi té shitura nga njé kompani transporti ku (1) blerési pretendon (qofté me ne apo institucionin e tyre financiar) se ishte njé Transaksion i
paautorizuar dhe (2) njé pretendim i tillé ishte depozituar mé shumé se 24 oré para datés sé udhétimit.
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