
آخر تحدیث في 26 نوفمبر 2024

! PayPal مرحباً بك في
تُعد اتفاقیة المستخدم ھذه بمنزلة عقد مُبرم بینك وبین شركة  .PayPal Pte. Ltd، وھي شركة سنغافوریة، تحكم استخدامك لحسابك على PayPal وخدمات PayPal . إذا كنت فرداً، فیجب أن تكون مقیماً في إحدى الدول/المناطق
المدرجة في صفحة PayPal حول العالم وأن یبلغ عمرك 18 عاماً على الأقل، أو سن الرشد في دولة/منطقة إقامتك اللازم لتتمكن من فتح حساب على PayPal واستخدام خدمات PayPal. أما إذا كنت تمثل نشاطاً تجاریاً، فیجب

.PayPal واستخدام خدمات PayPal حول العالم لتتمكن من فتح حساب على PayPal أن یكون النشاط التجاري منظماً أو جاریاً أو قائماً في إحدى الدول/المناطق المدرجة في صفحة

عند فتح حساب على PayPal واستخدامھ، فھذا یعني أنك توافق على الامتثال لجمیع الشروط والأحكام الواردة في اتفاقیة المستخدم ھذه. كما أنك توافق على الامتثال للسیاسات الإضافیة التالیة وكل من الاتفاقیات الأخرى الواردة في
صفحة الاتفاقیات القانونیة التي تنطبق علیك، بما في ذلك:

سیاسة الاستخدام المقبول

شروط طرق الدفع البدیلة

یُرجى قراءة جمیع الشروط والأحكام الواردة في اتفاقیة المستخدم ھذه بعنایة، بالإضافة إلى شروط ھذه السیاسات وجمیع الاتفاقیات الأخرى التي تنطبق علیك.

قد نجري تعدیلات على اتفاقیة المستخدم ھذه وأيٍّ من السیاسات المذكورة أعلاه من وقتٍ لآخر. وستكون النسخة المنقّحة ساریة اعتباراً من وقت نشرنا لھا على موقعنا الإلكتروني، ما لم یُذكر خلاف ذلك. وإذا أدت التغییرات التي
أجریناھا إلى الانتقاص من حقوقك أو زیادة مسؤولیاتك، فسننشر إخطاراً على صفحة تحدیثات السیاسة على موقعنا الإلكتروني وسنرسل إلیك إخطاراً سابقاً للتغییرات بمدة لا تقل عن 14 یوماً. وجمیع التغییرات المستقبلیة المبیّنة في

صفحة تحدیثات السیاسة التي تم نشرھا بالفعل في صفحة "الاتفاقیات القانونیة" في الوقت الذي تقوم فیھ بتسجیل الاشتراك في خدمات PayPal سیتم تضمینھا في اتفاقیة المستخدم ھذه كمرجع وستصبح ساریة المفعول على النحو
المبیّن في "تحدیث السیاسة". بمواصلة استخدام خدماتنا بعد إجراء أي تغییرات على اتفاقیة المستخدم ھذه أو أيٍّ من الشروط أو الاتفاقیات أو السیاسات الأخرى الساریة المذكورة أعلاه، فأنت توافق على الامتثال لتلك التغییرات

والالتزام بھا.

وإذا كنت لا توافق على الشروط والأحكام المنقحة، فیجب علیك التوقف عن استخدام خدمات PayPal وإغلاق حسابك وإنھاء علاقتك معنا دون تكلفة أو غرامة. وستظل اتفاقیة المستخدم ھذه ساریة على استخدامك السابق لخدماتنا.

نبذة عن نشاطنا التجاري الرئیسي
م خدمات دفع، وینفذ ذلك الدور عبر إنشاء خدمات PayPal على موقعنا واستضافتھا وصیانتھا وتقدیمھا إلیك عبر الإنترنت. وتمكِّنك خدماتنا من إرسال المدفوعات إلى أي شخص یمتلك حساب PayPal، وكذلك PayPal ھو مقدِّ

.PayPal تلقّي المدفوعات، أینما توفرت ھذه الخدمة. یختلف توفر خدمتنا باختلاف الدولة/المنطقة. یمكنك الاطلاع على الخدمات المتوفرة في دولتك/منطقتك من خلال تسجیل الدخول إلى حسابك على

یتم تقدیم خدمات PayPal بواسطة شركة PayPal Pte. Ltd. المحدودة.

لا تُمثل اتفاقیة المستخدم ھذه وسیلة استقطاب للاشتراك في خدمات PayPal، ولا تستھدف PayPal أي دولة/منطقة أو سوق عبر اتفاقیة المستخدم ھذه.

فتح حساب

نقدم نوعین من الحسابات: حسابات PayPal الشخصیة (أو "الحسابات الشخصیة") وحسابات PayPal التجاریة (أو "الحسابات التجاریة").

تسمح لك جمیع حسابات PayPal بفعل أشیاء مثل:

إرسال مدفوعات وتلقیھا.

شراء منتجات عبر الإنترنت، باستخدام الأجھزة المحمولة أو من داخل المتاجر.

سداد مدفوعات باستخدام بطاقتك الائتمانیة أو بطاقة السحب أو الحساب البنكي أو الرصید الموجود في حسابك على PayPal أو شیك إلكتروني أو طرق دفع أخرى.

قبول بطاقة ائتمان أو بطاقة سحب أو حساب بنكي أو رصید PayPal أو شیك إلكتروني أو طرق دفع أخرى من الآخرین.

أنت مسؤول عن توفیر الحمایة الكافیة والتحكم في أي من وجمیع رموز التعریف أو كلمات المرور أو أرقام تعریف الھویة الشخصیة أو أي رموز أخرى تستخدمھا من أجل الدخول إلى حسابك على PayPal والخدمات التي یقدمھا.

ثة - على سبیل المثال لا الحصر - المعلومات الشخصیة أو المعلومات المالیة أو لفتح حساب على PayPal والمحافظة علیھ، یجب علیك إضافة الدولة/المنطقة الصحیحة التي تقیم فیھا وتزویدنا بمعلومات الحساب الصحیحة والمحدَّ
أي معلومات أخرى مرتبطة بك أو بنشاطك التجاري.

.PayPal یجب الحفاظ على تحدیث عنوانك البریدي وعنوان بریدك الإلكتروني ومعلومات الاتصال الأخرى في ملف تعریف حسابك على

معلومات عن حسابك

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=ar_AE


الحسابات الشخصیة

إذا كنت ترید إجراء عملیات شراء وإرسال معاملات شخصیة إلى العائلة والأصدقاء في المقام الأول، فیُحتمَل أن یكون الحساب الشخصي ھو المناسب لك. باستخدام الحساب الشخصي یمكنك القیام بأمور مثل:

شراء السلع والخدمات.

إرسال المعاملات الشخصیة إلى الأھل والأصدقاء وطلبھا منھم.

 

یمكنك أیضاً استخدام حساب شخصي لتلقي مدفوعات مقابل بیع السلع والخدمات، أما إذا كنت تنوي استخدام حسابك الشخصي لبیع الأشیاء في المقام الأول فعلیك التفكیر في استخدام حساب تجاري. یمكنك تغییر حسابك على
PayPal من حساب شخصي إلى حساب تجاري عندما تتغیر الظروف.

الحسابات التجاریة

ننصح بالحسابات التجاریة للأشخاص والمؤسسات التي تستخدم PayPal في المقام الأول لبیع السلع أو تقدیم الخدمات، حتى وإن لم یكن نشاطك التجاري مسجلاً. باستخدام الحساب التجاري یمكنك القیام بأمور مثل:

استخدام اسم شركة أو نشاط تجاري لیكون اسم حسابك التجاري.

السماح للموظفین بالدخول إلى بعض خصائص حسابك التجاري.

تسجیل الاشتراك لاستخدام منتجات PayPal التي تفي باحتیاجاتك التجاریة.

قد تخضع الحسابات التجاریة لرسوم تختلف عن الرسوم الساریة على الحسابات الشخصیة. الحسابات التجاریة غیر مؤھلة لتلقي "المعاملات الشخصیة" رغم أنھا قد ترسل معاملات شخصیة إلى الأھل والأصدقاء باستخدام حساب
PayPal مؤھل.

عند فتح حساب تجاري أو تحویل حساب شخصي إلى حساب تجاري، فأنت تقر بأنك سوف تستخدمھ في المقام الأول لأغراض تجاریة. كما أنك توافق على أن یحصل PayPal على تقریرك الائتماني الشخصي و/أو التجاري من
وكالة إعداد تقاریر ائتمان عند فتح الحساب وعندما تطلب منتجات جدیدة معینة وعندما نرى بشكل محتمل أنھ قد یكون ھناك مستوى مرتفع من المخاطر مرتبط بحسابك التجاري.

اتفاقیة الكیانات التجاریة

إذا وصلت الأنشطة التي تتم من خلال حساب PayPal الذي في حوزتك من أي نوع كان إلى مستویات معیّنة أو إذا تضمّنت ھذه الأنشطة قطاعات أو أنشطة تجاریة معینة، فأنت مطالب من قِبل شبكات البطاقات بالموافقة على إحدى
"اتفاقیات الكیانات التجاریة" لیُسمح لك بالاستمرار في قبول مدفوعات بطاقات Visa وMasterCard. وفي ھذه الحالة، سیتم تطبیق اتفاقیات الكیانات التجاریة على أي مدفوعات تتم معالجتھا بواسطة PayPal بالنیابة عنك، كما

ستشكل جزءاً من اتفاقیة المستخدم ھذه.

تصاریح الجھات الخارجیة

ینبغي أن تكون أنت المالك المنتفع من حسابك على PayPal، وأن تجري أنشطتك التجاریة بالأصالة عن نفسك فحسب.

یمكنك منح تصاریح لبعض الجھات الخارجیة وحذفھا وإدارتھا من أجل اتخاذ إجراءات معینة بالأصالة عن نفسك. وفي بعض الحالات، یمكنك القیام بذلك عند تسجیل الدخول إلى حسابك على PayPal – وفي حالات أخرى، یمكنك
القیام بذلك مباشرةً مع الجھة الخارجیة. أنت تقر بأنك عندما تمنح تصریحاً لجھة خارجیة باتخاذ إجراءات نیابةً عنك، فیجوز لنا أن نكشف عن بعض المعلومات الخاصة بحسابك على PayPal لھذه الجھة الخارجیة.

یحق لك السماح لجھات تقدیم الخدمة الخارجیة بموجب القانون المعمول بھ بما یلي:

توفیر خدمات الوصول إلى معلومات الحساب للوصول إلى المعلومات الخاصة بحسابك نیابةً عنك؛ أو

تأكید ما إذا كان المبلغ اللازم لتنفیذ معاملة الدفع بالبطاقات متوفراً في حسابك ؛ أو

توفیر خدمات بدء سداد المدفوعات لبدء تسدید المدفوعات من حسابك بالنیابة عنك.

لا یعفیك منح التصریح لأي جھة خارجیة من الوصول إلى حسابك على PayPal بأي وسیلة من مسؤولیاتك بموجب اتفاقیة المستخدم ھذه. وأنت مسؤول أمامنا عن الإجراءات التي تفوض الجھات الخارجیة بتنفیذھا. ولن تحملنا
مسؤولیة، وسوف تعوضنا عن، أي التزامات تنشأ عن تصرفات تلك الجھات الخارجیة أو تقاعسھا عن التصرف فیما یتعلق بالتصریحات التي منحتھا، وذلك وفقًا لحقوقك القانونیة الإلزامیة.

یمكنك إغلاق حسابك وإنھاء علاقتك بنا في أي وقت دون تكلفة أو عقوبة، ولكنك ستظل مسؤولاً عن جمیع الالتزامات المرتبطة بحسابك على PayPal حتى بعد إغلاق حساب PayPal. وعند إغلاق حسابك على PayPal، سنلغي
أي معاملات مجدوَلة أو غیر مكتملة. ویجب علیك سحب أي رصید من حسابك على PayPal أو تحویلھ قبل إغلاق الحساب. ولن یمكنك سحب أو تحویل شھادات/بطاقات الھدایا الرقمیة المُشتراة من خلال الھدایا الرقمیة من
PayPal والمرتبطة بحسابك على PayPal كطرق للدفع. ومع ذلك، حتى من دون حسابك على PayPal، سیظل بإمكانك استخدام الأكواد التي تلقیتھا عبر البرید الإلكتروني عند شراء شھادات/بطاقات الھدایا لإجراء عملیات

الشراء.

لا یجوز لك غلق حسابك على PayPal في حالات معینة، من بینھا:

للتھرب من تحقیق.

إذا كانت لدیك معاملة معلقة أو منازعة أو دعوى مفتوحة.

إذا كان حسابك على PayPal برصید سالب.

PayPal إغلاق حسابك على

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=ar_AE
https://www.paypal-gifts.com/


إذا كان حسابك على PayPal خاضعاً لإجراء احتجاز أو تقیید أو رصید احتیاطي.

یمكنك ربط بطاقة ائتمان أو بطاقة سحب أو حساب بنكي بحسابك على PayPal كطریقة للدفع أو إلغاء ربطھا. یرجى الاحتفاظ بمعلومات طریقة الدفع الحالیة (أي رقم بطاقة الائتمان وتاریخ انتھاء صلاحیتھا). وإذا تغیرت ھذه
المعلومات، فقد نقوم بتحدیثھا باستخدام المعلومات ومصادر الجھات الخارجیة المتوفرة لدینا دون اتخاذ أي إجراء من جانبك. وإذا كنت لا تریدنا أن نقوم بتحدیث معلومات بطاقتك، فیمكنك حذف طریقة الدفع الخاصة بك من حسابك
على PayPal. وإذا قمنا بتحدیث طریقة الدفع الخاصة بك، فسوف نحتفظ بأي إعداد مفضل مرفق بطریقة الدفع ھذه. كما یمكنك اختیار تأكید بطاقتك، حتى یتسنى لنا التحقق من أن البطاقة صالحة للاستخدام وأنك صاحب البطاقة.

ربط أو إلغاء ربط طریقة دفع

أي رصید تحتفظ بھ في حسابك على PayPal یمثل مطالبة من دون ضمان ضد PayPal. تدمج PayPal رصیدك مع أرصدة مستخدمین آخرین وتستثمر تلك المبالغ المالیة في استثمارات سائلة. یتم احتجاز ھذه المبالغ المجمعة
بعیداً عن أرصدة PayPal المؤسسیة، ولن تستخدم PayPal ھذه المبالغ المالیة لتغطیة نفقاتھا التشغیلیة أو أي أغراض مؤسسیة أخرى لدیھا، ولن تتیح ھذه المبالغ المالیة طوعاً لدائنیھا في حالة الإفلاس. لن تتلقى فوائد أو أي أرباح

أخرى على المبالغ المودعة في رصیدك. أنت توافق على أن تكون PayPal ھي المستحق لأي فوائد أو أي أرباح أخرى على ھذه الاستثمارات. أنت توافق على التنازل عن أي حقوق في أي فوائد ناشئة عن مبالغك المالیة لـ
.PayPal

PayPal احتجاز رصید على

إضافة مبالغ مالیة إلى رصیدك

یمكنك استخدام طرق الدفع المرتبطة بحسابك على PayPal لتمویل المعاملات التي تجریھا باستخدام حسابك على PayPal. لا تحتاج إلى رصید في حسابك على PayPal لشراء شيء ما أو إرسال مدفوعات. ویمكنك إضافة مبالغ
ل كرصید في حسابك على PayPal. ولا یمكن مالیة إلى حسابك على PayPal من الحساب البنكي المرتبط بحسابك على PayPal عن طریق طلب تحویل إلكتروني إلى حسابك على PayPal. وسوف یتم احتجاز المبلغ المحوَّ

.PayPal استخدام بطاقات الائتمان لإضافة مبالغ مالیة إلى رصیدك على

سحب مبالغ مالیة من رصیدك

ل الدخول إلى حسابك على PayPal للتعرّف على خیارات السحب المتاحة في دولتك/منطقتك: إذا كان لدیك رصید على PayPal، فسجِّ

تحویلھ إلى حساب بنكي مرتبط بحسابك على PayPal، أو

تحویلھ إلى بطاقة الائتمان أو بطاقة السحب، إن وجدت، أو

طلب شیك فعلي من خلال البرید الإلكتروني، عندما یكون متوفراً.

م خدمة تابع لجھة خارجیة. یُرجى مطالعة شروط ھذه الجھة الخارجیة للحصول على معلومات بشأن تحویل العملات. ل بھا حسابك، قد تتوفر لك إمكانیة سحب مبالغك المالیة من خلال مقدِّ تبعاً للدولة/المنطقة المُسجَّ

لحمایتنا وحمایة مستخدمینا من التعرض للخسارة، قد نؤخر السحب في حالات معینة، من بینھا إذا احتجنا إلى التأكد من أنك قمت بالتفویض بعملیة السحب أو إذا كانت مدفوعات أخرى على حسابك على PayPal عُرضة للإلغاء
(على سبیل المثال، نتیجة طلب استرداد مدفوعات أو إلغاء بنكي أو منازعة من قبل المشتري). وإذا فرضنا تقییداً على حسابك على PayPal أو كانت إحدى المدفوعات خاضعة لاحتجاز أو كان حسابك أو حساب مرتبط بھ برصید

سالب بأي عملة في ظل تعلیق عملیة سحب من حسابك على PayPal، فستضطر إلى إعادة إجراء السحب بمجرد رفع التقیید أو الاحتجاز أو دفع الرصید السالب بالكامل.

قد نفرض حدوداً قصوى على عملیات السحب الخاصة بك، ویمكنك مراجعة الحد الأقصى لأي عملیة سحب من خلال تسجیل الدخول إلى حسابك على PayPal. ویمكن أن یساعدنا إتمام الخطوات التالیة على التحقق من حسابك على
PayPal، ما قد یسمح لنا بإزالة الحد الأقصى لأي عملیة سحب:

مصادقة حسابك البنكي؛

وربط معلومات بطاقة الائتمان أو بطاقة السحب وتأكیدھا.

قد نفرض رسماً مقابل إجراء تحویل إلى حسابك البنكي. إذا كانت بطاقة السحب الخاصة بك مؤھلة لاستلام المبالغ المسحوبة من حسابك على PayPal، فسیتاح لك خیار استخدامھا عند تحویل المبالغ المالیة من رصیدك على
ح لك الرسوم المطبقة مقدماً PayPal، وفقاً للرسوم المطبقة على مثل ھذه التحویلات والتي یمكن العثور علیھا في صفحة رسوم تحویل الرصید (للحسابات الشخصیة) وصفحة رسوم تحویل الرصید (للحسابات التجاریة). وستوضَّ

في كل مرة تقوم فیھا بإجراء عملیة سحب كھذه.

بصفة عامة، سنرسل الشیكات الفعلیة عبر البرید فقط إلى العناوین المؤكّدة، إلا إذا كنا قد قمنا بمصادقة حسابك على PayPal. ولن نرسل الشیكات إلى صنادیق البرید. وإذا كنت تود أن نرسل إلیك شیكاً على عنوان غیر مستوفٍ لھذه
المعاییر، فعلیك الاتصال بخدمة العملاء، وتقدیم المستندات التي نطلبھا لإثبات صلتك بھذا العنوان. إذا لم تقم بصرف شیك في غضون 180 یوماً من تاریخ إصداره، فسنقوم بإرجاع المبالغ المالیة إلى رصیدك (بعد خصم الرسوم

المستحقة).

إضافة مبالغ مالیة أو سحبھا

إدارة رصیدك بعملات متعددة
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حیازة عملات متعددة

یجوز لك حیازة رصید حسابك على PayPal بأيٍّ من العملات التي تدعمھا PayPal، ویمكنك حیازة رصیدٍ بأكثر من واحدة من ھذه العملات في الوقت نفسھ.

:PayPal إذا كان بحوزتك رصید في حسابك على

قد نسمح لك بتحویل الرصید إلى عملة أخرى. إذا قمت بتحویل الرصید في حسابك، فسیتم استخدام سعر صرف المعاملات لدى PayPal (بما في ذلك رسم تحویل العملات الخاص بنا). ویحق لنا - وفق تقدیرنا الخاص -
فرض حدود على قیمة الرصید التي یمكنك تحویلھا أو عدد التحویلات التي یمكنك إجراؤھا.

لا یحق لك سحب الرصید إلا بعملة فتح حسابك أو أي عملة أخرى یدعمھا PayPal للسحب في بلدك/منطقتك المسجلة. لسحب الرصید الموجود في حسابك بعملة أخرى، یجب علیك تحویل العملة إلى عملة فتح حسابك، أو أن
یتم تحویلھا وقت السحب. سوف یتم استخدام سعر صرف المعاملات لدى PayPal، بما في ذلك رسم تحویل العملات الخاص بنا.

PayPal لتلقي مبالغ مالیة بعملة لم یتم تكوین حسابك لقبولھا حالیاً، فإنھ قد یلزم إنشاء رصید بھذه العملة أو تحویل الرصید إلى عملة أخرى. لا یمكن استلام بعض العملات إلا من خلال تحویل عملة الرصید إلى عملة أخرى تتیح لك
الاحتفاظ بھا. عند تحویل الرصید، سیتم استخدام سعر صرف المعاملات لدى PayPal (بما في ذلك رسم تحویل العملات الخاص بنا).

أنت المسؤول عن جمیع المخاطر المرتبطة بالاحتفاظ بعملات متعددة في حسابك على PayPal. ولا یحق لك إدارة العملات أو تحویلھا لأغراض التداول بالمضاربة أو مراجحة التحویل أو خیارات التحویل أو أي أنشطة أخرى یقرر
PayPal أنھا تكون في المقام الأول بغرض جني الأرباح أو كسبھا بناءً على أسعار تحویل العملات. یحق لـ PayPal احتجاز أي معاملة أو إلغاؤھا أو إبطالھا إذا قررنا انتھاكھا لھذه السیاسة.

كیفیة تحویل العملة

یقوم PayPal بتحویل العملة حسب سعر صرف المعاملة الذي نحدده لتحویل العملات ذات الصلة. یتم ضبط سعر صرف المعاملة بانتظام، ویشمل رسم تحویل العملات المطبق والساري لدینا على سعر صرف أساسي للوصول إلى
السعر المطبق على التحویل الخاص بك. ویعتمد سعر الصرف الأساسي على الأسعار داخل أسواق الجملة للعملة في یوم التحویل أو یوم العمل السابق، أو یتم تحدیده وفقاً للسعر (الأسعار) المرجعي الحكومي ذي الصلة، وذلك إذا

كان مطلوباً بموجب القانون أو اللوائح.

بالنسبة لبعض استخدامات حساباتك على PayPal، قد تقرر PayPal أن تحویل العملات أمر ضروري. ویمكنك العثور على رسم تحویل العملات في صفحة الرسوم على موقعنا ضمن العنوان رسوم تحویل العملات.

قاً حجز الحجوزات أو التقییدات قد تؤخّر تحویل العملات للمبالغ إلى أن یتم الإفراج عن ھذه الحجوزات أو التقییدات. وقد یؤدي ھذا الإجراء إلى تطبیق تحویل عملات یختلف عن سعر صرف المعاملة الذي كان سیُطبَّق لو لم یكن مُطبَّ
(حجوزات) أو تقیید (تقییدات) على الحساب. قد تكون تحویلات العملات في ھذه الظروف أكثر تفضیلاً أو أقل تفضیلاً لك.

خیارات تحویل العملات

إذا كان تمویل مدفوعاتك یتم عن طریق بطاقة سحب أو ائتمان، وینطوي على تحویل عملة عن طریق PayPal، فأنت توافق على قیام PayPal بتحویل العملة بدلاً من جھة إصدار بطاقة السحب أو الائتمان الخاصة بك وتفوضھ
بذلك. قد یكون لك الحق في أن تقوم جھة إصدار بطاقتك بتحویل العملات، إذا كان ذلك معمولاً بھ بالنسبة لجھة إصدار البطاقة والشبكة. قد یتم تقدیم اختیار العملة التفضیلي ھذا لك بأشكال مختلفة، بما في ذلك تعیین عملة بطاقتك، أو
اختیار العملة المستخدمة في المعاملة، سواء كانت PayPal أو جھة إصدار بطاقتك ھي التي تجري التحویل، أو معدل التحویل المستخدم في المعاملة، بالإضافة إلى أشكال أخرى. إذا قامت جھة إصدار بطاقتك بتحویل العملة، فسوف

تحدد جھة إصدار البطاقة سعر تحویل العملات والرسوم التي قد تفرضھا.

ستقوم PayPal دائماً بإجراء عملیة التحویل الخاصة بالمعاملات التي تستخدم فیھا رصیدك الحالي في حسابك على PayPal أو عندما یكون حسابك البنكي المربوط بھ ھو طریقة الدفع.

معلومات عامة

لا تشمل رسوم المستھلك ورسوم التاجر لدینا أي ضرائب أو رسوم أو تقییمات مماثلة من أي نوع، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، ضرائب القیمة المضافة أو المبیعات أو الخدمات الرقمیة أو الطوابع أو التحویل أو
الاستقطاع، والتي یمكن تقییمھا من قبل أي ولایة قضائیة أو سلطة حكومیة (ویُشار إلیھا مجتمعةً باسم ”الضرائب“).

.PayPal سیكون كلٌّ منا مسؤولاً عن دفع "الضرائب" الخاصة بنا الناشئة، فیما یتعلق بأداء التزاماتنا المقابلة، من استخدامك لخدمات

PayPal الدفع مقابل خدمات

.PayPal مبلغ أي "ضرائب" مطبَّقة قانوناً ومفروضة على أي مبلغ مستحَق منك لـ PayPal فإنك توافق على أن تدفع لـ ،PayPal إذا كنتَ تدفع مقابل إحدى خدمات

أنت توافق على عدم اقتطاع أي "ضرائب" على المبالغ المستحقة علیك لـ PayPal ما لم یكن مطلوباً منك قانوناً القیام بذلك. إذا اقتطعتَ أي "ضرائب"، فلن یتم تخفیض المبلغ المستحق منك إلى PayPal بمقدار المبلغ المقتطَع. أنت
توافق على أنھ یحق لـ PayPal استلام المبلغ الكامل الذي كان سیتم استلامھ لو لم یكن ھناك اقتطاع لأي "ضرائب". بناءً على طلب PayPal، سوف تسلمّ إلى PayPal في الوقت المناسب أي مستندات مكتوبة تثبت دفعك لمبلغ

"الضرائب" إلى السلطات المختصة.

مسؤولیاتك وإقراراتك الإضافیة

PayPal أنت المسؤول عن تحدید الضرائب -إن كانت ساریة- المفروضة على المدفوعات التي تُجریھا أو تتلقاھا، كما أنھا مسؤولیتك وحدك أن تُقدّر الضرائب الصحیحة وتُحصّلھا وتُبلغ عنھا وتدفعھا إلى السلطة المعنیة. لا یتحمل
أي مسؤولیة عن تحدید الضرائب الساریة على معاملتك أو عن حساب الضرائب الناشئة عن أي معاملة أو تحصیل تلك الضرائب أو الإبلاغ عنھا أو دفعھا.

الضرائب والإبلاغ عن البیانات
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أنت تقر بأنھ قد یكون على PayPal التزام قانوني بتقدیم تقاریر، وأنھ سوف یقدم مثل تلك التقاریر، إلى السلطات الضریبیة فیما یتعلق بالمعاملات التي نعالجھا نیابةً عنك. یمكن العثور على معلومات إضافیة في مركز المساعدة على
موقعنا.

الإبلاغ عن البیانات

ثة في حسابك على PayPal، فقد تخضع لفرض قد نطلب منك تزوید PayPal برقم تعریفك الضریبي و/أو مستندات أو معلومات أخرى متعلقة بالضرائب. إذا لم تقدّم المعلومات المطلوبة لـ PayPal أو تُبقِ المستندات محدَّ
حجوزات أو تقییدات على الحساب واقتطاع "الضرائب" بالنسب الساریة على إجمالي المدفوعات المستلَمة. سیحوّل PayPal أي "ضرائب" مقتطَعة من ھذا القبیل إلى السلطات الضریبیة المناسبة، وأنت تقرّ بأنّ PayPal قد یُحظَر

من ردّ أي مبالغ إلیك بمجرد إرسالھا إلى السلطات الضریبیة المناسبة.

إذا كان تحویل العملات مطلوباً عند دفع "الضرائب" المقتطَعة، فسیحتسب PayPal المبلغ المستحَق لسلطة الضرائب ذات الصلة وفقاً لشروط تحویل العملات لدینا عندما نُعالجِ "الضرائب" المقتطَعة. لتقلیل المخاطر المتعلقّة بتقلبات
.PayPal أسعار الصرف، والحجوزات والتقییدات على الحساب، والاقتطاع الضریبي، والتحویل إلى السلطة الضریبیة ذات الصلة، یجب علیك إضافة معلومات دافع الضرائب الخاصة بك أو تصدیقھا لدى

كشوف الحسابات

.PayPal عن طریق تسجیل الدخول إلى حسابك على PayPal ویمكنك الاطلاع على كشف حسابك على .PayPal یحق لك استلام كشف حساب یبین نشاط حسابك على

كشوف الحسابات

إرسال المدفوعات

.PayPal باستخدام خاصیة إرسال المدفوعات في حسابك على PayPal في بعض الدول/المناطق، یمكنك إرسال مبالغ مالیة إلى صدیق أو أحد أفراد عائلتك من حسابك على

.PayPal یمكنك الاطلاع على الخدمات المتوفرة في دولتك/منطقتك من خلال تسجیل الدخول إلى حسابك على

یمكنك إرسال مبالغ مالیة إلى صدیق ما أو إلى أحد أفراد العائلة حتى إذا لم یكن لدیھ حساب على PayPal في الوقت الذي ترسل فیھ الأموال إلیھ، وذلك باستخدام عنوان بریده الإلكتروني أو رقم ھاتفھ الجوّال، بأي عملة تدعمھا
PayPal، كما یمكنك اختیار طریقة الدفع التي ترید استخدامھا. وإذا كان الشخص الذي ترسل إلیھ المبالغ المالیة لیس لدیھ حساب على PayPal، فسیمكنھ المطالبة بھا عبر فتح حساب على PayPal. وفي حالة عدم مطالبتھ بھا،

فسیتم ردھا إلیك. یتم توضیح عملیة تلقي مدفوعات من صدیق أو أحد أفراد عائلتك في قسم تلقّي المدفوعات.

قد نفرض وفق تقدیرنا الخاص، حدوداً قصوى للمبالغ المالیة التي یمكنك إرسالھا، بما في ذلك المبالغ المالیة التي ترسلھا للمشتریات. ویمكنك الاطلاع على أي حد أقصى للمبالغ التي یمكن إرسالھا من خلال تسجیل الدخول إلى
حسابك على PayPal. وقد نرفع الحد الأقصى للمبالغ التي یمكن إرسالھا في حال استكمالك للخطوات نفسھا لمصادقة معلوماتك حسبما یكون مطلوباً لإزالة الحدود القصوى للسحب.

عندما ترسل مبالغ مالیة إلى صدیق ما أو إلى أحد أفراد العائلة، قد یحدث واحد من ھذه الأمور الثلاثة الآتیة: قد یقبل المبالغ المالیة أو یرفضھا أو یفشل في المطالبة بھا. ففي حال رفضھ قبول المبالغ المالیة أو عدم مطالبتھ بھا خلال
30 یوماً من تاریخ إرسالھا، سوف یتم رد المبالغ المالیة (بما في ذلك أي رسوم تم خصمھا منك) إلى:

طریقة الدفع الأصلیة التي استخدمتھا في المعاملة، إذا استخدمت بطاقة ائتمان أو بطاقة خصم أو بطاقة PayPal على أنھا طریقة الدفع، أو

الرصید الموجود في حسابك على PayPal، إذا استخدمت رصید حسابك على PayPal على أنھ طریقة الدفع أو حساباً بنكیاً على أنھ طریقة الدفع ولم یكن بإمكاننا ردّ المدفوعات إلى حسابك البنكي.

تلقي مدفوعات

إذا أرسل صدیق أو أحد أفراد العائلة مبالغ مالیة إلیك، فستظھر المبالغ المالیة في رصید حسابك على PayPal. لتلقي مبالغ مالیة بعملة لم یتم تكوین حسابك لقبولھا حالیاً، فإنھ قد یلزم إنشاء رصید بھذه العملة أو تحویل المبالغ المالیة
إلى عملة أخرى. لا یمكن استلام بعض العملات إلا من خلال تحویل عملة الرصید إلى عملة أخرى تتیح لك PayPal الاحتفاظ بھا. في حال تحویل الرصید، سیتم استخدام سعر صرف المعاملات لدى PayPal (بما في ذلك رسم

تحویل العملات على موقعنا).

إرسال مدفوعات إلى أحد الأصدقاء أو أفراد العائلة أو تلقیھا منھ

یمكن العثور على الرسوم الساریة على إرسال المعاملات الشخصیة في جدول إرسال المبالغ المالیة على موقعنا وسیتم الكشف لك عنھا مقدماً في كل مرة تبدأ فیھا إرسال مدفوعات إلى أحد الأصدقاء أو أفراد العائلة. إذا قمت بتحویل
الرصید الموجود في حسابك على PayPal من عملة إلى أخرى، فسیتم استخدام سعر صرف المعاملات لدى PayPal (بما في ذلك رسم تحویل العملات على موقعنا).

رسوم إرسال مدفوعات إلى الأھل والأصدقاء

إرسال المدفوعات والشراء
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إذا قمت بإرسال مدفوعات إلى أحد الأصدقاء أو أفراد العائلة من موقع إلكتروني تابع لجھة خارجیة (غیر PayPal) أو باستخدام منتج أو خدمة من جھة خارجیة، فسوف تحدد الجھة الخارجیة إذا كان المرسِل أو المتلقي ھو من
سیدفع الرسوم. وسوف تكشف لك الجھة الخارجیة عن ذلك قبل الشروع في الدفع.

یحظر علیك إرسال مدفوعات كمعاملة شخصیة (ویشار إلى ذلك غالباً باسم استخدام خاصیة "إرسال مدفوعات إلى صدیق أو أحد أفراد عائلتك" في حسابك على PayPal) عندما تدفع ثمن السلع أو الخدمات. لاحظ أن خاصیة
"إرسال مدفوعات إلى صدیق أو أحد أفراد العائلة" قد لا تتوفر عند إرسال مبالغ مالیة إلى حساب تجاري، لأن تلك الحسابات غیر مؤھلة لتلقي المعاملات الشخصیة.

كیفیة شراء شيء ما أو تقدیم تبرع

یمكنك تقدیم تبرع أو شراء منتج ما من بائع یقبل التعامل عبر PayPal، بأي عملة یقبلھا المستلمِ، وتعتمدھا PayPal، باستخدام الرصید الموجود في حسابك على PayPal، أو باستخدام أي طریقة دفع مرتبطة بحسابك على
PayPal. وھذا یشمل، على سبیل المثال:

شراء منتج من موقع بیع بالتجزئة عبر الإنترنت واختیار PayPal كطریقة الدفع الخاصة بك عند نقطة الدفع.

إرسال دفعة إلى البائع نظیر سلعة أو خدمات.

استخدام حسابك على PayPal لشراء منتج من متجر البائع الفعلي.

.PayPal تقدیم التبرعات باستخدام

إذا كان البائع الذي تشتري منھ یبیع سلعاً أو خدمات ولیس لدیھ حساب على PayPal، فیمكنھ المطالبة بمدفوعاتك من خلال فتح حساب على PayPal. في حالة عدم فتحھ لحساب على PayPal في غضون 30 یوماً، سیتم رد
مدفوعات عملیة الشراء إلیك.

لكي تتمكن من إدارة المخاطر، قد یحد PayPal من طرق الدفع المتاحة للمعاملة عند شرائك لمنتج ما أو تقدیمك لتبرع. إضافةً إلى ذلك، قد یتم فرض قیود على طرق الدفع لبائعین أو مستلمِین معینین، بما في ذلك مدفوعات
PayPal التي تتم عبر مواقع إلكترونیة أو تطبیقات معینة تابعة لجھة خارجیة، على سبیل المثال:

قد لا تكون بطاقة American Express متاحةً كطریقة دفع لبعض التجار، مثل شركات الطیران ذات العلامات التجاریة وبعض وكلاء السفر؛

وقد لا تكون بعض بطاقات الائتمان متاحةً كطریقة دفع لبعض التجار، مثل أولئك العاملین في مجال المقامرة؛

.PayPal ولا یمكن استخدام بطاقات الائتمان لإرسال مدفوعات شخصیة أو لإضافة رصید إلى الرصید الموجود في حسابك على

عندما تصدر تفویضاً بالدفع لبائع یقبل PayPal، قد یستغرق بعض البائعین مدة تصل إلى 30 یوماً لإكمال المعاملة. وفي ھذه الحالات، قد یظھر مبلغك المدفوع كطلب معلق في حسابك على PayPal. وفي تلك الحالة، سیظل
تفویضك بالدفع ساري المفعول حتى یكمل البائع المعاملة (ولكن لمدة لا تزید عن 30 یوماً). إذا استخدمت بطاقة خصم أو بطاقة ائتمان كطریقة للدفع، فقد تُظھر أیضاً جھة إصدار بطاقة السحب أو الائتمان الخاصة بك تفویضاً معلقاً

لفترة من الوقت حتى یتم الإفراج عن الاحتجاز أوعند تلقي معاملة مكتملة.

إذا كان مبلغك المدفوع یتطلب منا إجراء عملیة تحویل عملات، فسیتم تحدید سعر صرف المعاملات وتطبیقھ على النحو الموضح في قسم كیفیة تحویل العملات وسوف یتم تحدیده في الوقت الذي تمت فیھ معالجة عملیة الدفع.

الرسوم

مھ، فسیتم استخدام سعر صرف المعاملات لدى م تبرعاً أو تشتري شیئاً ما من بائع یقبل معاملات PayPal، فلن تدفع رسماً إلى PayPal. وإذا قام PayPal بعملیة تحویل عملات لعملیة الشراء أو التبرع الذي تُقددِّ عندما تُقدِّ
PayPal (بما في ذلك رسم تحویل العملات لدینا).

یحق أیضاً لجھة إصدار بطاقة الائتمان أو بطاقة السحب فرض رسم منفصل على المعاملات.

مراجعة المدفوعات

عندما یحدد PayPal معاملة یُحتمل أن تنطوي على درجة عالیة من المخاطر، فإننا نقوم بمراجعة المعاملة بمزید من الدقة قبل السماح بإتمامھا. وعند حدوث ذلك، ستفرض PayPal حجزاً على المعاملة وإخطار البائع لتأخیر شحن
السلعة. وقد یؤدي ذلك إلى تأخیر استلام السلعة التي اشتریتھا، بصفتك مشتریاً. وإذا تأكدنا من عدم خطورة المعاملة، فسنقوم بإخطار البائع وتوجیھھ إلى شحن السلعة. وإذا لم نتمكن من التأكد من عدم خطورة المعاملة، فسنقوم بإلغائھا

ورد المدفوعات إلیك، ما لم نكن ملزمین قانونیاً باتخاذ إجراء آخر.

المدفوعات التلقائیة

یمكنك الاتفاق مع بائع یقبل PayPal على أن تستخدم PayPal كطریقة دفع للمشتریات المستقبلیة مع ھذا البائع. وتكون ھذه الاتفاقیة بینك وبین البائع وتتیح للبائع أخذ المبالغ المالیة من حسابك على PayPal بتفویض منك لمرةٍ
واحدة أو بشكل منتظم أو متقطع. وتتضمن أمثلة المدفوعات التلقائیة التي یمكنك تنسیقھا مع بائع أو مع PayPal تلك المدفوعات التي تُطلق علیھا PayPal اسم "اتفاقیة الفوترة" أو "الاشتراك" أو "مدفوعات متكررة" أو "معاملة

مرجعیة" أو "سحب مفوض بھ مسبقًا أو PAD" أو "تحویل مفوض بھ مسبقًا" أو "مدفوعات مسبقة القبول".

یمكنك إلغاء المدفوعات التلقائیة قبل تاریخ الدفعة المجدولة التلقائیة التالیة بمدة تصل إلى 3 أیام عمل من إعدادات حسابك أو عن طریق الاتصال بنا عبر مركز مساعدة PayPal. وبمجرد إلغاء المدفوعات التلقائیة، سیتم إیقاف جمیع
المدفوعات التلقائیة المستقبلیة بموجب اتفاقیتك مع ذلك البائع. إذا قمت بإلغاء المدفوعات التلقائیة، فقد یظل بإمكانك الحصول على مبالغ مالیة من البائع مقابل المشتریات أو الحصول على التزامات إضافیة تجاه البائع مقابل أي سلع أو

خدمات تتلقاھا ولكنك لم تسدد قیمتھا، وقد تُطالب بأن تدفع للبائع من خلال طرق بدیلة.

إذا كُنت قد منحت تفویضا سابقاً، سواء إلى أحد البائعین أو إلى PayPal، یسمح للبائع بقبول مدفوعات من حسابك على PayPal أو تلقیھا بشكلٍ متكرر بانتظام (على سبیل المثال، كل شھر أو غیر ذلك في دورة فوترة روتینیة)،
وإذا كانت تلك المدفوعات ستتباین في مبالغھا المالیة، فیحق لك إخطارنا مسبقاً بمبلغ التحویل من البائع وتاریخھ قبل 10 أیام على الأقل من إجراء التحویل. وإذا كان البائع یتیح ھذا الخیار، فیمكنك اختیار تلقي ھذا الإخطار المسبق

فقط في حالة وقوع مبلغ الدفعة التلقائیة خارج نطاق مقرر بینك وبین البائع.

شراء سلعة ما من بائع یقبل التعامل عبر PayPal، أو تقدیم تبرع لھ، أو إرجاع سلعة ما إلیھ

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/smarthelp/home?locale.x=ar_AE


إذا قمت بالتفویض بإجراء عملیة مدفوعات تلقائیة ونفذت PayPal عملیة تحویل عملات لمعاملة المدفوعات التلقائیة، فستستخدم PayPal سعر صرف المعاملة (بما في ذلك رسم تحویل العملات لدى PayPal) الساري في الوقت
الذي تتم فیھ معالجة معاملة المدفوعات التلقائیة.

المبالغ المستردّة

عندما تقوم بشراء منتج ما من بائع عبر الإنترنت باستخدام PayPal وتم رد مدفوعات المعاملة في نھایة المطاف، سیتم رد المدفوعات عادةً إلى طریقة الدفع الأصلیة التي استخدمتھا في المعاملة في حال استخدام بطاقة ائتمان أو
بطاقة سحب أو رصید في حسابك على PayPal. وإذا استخدمت حساباً بنكیاً كطریقة دفع للمعاملة، فسنقوم برد المدفوعات إلى حسابك البنكي، أو إلى الرصید الموجود في حسابك على PayPal إذا لم نتمكن من ردھا إلى حسابك
البنكي. بالنسبة إلى المشتریات التي تجریھا في موقع متجر البائع والتي قمت بالدفع مقابلھا باستخدام حسابك على PayPal وتم رد مدفوعات المعاملة في نھایة المطاف، فسوف یتم رد المدفوعات إلى الرصید الموجود في حسابك

.PayPal على

إذا قام PayPal بإجراء تحویل للعملات الخاصة بمعاملتك وتم رد المدفوعات:

خلال یوم واحد فقط من تاریخ الدفع الأصلي، فسیتم تطبیق سعر صرف المعاملة (بما في ذلك رسم تحویل العملات لدینا) الذي تم استخدامھ في وقت الدفع الأصلي.

بعد یوم واحد من تاریخ الدفع الأصلي، فسیتم تطبیق سعر صرف المعاملات لدى PayPal (بما في ذلك رسم تحویل العملات لدینا) الذي تم استخدامھ في تاریخ رد المدفوعات. قد یتم تطبیق سعر صرف المعاملة على الفور
ودون تقدیم إخطار إلیك. وھذا یعني أنك قد لا تتلقى مبلغ مدفوعاتك الأصلیة كاملاً بسبب الرسوم المذكورة أعلاه والتقلبات في أسعار تحویل العملات.

سیتم رد المدفوعات بالعملة التي دفعتھا، أو إذا لم نتمكن من رد المدفوعات بالعملة التي دفعتھا، فسیتم ردھا بعملتك الرئیسیة.

طریقة الدفع المستخدمة لمعاملتي

اختیار طریقة دفع مفضلة

في دول معینة، یمكنك اختیار أيٍّ من طرق الدفع في حسابك على PayPal كطریقة الدفع المفضلة لدیك. ویمكنك تحدید طریقة الدفع المفضلة في تفضیلات حسابك. وفي بعض الأحیان قد یتعذر استخدام طریقة الدفع المفضلة لدیك،
على سبیل المثال، إذا اخترت بطاقة ائتمان منتھیة الصلاحیة.

یمكنك وضع طرق دفع مفضلة منفصلة للمعاملات الإلكترونیة والمعاملات داخل المتجر وعملیات الدفع التلقائي مع البائع.

إذا كنت قد اخترت طریقة دفع مفضلة، فستظھر كطریقة الدفع الرئیسیة.

قد یتم تقیید توافر بعض طرق الدفع استناداً إلى ذلك البائع المحدد أو الموقع الإلكتروني للجھة الخارجیة الذي تستخدمھ لإتمام المعاملة.

إذا لم تقم باختیار الطریقة المفضلة للدفع، أو كانت الطریقة المفضلة للدفع لدیك غیر متاحة، فسنعرض لك طرق الدفع المتاحة، بما في ذلك طریقة الدفع التي قمت باستخدامھا في أغلب الأحیان أو في الآونة الأخیرة، وقت المعاملة.
كما یمكنك النقر على رابط "إدارة" للاطلاع على جمیع طرق الدفع المتاحة لدیك، أو إضافة طریقة جدیدة، واختیار طریقة دفع في أثناء المعاملة.

طریقة الدفع الاحتیاطیة

قد تتطلب بعض المعاملات المعینة التي تتم عبر الإنترنت مرة واحدة استخدام طریقة تمویل احتیاطیة في حالة عدم توفر طریقة الدفع المحددة أو المفضلة لدیك. وفي تلك الحالات، قد یتم عرض طریقة التمویل الاحتیاطیة لك في
صفحة مراجعة المعاملات لدیك، قبل أن تقوم بإتمام المعاملة. یرجى ملاحظة أن ذلك ینطبق فقط على المعاملات التي تتم عبر الإنترنت لمرة واحدة، ولیس على عملیات الدفع التلقائي. إذا قام PayPal بتحدید ضرورة تحویل العملة

لإحدى المعاملات التي تتطلب أیضاً طریقة دفع احتیاطیة، فقد لا یمكنك بشكلٍ منفصل اختیار ما إذا كان على PayPal أو جھة إصدار البطاقة لدیك إجراء تحویل للعملة على طریقة الدفع الاحتیاطیة لدیك.

إرسال مدفوعات إلى الأھل والأصدقاء

عندما تقوم بإرسال معاملات شخصیة إلى الأھل والأصدقاء باستخدام الرصید الموجود في حسابك على PayPal (إن وجد) أو حسابك البنكي، سنتنازل عن جمیع الرسوم، ولذلك نعرض لك دائماً خیارات الدفع ھذه أولاً، حتى إذا
كانت لدیك طریقة دفع مفضلة محددة لمشتریاتك على الإنترنت. تذكر أنھ یتوفر لدیك دائماً خیار تحدید أي طریقة دفع في حسابك على PayPal عن طریق النقر على رابط "تغییر" في صفحة "إرسال مدفوعات". إذا اخترت طریقة

دفع مقابل رسم ما، فسنعرض علیك دائماً الرسم قبل أن تقوم بإرسال المدفوعات.

المدفوعات التلقائیة

یسمح لك بعض البائعین باستخدام PayPal كطریقة للدفع عند إجراء عملیات شراء على موقعھم، ومن ثم یمكنك الدفع بشكل أسرع. غالباً ما یتضمن ذلك عقد اتفاقیة مع البائع تسمح لھ بطلب الخصم من حسابك على PayPal في
كل مرة تقوم فیھا بإجراء عملیة شراء.

یمكنك اختیار طریقة الدفع للمشتریات المستقبلیة من بائع معین، سواء في وقت إنشاء الاتفاقیة أو في إعدادات حسابك. على سبیل المثال، یمكنك توجیھ خدمة اشتراك الأفلام الشھریة الخاصة بك لخصم التكلفة الشھریة من بطاقة
الائتمان الخاصة بك دائماً.

إذا كانت طریقة الدفع التي اخترتھا غیر متاحة (على سبیل المثال، بانتھاء صلاحیة بطاقة الائتمان)، أو إذا لم تنص اتفاقیة معینة مبرمة مع أحد البائعین على إمكانیة تحدید طریقة دفع ما، أو إذا لم تحدد أنتَ طریقة دفع للمعاملات
المستقبلیة مع البائع، فإن طریقة الدفع المستخدمة ستكون وفق الترتیب الآتي لطرق الدفع، إن وُجدت: 1. الرصید 2. الحساب البنكي (التحویل الفوري) 3. بطاقة سحب PayPal ذات العلامة التجاریة المشتركة 4. بطاقة ائتمان

PayPal ذات العلامة التجاریة المشتركة 5. بطاقة السحب 6. بطاقة الائتمان 7. الشیك الإلكتروني.

یمكنك إلغاء أي اتفاقیة في إعدادات حسابك.

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=ar_AE


تحویلات الحسابات البنكیة

عند استخدام حسابك البنكي كطریقة دفع، فأنت تسمح لـ PayPal بإجراء تحویل من حسابك البنكي إلى المُستلم. بالنسبة إلى ھذه المعاملات، سیقوم PayPal بإجراء تحویلات إلكترونیة من حسابك البنكي بالمبلغ الذي تحدده. أنت
تفوّض PayPal بمحاولة إجراء ھذا التحویل مرة أخرى في حالة رفض البنك الذي تتعامل معھ التحویل الأولي لأي سبب من الأسباب.

الشیك الإلكتروني

الشیك الإلكتروني ھو طریقة دفع تستخدم فیھا حسابك البنكي كطریقة الدفع الخاصة بك، ولا یتلقى المستلمِ المدفوعات حتى تتم معالجة المعاملة من البنك. عادةً ما تستغرق ھذه العملیة من 3-5 أیام عمل، لكن سیزید مقدار الوقت ھذا
إذا تم إرسال الدفعة من حساب بنكي موجود خارج دولتك/منطقتك.

.PayPal حتى إذا كان لدیك رصید في حسابك على ،PayPal إذا كانت طریقة الدفع المفضلة لدیك ھي الشیك الإلكتروني، فسیتم استخدامھ لتمویل مدفوعاتك عبر

برنامج حمایة PayPal للمشتري

حمایة PayPal للمشتري

عند شراء سلعة ما من بائع یقبل معاملات PayPal، قد تكون مؤھلاً لاسترداد المدفوعات بموجب برنامج حمایة PayPal للمشتري. وعند الاقتضاء، یحق لك من خلال برنامج حمایة PayPal للمشتري الحصول على تعویض
PayPal للمشتري" أم لا. ویُعد حكم PayPal وفقاً لتقدیرھا المطلق، ما إذا كانت دعواك مؤھلة لبرنامج "حمایة ،PayPal عن سعر شراء السلعة بالكامل بالإضافة إلى تكالیف الشحن الأصلیة التي دفعتھا، إن وجدت. وتُحدد

الأصلي نھائیاً، ولكن یجوز لك تقدیم اعتراض على ھذا القرار لدى PayPal إذا كانت لدیك معلومات جدیدة أو مقنعة لم تكن متاحة وقت الحكم الأصلي أو إذا كنت تعتقد أنھ كان ھناك خطأ في عملیة اتخاذ القرار.

شروط وأحكام البرنامج كاملةً مبینة في صفحة برنامج حمایة PayPal للمشتري وھي تشكل جزءاً من اتفاقیة المستخدم ھذه.

قبول المدفوعات

تلقي المدفوعات

.PayPal تختلف إمكانیة تلقي المدفوعات باختلاف الدولة/المنطقة. یمكنك تحدید ما إذا كان بإمكانك تلقي المدفوعات أم لا من خلال تسجیل الدخول إلى حسابك على

إذا كنت تستخدم حسابك على PayPal لتلقي المدفوعات مقابل بیع السلع أو الخدمات أو لتلقي التبرعات، فیجب علیك:

دفع أي رسوم معمول بھا نظیر تلقي المدفوعات.

عدم مطالبة المشتري بإرسال مدفوعات إلیك كمعاملة شخصیة (ویشار إلى ذلك غالباً باسم استخدام خاصیة "إرسال مدفوعات إلى صدیق أو أحد أفراد العائلة"). وإذا قمت بذلك، فیمكن أن تقوم PayPal بإلغاء قدرة حسابك على
PayPal على قبول مدفوعات من الأصدقاء أو أفراد العائلة.

یعد قیامك بإجراء أي دمج في نقطة الدفع الإلكترونیة/المنصة الخاصة بك على الإنترنت لأي وظائف یُقصد منھا تمكین دافع لیس لدیھ حساب على PayPal من إرسال مدفوعات إلى حسابك على PayPal بمثابة موافقة منك على
أي شروط استخدام إضافیة لتلك الوظیفة التي ستجعلھا PayPal متاحة لك في أي صفحة على PayPal أو موقع Braintree الإلكتروني (بما في ذلك أي صفحة للمطورین وصفحة الاتفاقیات القانونیة لدینا) أو المنصة عبر

.PayPal الإنترنت. وتشمل ھذه الشروط الإضافیة شروط طرق الدفع البدیلة لدى

لا توجد رسوم إضافیة

أنت توافق على أنك لن تفرض رسماً إضافیاً أو أي رسم آخر نظیر قبول PayPal كطریقة دفع. یحق لك فرض رسم مناولة فیما یتعلق ببیع السلع أو الخدمات؛ ما دام أن رسم المناولة لا یعمل كرسم إضافي ولیس أعلى من رسم
. PayPal المناولة الذي تفرضھ على معاملاتك خارج

PayPal تقدیم

یجب علیك التعامل مع طرق أو علامات الدفع الخاصة بـ PayPal على الأقل بشكل متساوٍ مقارنة بأي طرق دفع أخرى معروضة في نقاط البیع الخاصة بك، حیث یتم دمج الخدمات التي تحمل علامة PayPal التجاریة، بما في
ذلك مواقعك الإلكترونیة أو تطبیقات الأجھزة المحمولة. ویشمل ذلك على الأقل معاملة متساویة أو أفضل من حیث: موضع الشعار والإدراج في أي نقطة بیع، والمعاملة فیما یتعلق بتدفق المدفوعات والشروط والأحكام والقیود

والرسوم، في كل حالة مقارنة بالعلامات التجاریة وطرق الدفع الأخرى في نقاط البیع لدیك. إضافةً إلى ذلك، یجب ألاّ تقدم أي طریقة أو علامة دفع بشكل معاكس (أو في وقت سابق من تجربة السداد) من تقدیم أي من خدمات أو
.PayPal علامات

البیع وقبول المدفوعات

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=ar_AE


في إطار العروض التقدیمیة لعملائك أو التواصل العام معھم، یحظر علیك إساءة توصیف أي من خدمات PayPal كطریقة دفع أو إظھار تفضیلك لطرق دفع أخرى أكثر من خدمة PayPal. أنت توافق على ألا تحاول إثناء عملائك
عن أو منعھم من استخدام PayPal، أو حثھم على استخدام طرق دفع أخرى، وذلك في جمیع نقاط البیع التابعة لك. إذا أتحت لعملائك الدفع باستخدام PayPal، فأنت توافق على عرض العلامات الخاصة بالدفع بواسطة خدمات
PayPal على نحو ممیز، وبطریقة إیجابیة على أقل تقدیر، تمامًا مثلما تفعل مع جمیع طرق الدفع الأخرى، وذلك حیثما تقوم بعرض أو إظھار طرق الدفع التي تقبلھا (سواء داخل أي نقطة بیع أو في المواد التسویقیة والإعلانات

وغیر ذلك من وسائل التواصل مع العملاء).

سیاسة المدفوعات المستردة وسیاسة الخصوصیة لدیك

یتعین علیك نشر سیاسة لرد المدفوعات والإرجاع، علاوة على سیاسة خصوصیة، وذلك وفقاً لما یقتضیھ القانون.

مراجعة المدفوعات

یراجع PayPal بعض المعاملات المحتمل أن تكون عالیة المخاطر. وإذا قرر PayPal، وفق تقدیره المطلق، أن المعاملة تنطوي على مخاطرة عالیة، فسنفرض احتجازاً على المدفوعات ونُرسل إلیك إخطاراً لتأخیر شحن السلعة.
وسیتولى PayPal إجراء مراجعة وإكمال عملیة الدفع أو إلغاءھا. وفي حالة اكتمال عملیة الدفع، سیخطرك PayPal لتقوم بشحن السلعة. وإلا، فسیُلغي PayPal عملیة الدفع، وسیتم رد المبلغ المالي إلى المشتري، ما لم نكن

ملزمین قانونیاً باتخاذ إجراء آخر. وستصبح جمیع المدفوعات التي تُكمل مرحلة مراجعة المدفوعات ھذه مؤھلة لتغطیة برنامج "حمایة PayPal للبائع" إذا كانت تستوفي متطلبات برنامج "حمایة PayPal للبائع". وسنُخطرك بذلك
.PayPal عبر البرید الإلكتروني و/أو من خلال حسابك على

المدفوعات داخل المتجر

إذا كنت تقبل مدفوعات PayPal في متجرك الفعلي، فیجب علیك إخطار العمیل بالمبلغ الإجمالي للمعاملة قبل إتمامھا. یمكنك خصم المبلغ من حساب عمیلك فقط مقابل المعاملات التي فوض بھا. كما یجب علیك أیضاً تقدیم إیصال
مادي إلى العملاء إذا طلبوا واحداً. أنت توافق على أن أي معاملة تجریھا ستشتمل على أوصاف دقیقة وحقیقیة للسلع والخدمات الجاري شراؤھا.

بائعو السوق الإلكتروني

إذا كنت بائعاً في سوق إلكتروني أو كنت تستخدم تطبیق جھة خارجیة یتم فیھ عرض خدمات PayPal، فیجب علیك الامتثال لأي قوانین ساریة على برنامج حمایة المشتري الخاص بالسوق الإلكتروني أو تطبیق الجھة الخارجیة فیما
یخص المبیعات التي تقوم بھا من خلال ھذا المنتدى. وقد تتطلب منك تلك الحمایة اتخاذ إجراءات معینة وقد تؤثر في طریقة معالجة الدعاوى.

معاملات بمشكلة بطاقة غیر موجودة

عندما یستخدم المشتري بطاقة سحب أو بطاقة ائتمان كطریقة دفع مقابل معاملة باستخدام حسابھ لشراء سلعة منك كبائع، ستتم معالجة المعاملة على أنھا معاملة "بطاقة غیر موجودة"، حتى إذا كان المشتري في موقع متجرك.

ً قبول المدفوعات المفوض بھا مسبقا

بصفتك بائعاً، یمكنك قبول المدفوعات من حساب مشترٍ من خلال المدفوعات المفوض بھا مسبقاً لمرة واحدة أو بشكل منتظم أو متقطع. ویُطلق على ھذا النوع من المعاملات أحیاناً اسم "اتفاقیة الفوترة" أو "الاشتراك" أو "مدفوعات
متكررة" أو "معاملة مرجعیة" أو "سحب مفوض بھ مسبقاً أو PAD" أو "تحویل مفوض بھ مسبقاً" أو "مدفوعات مسبقة القبول" أو "مدفوعات تلقائیة".

إذا كنت تتلقى مدفوعات مفوض بھا مسبقاً من المشترین:

یحظر علیك:یجب علیك:

الحصول على تفویض سابق من المشتري بشأن المبلغ والتكرار والمدة المتعلقة بأي من ھذه
المدفوعات.

بدء عملیات الدفع المستقبلیة من جدید دون
الحصول على تفویض كتابي من المشتري، إذا قام
المشتري بإیقاف عملیة دفع مفوض بھا مسبقاً أو

إلغائھا.

 

 

 

توفیر إجراء للإلغاء عبر الإنترنت بسیط ویسھل الوصول إلیھ، في حالة قیام المشترین
ض بھا مسبقاً عبر الإنترنت. بالاشتراك في المدفوعات المفوَّ

منح المشترین إمكانیة إیقاف مثل ھذه المدفوعات لما یصل إلى 3 أیام عمل قبل التاریخ المقرر
للدفع.

إخطار المشتري قبل 10 أیام على الأقل بمبلغ كل عملیة دفع مفوض بھا مسبقاً وتاریخھا إذا
كانت عملیة الدفع المفوض بھا مسبقاً ستختلف عن المبلغ المفوض بھ مسبقاً أو (وفقاً لاختیار

المشتري) أي عملیة دفع بمبلغ خارج حدود النطاق المحدد مسبقاً.

الدول المتاح بھا التحویل التلقائي

إذا كنت مقیماً في إحدى الدول المتاح بھا التحویل التلقائي، فإنك تتمتع بإمكانیة تلقي المدفوعات، لكن یجب علیك سحب مبلغ المدفوعات الكلي لدیك بإحدى طرق السحب المتاحة. إذا لم تقم بھذا الإجراء، فسیتم سحب المبالغ تلقائیاً من



حسابك على PayPal إلى طریقة السحب الخاصة بك بشكل دوري. للاطلاع على الشروط الإضافیة المتعلقة بالتحویل التلقائي، یرجى النقر ھنا.

رسوم المعاملة للمدفوعات عبر الإنترنت وفي المتجر

رسوم المعاملات القیاسیة

ح تعتمد رسوم معاملات PayPal على دولة/منطقة المشتري. ویمكنك الاطلاع على الرسوم التي تدفعھا عند بیع سلع أو خدمات أو تلقي تبرعات، ویدفعھا المشتري باستخدام حسابھ على PayPal (أو باستخدام محفظة أخرى مصرَّ
بھا) في جدول رسوم المدفوعات التجاریة. ویُرجى ملاحظة الآتي:

قد نعدل الرسوم المطبقة على المعاملات المستقبلیة التي تجریھا باستخدام PayPal. سنرسل إلیك إخطاراً قبل 14 یوماً على الأقل بأي زیادة في الرسوم أو بتطبیق نوع جدید من الرسوم.

إذا كنت تقبل المدفوعات باستخدام أحد منتجات PayPal (مثل حلول PayPal الاحترافیة للدفع)، فسیتم تطبیق الرسوم الساریة على ھذه المنتجات على معاملاتك.

تعریفة التاجر

للحصول على أھلیّة تعریفة التاجر لدینا، یجب علیك تقدیم طلب لمرة واحدة، وأن تحقق حجم مبیعات شھریة یؤھلك لھا، وأن یكون لدیك حسابك تجاري في وضعٍ جید. لعرض معاییر "تعریفة التاجر"، انقر ھنا.

یُرجى العلم بأن سعر التاجر متوفر فقط للتجار أصحاب حسابات PayPal المسجلة في دول/مناطق معینة.

رسوم المدفوعات المصغرة

قد تكون مؤھلاً لتلقي تسعیر المدفوعات المصغرة مقابل بیع السلع والخدمات من خلال حسابك على PayPal، إذا كان متوسط معاملاتك عادةً أقل من 10 دولارات أمریكیة. ولتحقیق الأھلیة، یجب أن یكون لدیك حساب على
PayPal في وضعٍ جید (على سبیل المثال، من دون قیود أو رصید سالب في حسابك على PayPal) وقد لا تتمكن من معالجة المدفوعات باستخدام "حل PayPal للدفع الاحترافي الإلكتروني" ویجب علیك تقدیم طلب والحصول

على موافقة منا علیھ.

إذا تمت الموافقة على قبول حسابك على PayPal للمدفوعات المصغرة، فسیتم تطبیق الرسوم الموجودة في جدول رسوم المدفوعات المصغّرة على جمیع المعاملات الخاصة ببیع السلع أو الخدمات التي تتم معالجتھا من خلال حسابك
PayPal فیجب علیك توجیھ معاملات المبالغ المصغرة الخاصة بك من خلال الحساب المناسب. وفور معالجة المعاملة لن یقوم ،PayPal بدلاً من "رسوم المدفوعات التجاریة". إذا كانت لدیك حسابات متعددة على ،PayPal على

بإعادة توجیھ المعاملة من خلال حساب مختلف.

PayPal بتقدیمك لطلب تلقي المدفوعات المصغرة مقابل السلع الرقمیة، فإنك توافق على ألا تزید المبالغ التي تتلقاھا نظیر معاملات السلع الرقمیة عن المبالغ الواردة في الجدول، وإذا قام أحد المشترین بعد ذلك بفتح منازعة، فیحق لـ
إلغاء المعاملة وإزالة المبالغ المالیة من حسابك دون مطالبة المشتري بتصعید المنازعة إلى دعوى.

PayPal خدمة "المدفوعات الجماعیة" في

.PayPal (المعروفة سابقاً باسم "الدفع الجماعي")، فسیتم تطبیق شروط وأحكام المدفوعات الجماعیة في "PayPal إذا كنتَ تستخدم "المدفوعات الجماعیة في

مسؤولیتك عن إخطار PayPal بأخطاء الرسوم أو التسعیر.

فور وصولك إلى أي كشف (كشوف) حساب أو أي معلومات أخرى عن أنشطة الحساب تتیحھا لك PayPal في ما یتعلق بحسابك التجاري (حساباتك التجاریة)، سیتاح لك ستون (60) یوماً لإخطار PayPal كتابیاً بأي أخطاء أو
اختلافات في ما یتعلق بالتسعیر أو الرسوم الأخرى التي تطبّقھا PayPal. وإذا لم تخطر PayPal خلال ھذا الإطار الزمني، فأنت تقبل ھذه المعلومات باعتبارھا دقیقة، ولن تكون PayPal ملزمة بإجراء أي تصحیحات، ما لم یكن

مطلوباً خلاف ذلك بموجب القانون المعمول بھ. لأغراض ھذا البند، تختلف تلك الأخطاء أو الاختلافات الخاصة بالأسعار أو الرسوم عن المعاملات غیر المصرح بھا وأخطاء التحویل الإلكتروني الأخرى التي تخضع كل منھا
لإطارات زمنیة مختلفة لتقدیم الإشعار كما ھو منصوص علیھ في اتفاقیة المستخدم ھذه.

المدفوعات المستردّة والملغاة وطلبات استرداد المدفوعات

معلومات عامة

إذا كنت تتلقى دفعة مقابل بیع سلع أو خدمات تم رد قیمتھا أو إبطالھا فیما بعد لأي سبب من الأسباب، فأنت مسؤول عن مبلغ الدفع المرسل إلیك بالكامل بالإضافة إلى أي رسوم (بما في ذلك أي رسم استرداد مدفوعات أو رسم
منازعات سارٍ حسب وصفھ أدناه). عندما یتم رد مدفوعات معاملة أو إلغائھا بأي طریقة أخرى، ستقوم PayPal برد مدفوعات المعاملة أو إلغائھا من حسابك على PayPal بالعملة نفسھا المستخدمة في المعاملة الأصلیة. وإذا كان

الرصید الموجود في حسابك على PayPal بعملة معینة غیر كافٍ لتغطیة مبلغ المدفوعات المستردة أو الملغاة، فستقوم PayPal بعملیة تحویل عملات لرد مدفوعات المعاملة أو إلغائھا. وسیتم استخدام سعر الصرف الخاص
بمعاملات PayPal (بما في ذلك رسم تحویل العملات على موقعنا) وقت معالجة استرداد المدفوعات أو إلغائھا.

إذا قمت برد مبلغ معاملة، فسوف نحتفظ بالرسوم التي دفعتھا على النحو المبین في صفحة الرسوم على موقعنا.

المدفوعات التي یتم إبطالھا أو إلغاؤھا

https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/recpymt-full?locale.x=en_AL
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/businesswallet/fees/paypal-fees
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/paypal-payouts-agreement?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=ar_AE


یجوز لـ Paypal إبطال المدفوعات المُرسلة لك وإلغاؤھا في حالة:

مة إلینا من قِبل مشترٍ. خسرتَ دعوى في إطار "حمایة PayPal للمشتري" مقدَّ

.PayPal مة من قِبل مشترٍ لمعاملة معینة في الوقت المناسب خلال الإطار الزمني الذي أبلغك بھ لم تَرُدّ أو تقدم معلومات دقیقة وكاملة رداً على استفسارات PayPal المتعلقة بدعاوى طلبات استرداد مدفوعات مقدَّ

سعي المشتري لدیك لطلب استرداد مدفوعات مرتبط بمعاملة ممولة ببطاقة وكانت المعاملة غیر مؤھلة لبرنامج حمایة PayPal للبائع. تحدّد جھة إصدار البطاقة، ولیس PayPal، ما إذا كان المشتري قد نجح أم لا عند السعي
لطلب استرداد مدفوعات مرتبط بمعاملة ممولة ببطاقة.

عدم استیفائك للمعاملة كما تم الاتفاق، أو عدم تمكنك من تقدیممستند إثبات الشحن أو مستند إثبات التسلیم عند الحاجة.

اكتشاف التحقیق الذي أجریناه في عملیة إلغاء بنكي من طرف أحد المشترین أو بنك المشتري أن المعاملة كانت احتیالیة.

إرسال PayPal المدفوعات إلیك عن طریق الخطأ.

الدفعة غیر مفوض بھا.

.PayPal أو أي اتفاقیة أخرى بینك وبین PayPal تلقیك لمدفوعات نظیر أنشطة تخالف اتفاقیة المستخدم ھذه أو سیاسة الاستخدام المقبول في

 

عندما تتلقى مدفوعات، فأنت مسؤول أمام PayPal عن إجمالي مبلغ المدفوعات المرسل إلیك بالإضافة إلى أي رسوم إذا تم إبطال ھذه المدفوعات فیما بعد لأي سبب من الأسباب. إذا دفع المشتري بعملة أخرى، فقد یتم حساب مبلغ
المدفوعات المرسل إلیك بالكامل بتلك العملة، باستخدام سعر صرف المعاملات لدى PayPal (بما في ذلك رسم تحویل العملات على موقعنا) في وقت معالجة رد المدفوعات أو إلغائھا. وإذا كان الرصید الموجود في حسابك على

PayPal غیر كافٍ لتغطیة التزاماتك فیما یتعلق بمبلغ المدفوعات بالإضافة إلى الرسوم، فسینتج عن ذلك بالتالي رصید سالب في حسابك على PayPal. یمثل أي رصید سالب على PayPal مبلغاً تدین لنا بھ، وفي ھذه الحالة، یجب
علیك إضافة مبالغ مالیة إلى حسابك على PayPal على الفور للتخلص من الدین. إذا لم تقم بذلك، فقد تقوم PayPal بما یلي:

استرداد أي مبالغ مستحقة لـ PayPal من خلال السحب من رصید حسابك على PayPal؛ أو

المشاركة في جھود التحصیل لاسترداد ھذه المبالغ منك؛ أو

اتخاذ أي إجراء أو جمیع الإجراءات على النحو الوارد في المبالغ المستحقة لحساب PayPal؛ أو

فرض تقیید أو اتخاذ إجراء آخر في حسابك على PayPal كما ھو موضح في الأنشطة المحظورة وإجراءات الحجز والإجراءات الأخرى التي قد نتخذھا.

رسم المنازعات

سیفرض PayPal رسوم منازعات على البائعین لتسھیل إجراءات حل المنازعات إلكترونیاً وذلك في المعاملات التي تُعالج إما من خلال حساب مشترٍ على PayPal أو الدفع كزائر على PayPal. تسري رسوم المنازعات عندما
یسعى المشتري لرفع دعوى بشكل مباشر مع PayPal أو في طلب استرداد مدفوعات بمساعدة جھة إصدار بطاقتھ أو طلب استرجاع مدفوعات بمساعدة البنك الذي یتعامل معھ. ستُخصم رسوم المنازعات إما بسعر رسوم المنازعات

العادیة أو سعر رسوم منازعات المعاملات الكبیرة. ستُخصم رسوم المنازعات بالعملة التي اخترتھا لإدراج المعاملة الأصلیة. إذا كانت المعاملة بعملة غیر مُدرجة في جدول رسوم المنازعات، فستكون الرسوم المفروضة بعملة
إیداعك الرئیسیة. ستُخصم رسوم المنازعات من حسابك على PayPal بعد البت في الدعوى.

سیتم تحدید مبلغ رسم المنازعات عند إنشاء المنازعة. ویستند الرسم إلى نسبة المبلغ الإجمالي للمعاملات لجمیع الدعاوى بعنوان سلعة غیر مستلمة وعنوان یختلف اختلافاً ملحوظاً عن الوصف التي تتلقاھا مقارنةً بالمبلغ الإجمالي
لمبیعاتك خلال الأشھر التقویمیة الثلاثة السابقة. یشتمل إجمالي الدعاوى لدیك على جمیع الدعاوى بعنوان "سلعة غیر مستلمة" وعنوان "یختلف اختلافاً ملحوظاً عن الوصف" التي تم تحریرھا إما مباشرةً مع PayPal وتصعیدھا إلیھ
أو مع جھة إصدار بطاقة المشتري أو البنك الذي یتعامل معھ. بینما لا یشتمل إجمالي الدعاوى لدیك على الدعاوى التي تخصّ "المعاملات غیر المعتمدة". على سبیل المثال، بالنسبة لشھر سبتمبر، سیتم حساب نسبة منازعاتك بالنظر

إلى نسبة إجمالي الدعاوى إلى المبیعات لدیك خلال أشھر یونیو ویولیو وأغسطس. ستحدد نسبة الدعاوى لشھر سبتمبر رسم المنازعات لجمیع الدعاوى التي تم تقدیمھا في أكتوبر.

إذا كانت "نسبة المنازعات" لدیك 1.5% أو أكثر، وكانت لدیك أكثر من 100 معاملة مبیعات خلال الأشھر التقویمیة الكاملة الثلاثة السابقة، فسیُخصم منك رسم منازعات المعاملات الكبیرة لكل منازعة. وبخلاف ذلك، سیُخصم منك
رسم المنازعات القیاسي لكل منازعة.

لن یخصم منك رسم المنازعات القیاسي بالنسبة إلى المنازعات التالیة:

.PayPal التي لم یتم تصعیدھا إلى درجة دعوى لدى PayPal الاستفسارات في مركز حل النزاعات في

.PayPal المنازعات التي یتم حلھا مباشرة بینك وبین المشتري ولم یتم تصعیدھا إلى درجة دعوى لدى

المنازعات التي قدمھا المشتري مباشرةً مع PayPal على أنھا معاملة غیر مفوض بھا.

التي تعتبرھا PayPal وفقاً لتقدیرھا المطلق أنھا استوفت جمیع المتطلبات بموجب برنامج حمایة PayPal للبائع.

الدعاوى التي تكون قیمة المعاملة فیھا أقل من ضعف مبلغ رسم المنازعات القیاسي.

المنازعات التي تم البت فیھا لصالحك من قِبل PayPal أو جھة إصدار بطاقتك.

لن یُخصم منك رسم المنازعات القیاسي بالنسبة إلى المنازعات التالیة:

.PayPal التي لم یتم تصعیدھا إلى درجة دعوى لدى PayPal الاستفسارات في مركز حل النزاعات في

.PayPal المنازعات التي یتم حلھا مباشرة بینك وبین المشتري ولم یتم تصعیدھا إلى درجة دعوى لدى

المنازعات التي قدمھا المشتري مباشرةً مع PayPal على أنھا معاملة غیر مفوض بھا.

ذة لتقلیل المنازعات، والجداول الزمنیة المحددة لتنفیذ تلك الإجراءات. قد یُطالب البائعون الذین یُخصم منھم رسم منازعات المعاملات الكبیرة بتقدیم خطة إصلاح تتضمن تفسیراً لسبب زیادة معدل المنازعات، والإجراءات المتخَّ

إذا تورطت في نشاط محظور، فقد تفرض PayPal رسوم "المنازعات الكبیرة" لجمیع المنازعات الحالیة والمستقبلیة بغض النظر عن نسبة المنازعات أو حجم المبیعات لدیك، بافتراض زیادة تورّط PayPal كنتیجة لذلك "النشاط
المحظور".

قد تُستبعد المنازعات المذكورة أعلاه من خصم رسم المنازعات القیاسي أو رسم منازعات المعاملات الكبیرة، ولكن قد تظل الدعوى نفسھا مدرجة في الحساب الإجمالي لنسبة المنازعات لدیك.

رسوم استرداد المدفوعات
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بالنسبة للمعاملات التي لا تتم معالجتھا إما عن طریق حساب مشترٍ على PayPal أو من خلال عملیة دفع كزائر، وحیثما یسعى المشتري في طلب استرداد مدفوعات للمعاملة مع جھة إصدار بطاقتھ، فإن PayPal ستخصم منك
رسم استرداد مدفوعات لتسھیل عملیة استرداد المدفوعات. وسیتم تطبیق ھذا الرسم بغض النظر عما إذا نجح المشتري في سعیھ لطلب استرداد المدفوعات مع جھة إصدار البطاقة أم لا.

سیتم خصم رسم استرداد المدفوعات الساري من حسابك على PayPal. ورسم المدفوعات المستردة ھو المبلغ المحدد في جدول "رسوم استرداد المدفوعات" بعملة المعاملة الأصلیة. وإذا كانت المعاملة بعملة غیر مُدرجة في جدول
رسم حل المنازعات، فستكون الرسوم التي یتم خصمھا بعملة حیازة الرصید الأساسیة لدیك.

إذا قدم المشتري طلب استرداد مدفوعات، فستكون جھة إصدار البطاقة، ولیس PayPal، ھي المسؤولة عن تقریر الطرف المستحق لاسترداد المدفوعات.

تأثیر عملیات برنامج "حمایة المشتري" المختلفة على البائعین

یجب علیك الاطلاع على برنامج حمایة PayPal للمشتري وفھمھ وإذا كنت تبیع سلعاً وخدمات إلى مشترین لدیھم حسابات على PayPal في دول/مناطق بخلاف دولتك/منطقتك وكنت تتلقى مدفوعات منھم، فینبغي علیك أیضاً أن
تكون على درایة ببرنامج "حمایة PayPal للمشتري" المتاح للمشترین في كل من تلك الدول/المناطق. وقد تؤثر حقوق المشترین بموجب ھذه البرامج علیك بوصفك بائعاً. ویمكنك العثور على ھذه المعلومات الخاصة ببرامج

PayPal في صفحة الاتفاقیات القانونیة عن طریق تحدید موقع المشتري في أعلى الصفحة، والرجوع إلى اتفاقیة المستخدم الساریة في ھذه المنطقة الجغرافیة.

إذا خسرت دعوى بموجب برنامج "حمایة PayPal للمشتري" في أي دولة/منطقة:

فسوف تُطالب بتعویض PayPal مقابل التزامك.

سیكون من بین التزاماتك سعر شراء السلعة كاملاً، بالإضافة إلى تكلفة الشحن الأصلیة (وفي بعض الحالات، قد لا تستعید السلعة)، ورسوم PayPal التي تحملتھا نظیر المعاملة. ویسري ھذا الأمر عندما تكون أنت البائع
الرئیسي أو بائعاً ثانویاً للسلع أو الخدمات. على سبیل المثال، عادةً ما یقوم وكلاء حجز تذاكر الفعالیات أو وكلاء السفر عبر الإنترنت بمصادرة كامل مبلغ الشراء الذي دفعھ المشتري. وفي بعض الحالات، قد لا تسترجع السلعة.

لن یتم اعتبار دعوى "حمایة المشتري" قد تم الفصل فیھا بالكامل إلا إذا:

تمت معالجة عملیة رد المدفوعات للمشتري من خلال PayPal، أو

t\

قدّمتَ دلیلاً یقبلھ PayPal، وفقاً لتقدیره المطلق، بأن المشتري وافق على الحل البدیل المقدم. 

t\

لن تتلقى رد مدفوعات من رسوم PayPal التي دفعتھا بخصوص عملیة البیع.

إذا كانت الدعوى تتمثل في أن السلعة المُستَلَمة بحالة "تختلف اختلافاً ملحوظاً عن الوصف"، فلا یجوز لك استلام السلعة مجدّداً، أو أنك قد تُطالَب بقبول إرجاع السلعة ودفع تكالیف شحن المرتجعات.

أما إذا كانت الدعوى تتمثل في أن السلعة المستَلَمة "تختلف اختلافاً ملحوظاً عن الوصف" وكانت تتعلق بسلعة مقلَّدة كنت قد بِعتَھا، فسیُطلب منك رد المبلغ كاملاً إلى المشتري، وقد لا تسترجع السلعة.

برنامج حمایة PayPal للبائع

ما یعد مستوفیاً للشروط

ل لك الاحتفاظ بمبلغ عملیة الشراء بالكامل. یُحدد PayPal، وفقاً لتقدیره إذا كنتَ تبیع سلعة أو خدمة إلى مشترٍ، فقد تكون مؤھلاً للتغطیة بموجب برنامج حمایة PayPal للبائع. وعند تطبیق برنامج حمایة PayPal للبائع، فإنھ یخوِّ
،PayPal للبائع". من خلال الدخول إلى صفحة بیانات المعاملة في حسابك على PayPal للمشتري" أم لا. ولا یوجد حد أقصى لعدد الدفعات المؤھلة لبرنامج "حمایة PayPal المطلق، ما إذا كانت دعواك مؤھلة لبرنامج "حمایة

یمكنك الاطلاع على معاملاتك التي قد تكون مؤھلة للحمایة بموجب ھذا البرنامج.

شروط وأحكام البرنامج مبینة في صفحة برنامج حمایة البائع المقدم من PayPal وھي تشكل جزءاً من اتفاقیة المستخدم ھذه.

الأنشطة المحظورة

فیما یتعلق باستخدامك لمواقعنا الإلكترونیة أو حسابك على Paypal أو خدمات PayPal أو في سیاق تعاملاتك مع PayPal أو عملاء Paypal الآخرین أو الجھات الخارجیة، فأنت تلتزم بعدم:

.PayPal أو اتفاقیات الكیانات التجاریة (إذا كانت تنطبق علیك)، أو أي اتفاقیة أخرى بینك وبین ،PayPal خرق اتفاقیة المستخدم ھذه، أو سیاسة الاستخدام المقبول لدى

انتھاك أي قانون أو تشریع أو مرسوم أو لائحة تنظیمیة (على سبیل المثال، تلك القوانین التي تحكم الخدمات المالیة أو قوانین حمایة المستھلك أو المنافسة غیر العادلة أو مناھضة العنصریة أو الإعلانات الزائفة).

انتھاك حقوق النشر أو براءة الاختراع أو العلامة التجاریة أو سر المھنة أو غیر ذلك من حقوق الملكیة الفكریة أو حقوق الدعایة أو الخصوصیة سواء كانت خاصة بشركة PayPal أو أي جھة خارجیة.

بیع بضائع مُقلَّدة.

التصرف على نحو ینطوي على التشھیر أو طعن في التجارة أو التھدید أو المضایقة.

تقدیم معلومات زائفة أو غیر دقیقة أو مضللة.

إرسال أو استلام ما نعتقد بشكل منطقي أنھا من المحتمل أن تكون أموالاً مختلسة.

التورط في أنشطة و/أو معاملات قد تكون مریبة أو احتیالیة.

الأنشطة المحظورة والاحتجازات والإجراءات الأخرى التي قد نتخذھا
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رفض التعاون في أي تحقیق أو رفض تقدیم تأكید لھویتك أو أي معلومات تقدّمھا لنا.

محاولة إحداث كساد مزدوج في أثناء فترة نزاع، وذلك بتلقي أو محاولة تلقي المبالغ المالیة من كل من PayPal والبائع أو البنك أو جھة إصدار البطاقة لنفس المعاملة.

إدارة حساب مرتبط بحساب آخر متورط في أي من ھذه الأنشطة المحظورة.

مزاولة نشاطك التجاري أو استخدام خدمات PayPal على نحو یؤدي أو قد یؤدي إلى:

تقدیم شكاوى؛ أو

تقدیم طلبات من المشترین (سواء كانت مقدمة إلینا أم إلى جھات إصدار البطاقة) لإبطال مدفوعات أجریت لصالحك؛ أو

فرض رسوم أو غرامات أو عقوبات أو غیرھا من الالتزامات المالیة أو الخسائر التي تتحملھا PayPal أو عملاء PayPal الآخرون أو الجھات الخارجیة أو تتحملھا أنت.

استخدام حسابك على PayPal أو خدمات PayPal بطریقة ما تعتقد معھا PayPal أو Visa أو Mastercard أو American Express أو Discover أو أي شبكة أخرى للتحویل الإلكتروني للمبالغ المالیة بشكل معقول
أنھا إساءة استخدام لنظام البطاقات أو انتھاك لقواعد شبكة البطاقات أو رابطتھا.

السماح لحسابك على PayPal بأن یظھر بھ رصید سالب.

تقدیم سلفة نقدیة لنفسك من بطاقتك الائتمانیة (أو مساعدة الآخرین على القیام بذلك).

الوصول إلى خدمات PayPal من دولة لیست مدرجة في قائمة الدول المسموح بھا لدى PayPal؛

اتخاذ أي إجراء یفرض عبئاً كبیراً بشكل غیر متناسب أو غیر معقول على مواقعنا الإلكترونیة وبرامجنا وأنظمتنا (بما في ذلك أي شبكات وخوادم تُستخدم لتوفیر أي من خدمات PayPal) التي ندیرھا أو تُدار بالنیابة عنا أو
خدمات PayPal، أو تسھیل انتشار الفیروسات أو أحصنة طروادة أو دیدان الحاسوب أو روتینات البرمجة الحاسوبیة الأخرى التي قد تحاول أن، أو قد، تتلف أي نظام أو بیانات أو معلومات أو خدمات PayPal أو تعطلھا أو

تبطلھا أو تسيء استخدامھا أو تتداخل معھا بشكل ضار أو تعترضھا أو تصادر ملكیتھا خلسةً أو تتیح إمكانیة الدخول غیر المصرح بھ إلیھا، أو استخدام وكیل لإخفاء الھویة، أو استخدام أي روبوت أو عنكبوت أو جھاز
أوتوماتیكي آخر أو عملیة یدویة لمراقبة أو نسخ مواقعنا الإلكترونیة دون تصریح خطي مسبق صادر منا، أو استخدام أي جھاز أو برنامج أو روتین لتخطي عناوین إقصاء الروبوتات الخاصة بنا، أو العمل على أو محاولة التداخل

مع أو تعطیل مواقعنا الإلكترونیة وبرامجنا وأنظمتنا (بما فیھا أي شبكات وخوادم تُستخدم لتوفیر أي من خدمات PayPal) التي ندیرھا أو تُدار بالنیابة عنا، أو أي من خدمات PayPal أو استخدام مستخدمین آخرین لأي من
.PayPal خدمات

اتخاذ أي إجراء قد یتسبب في خسارتنا لأي من الخدمات التي یقدمھا موفرو خدمة الإنترنت، أو معالجو المدفوعات، أو الموردون أو موفرو الخدمات الآخرون الذین نتعامل معھم.

استخدام خدمات PayPal لاختبار أنشطة بطاقة الائتمان.

التحایل على أي من سیاسات أو قرارات PayPal الخاصة بحسابك على PayPal مثل حالات التعلیق المؤقتة أو غیر المحدودة أو غیر ذلك من أشكال الاحتجازات أو التقییدات أو التحدیدات الأخرى للحساب - بما في ذلك على
سبیل المثال لا الحصر - التورط في الإجراءات التالیة: محاولة فتح حساب (حسابات) جدیدة أو إضافیة على PayPal في حال وجود رصید سالب بأحد الحسابات على PayPal أو في حال تقییده أو تعلیقھ أو تحدیده بأي شكل

.PayPal باستخدام معلومات لا تخصك (مثل الاسم أو العنوان أو عنوان البرید الإلكتروني أو غیرھا)؛ أو استخدام حساب شخص آخر على PayPal آخر؛ أو فتح حسابات جدیدة أو إضافیة على

مضایقة و/أو تھدید موظفینا أو وكلائنا أو مستخدمین آخرین.

إساءة استخدام عملیة حل المنازعات إلكترونیاً و/أو برنامج "حمایة PayPal للمشتري" و/أو برنامج "حمایة PayPal للبائع".

.PayPal التسبب في تلقینا لعدد غیر متناسب من الدعاوى التي تم إغلاقھا لصالح المدعي بشأن حسابك أو نشاطك التجاري على

.PayPal وجود درجة ائتمان صادرة من وكالة استعلام ائتماني تشیر إلى مستوى عالٍ من المخاطرة مرتبط باستخدامك لخدمات

كشف معلومات مستخدم آخر أو نشرھا لجھة خارجیة، أو استخدام مثل ھذه المعلومات لأغراض تسویقیة، إلا إذا حصلت على موافقة صریحة من المستخدم للقیام بذلك.

إرسال رسائل إلكترونیة غیر مرغوب فیھا إلى المستخدمین، أو استخدام خدمات PayPal لتحصیل مدفوعات مقابل إرسال رسائل إلكترونیة غیر مرغوب فیھا، أو المساعدة على إرسالھا، إلى جھاتٍ خارجیة.

نسخ أو إعادة إنتاج أو التواصل مع أي جھة خارجیة، أو تغییر أي أعمال مشتقة أو تعدیلھا أو إنشائھا، أو عرض أو إعادة صیاغة أي محتوى من مواقع PayPal الإلكترونیة علانیةً دون الحصول على موافقة كتابیة ساریة من
جھتنا أو من أي جھة خارجیة.

الكشف عن كلمة (كلمات) المرور الخاصة بحسابك إلى أي شخص آخر، أو استخدام كلمة المرور الخاصة بأي شخص آخر. لا نتحمل مسؤولة الخسائر التي تكبدتھا نتیجة، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، استخدام
حسابك من قبل أي شخص غیرك، والتي تنشأ نتیجة إساءة استخدام كلمات المرور.

الإجراءات التي قد نتخذھا إذا تورطت في أي أنشطة محظورة

إذا اكتشفنا أنك اشتركت في أيٍّ من ھذه الأنشطة، فقد نتخذ عدة إجراءات لحمایة PayPal وعملائھ وغیرھم في أي وقت وفقاً لتقدیرنا المطلق. وتشمل الإجراءات التي قد نتخذھا، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:

إنھاء اتفاقیة المستخدم ھذه و/أو تقیید حسابك على PayPal و/أو إغلاق حسابك على PayPal أو تعلیقھ، فورًا ومن دون أن نتحمل أي عقوبة؛ أو

رفض تقدیم خدمات Paypal إلیك الآن وفي المستقبل؛ أو

تقیید وصولك إلى مواقعنا الإلكترونیة والبرامج والأنظمة (بما في ذلك أي شبكات وخوادم مستخدمة لتوفیر أي من خدمات Paypal) التي نُدیرھا أو تُدار نیابة عنا، أو حسابك على Paypal، أو أي خدمات Paypal، بما في
ذلك تقیید قدرتك على الدفع أو إرسال المدفوعات باستخدام أي من وسائل الدفع المرتبطة بحسابك على Paypal، أو تقیید قدرتك على إرسال المدفوعات أو إجراء عملیات سحب؛ أو

حجز الرصید الموجود في حسابك على PayPal عند الحاجة بشكل منطقي للوقایة من مخاطر تحمّلك المسؤولیة تجاه PayPal أو جھة خارجیة، أو إذا قمت بانتھاك سیاسة الاستخدام المقبول على موقعنا. وقد یظل الحجز
ساریاً لأكثر من 180 یوماً حسب الأحكام القضائیة أو المتطلبات القانونیة أو الإجراءات القانونیة الأخرى؛ أو

إیقاف أھلیتك لبرنامج حمایة PayPal للمشتري و/أو برنامج حمایة PayPal للبائع، أو كلیھما، مؤقتًا؛ أو

الاتصال بالمشترین الذین اشتروا السلع أو الخدمات منك باستخدام Paypal، أو البنك الخاص بك أو جھة إصدار بطاقتك، أو الجھات الخارجیة الأخرى المتضررة أو جھات إنفاذ القانون بخصوص أفعالك؛ أو

تحدیث المعلومات غیر الدقیقة التي زودتنا بھا؛ أو

اتخاذ الإجراءات القانونیة ضدك؛ أو

احتجاز المبالغ المالیة الموجودة في حسابك على Paypal أو استخدامھا أو تحویلھا وفقاً لما تقتضیھ الأحكام والأوامر التي تسري علیك أو على حسابك على Paypal، بما في ذلك الأحكام والأوامر الصادرة عن المحاكم في
ھة إلى PayPal أو الشركات التابعة لھ؛ أو سنغافورة أو أي مكان آخر وموجَّ

في حالة انتھاكك سیاسة الاستخدام المقبول على موقعنا، أو إذا كنت بائعاً وكنتَ تتلقى مبالغ مالیة مقابل معاملات تنتھك سیاسة الاستخدام المقبول، فستتحمل بالتالي أیضاً مسؤولیة الأضرار التي تعرضت لھا PayPal بسبب
انتھاكك لھذه السیاسة؛ أو

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=ar_AE


إذا كنت بائعاً وكنت تتلقى مبالغ مالیة مقابل معاملات تنتھك "سیاسة الاستخدام المقبول" وكان الانتھاك المذكور مرتبطاً باحتیال أو بیع سلع مقلَّدة أو كنت تخرق بأي شكل آخر حقوق الملكیة الفكریة، فبالإضافة إلى كونك سوف
تكون عرضة للإجراءات سالفة الذكر، ستكون مسؤولاً أمام PayPal عن دفع مبلغ التعویض عن الأضرار التي تلحق بشركة PayPal بسبب الانتھاك المذكور. أنت تقر وتوافق على أن مبلغ 2500 دولار أمریكي (أو ما

یعادلھ) لكل انتھاك یعتبر في الوقت الحاضر حداً أدنى للتقدیر المعقول عن الأضرار الفعلیة التي قد تلحق بشركة PayPal، بما یشمل، على سبیل المثال ولیس الحصر، التكالیف الإداریة الداخلیة التي تتكبدھا PayPal لمراقبة
الانتھاكات والضرر الذي یلحق بعلامة PayPal التجاریة وسمعتھا والعقوبات الموقَّعة على PayPal من طرف شركائھا التجاریین والناشئة عن الانتھاك المذكور المرتبط بالاحتیال أو بیع سلع مقلَّدة أو خرق حقوق الملكیة

الفكریة بأي شكل آخر، مع الوضع في الحسبان جمیع الظروف الموجودة في الوقت الحالي، بما في ذلك العلاقة بین المبلغ الإجمالي ومدى الضرر الذي قد یلحق بشركة PayPal، والذي یمكن توقعھ على نحوٍ معقول، وذلك لأنھ
نظراً لطبیعة الانتھاك، سیكون من غیر العملي أو من الصعب للغایة حساب الأضرار الفعلیة. وقد تخصم PayPal مقابل تلك الأضرار مباشرةً من أي رصید موجود في أي حساب على PayPal یكون تحت تصرفك.

فرض رسوم "المنازعات الكبیرة" لجمیع المنازعات الحالیة والمستقبلیة بغض النظر عن نسبة المنازعات أو حجم المبیعات لدیك، بافتراض زیادة تورّط PayPal كنتیجة لذلك "النشاط المحظور".

في حالة إغلاق حسابك على Paypal أو إنھاء استخدامك لخدمات Paypal لأي سبب، سنقدم إلیك إخطاراً بالإجراءات المتخذة من جانبنا وسنتیح أي مبالغ مالیة غیر محتجزة في حسابك على Paypal للسحب.

أنت مسؤول عن جمیع حالات الإلغاء وطلبات استرداد المدفوعات والدعاوى والرسوم والغرامات والجزاءات والالتزامات الأخرى التي قد یتكبدھا PayPal أو أي من عملاء Paypal أو جھة خارجیة، نشأت عن أو تسبب فیھا
.PayPal انتھاكك لھذه الاتفاقیة و/أو استخدامك لخدمات

الاحتجازات والقیود والمبالغ الاحتیاطیة

ما ھي الاحتجازات والتقییدات والمبالغ الاحتیاطیة

في ظل ظروف معینة، من أجل حمایة PayPal وأمن وسلامة شبكة المشترین والبائعین الذین یستخدمون خدمات PayPal، قد یتخذ PayPal إجراءات على مستوى الحساب أو على مستوى المعاملة. إذا اتخذنا أیاً من الإجراءات
الموضحة ھنا، فسوف نقدم إلیك إخطاراً بالإجراءات المتخذة من جانبنا، ما لم یتم التنویھ بغیر ذلك، ولكننا نحتفظ بحقنا في اتخاذ ھذه الإجراءات وفق تقدیرنا الخاص. لطلب المعلومات المتعلقة بعملیة تقیید لحساب أو احتجاز أو حجز

مبلغ احتیاطي منھ، فعلیك زیارة مركز حل النزاعات أو اتباع التعلیمات الواردة في رسالة الإخطار الإلكترونیة المرسلة منا فیما یتعلق بالتقیید أو الاحتجاز أو المبالغ الاحتیاطیة.

قد یستند قرارنا بشأن عملیات الاحتجاز والتقیید والمبالغ الاحتیاطیة إلى معاییر سریة لا غنى عنھا لإدارة المخاطر لدینا ولحمایة PayPal و/أو عملائنا و/أو مقدمي الخدمات لدینا. قد نستخدم نمذجة كشف المخاطر والاحتیال على
الملكیة عند تقییم المخاطر المرتبطة بحسابك على PayPal. بالإضافة إلى ذلك، قد نكون مقیَدین بموجب اللائحة التنظیمیة أو من قبل ھیئة حكومیة عن إفشاء معلومات محددة لك بشأن تلك القرارات. ولسنا ملزمین بالإفصاح لك عن

تفاصیل إدارة المخاطر أو إجراءات الحمایة الخاصة بنا.

لتسھیل إجراءات PayPal المذكورة أعلاه والسماح لنا بتقییم مستوى المخاطر المرتبط بحسابك على PayPal، أنت توافق على التعاون مع طلبات PayPal المعقولة بالبیانات المالیة وغیرھا من الوثائق أو المعلومات خلال موعد
محدد.

الاحتجازات

الاحتجاز ھو إجراء قد تتخذه PayPal في ظروف معینة إما على مستوى المعاملة أو على مستوى الحساب. وعندما تفرض PayPal احتجازاً مؤقتاً على المدفوعات، لن تكون المبالغ المالیة متاحة سواء للمرسل أو للمستلمِ. ویأخذ
PayPal في حسبانھ العدید من العوامل قبل فرض احتجاز على المدفوعات، بما في ذلك: ملكیة الحساب ونشاط المعاملة ونوع النشاط التجاري والمنازعات السابقة للعملاء ورضا العملاء بوجھٍ عام. ومن بین الحالات الشائعة التي

یفرض PayPal فیھا احتجازاً للمدفوعات ما یلي:

البائعون الجدد أو البائعون الذین لدیھم نشاط بیع محدود.

المدفوعات الخاصة بفئات ذات درجة عالیة من المخاطر مثل الإلكترونیات أو تذاكر السفر.

البائعون الذین یعانون من مشكلات في الأداء، أو ارتفاع معدلات استیاء المشترین أو المنازعات معھم.

الاحتجازات المستندة إلى قرارات PayPal المتعلقة بالمخاطر

یمكن أن نفرض احتجازاً على مدفوعات مُرسلة إلى حسابك على PayPal عندما نرى، وفق تقدیرنا المطلق، أنھ قد توجد درجة عالیة من المخاطر مقترنة بك أو بحسابك على Paypal أو معاملاتك، أو أن إجراء ھذا الاحتجاز أمرٌ
ضروري للامتثال إلى المتطلبات التشریعیة. إننا نتخذ قرارات حول ما إذا كان سیتم فرض احتجاز استناداً إلى عدد من العوامل، منھا المعلومات المتاحة لنا من كلٍّ من المصادر الداخلیة والجھات الخارجیة. عندما نفرض احتجازاً

على مدفوعات، ستظھر المبالغ المالیة في حسابك على PayPal، مع الإشارة إلى أنھا غیر متاحة أو معلقة. وعندما نقوم بفرض احتجاز، سنقوم بإخطارك، إما عبر حسابك على PayPal أو مباشرةً عبر الھاتف أو البرید
الإلكتروني.

تظل عملیات الاحتجاز المستندة إلى المخاطر ساریة بشكلٍ عام لمدة تصل إلى 30 یوماً من تاریخ تلقي المدفوعات في حسابك على PayPal، إلا إذا كان لدى PayPal سبب لمواصلة احتجاز المدفوعات. قد نقوم بالإفراج عن المبلغ
المحتجز مبكراً في ظروف معینة (على سبیل المثال، إذا كنت قد قمت بتحمیل بیانات تتبع الشحن المتعلقة بالمعاملة)، ولكن لا یتم أي إفراج مبكر عن المبالغ المحتجزة إلا وفق تقدیرنا المطلق. وقد یستمر الاحتجاز لأكثر من 30 یوماً
إذا تم الاعتراض على المدفوعات بوصفھا مدفوعات ینبغي إبطالھا وإلغاؤھا استنادًا إلى معاملة محل النزاع، على النحو الموضح في الفقرة الآتیة أدناه. وفي ھذه الحالة، سنحتجز المدفوعات في حسابك على PayPal إلى أن یتم حل

المشكلة.

الاحتجازات المرتبطة بمعاملات السوق الإلكتروني

إذا كنت بائعاً في إحدى الأسواق الإلكترونیة أو من خلال تطبیق خاص بجھة خارجیة یتم فیھ عرض خدمات PayPal، فقد یتم فرض احتجاز على دفعة مرسلة إلیك بتوجیھ من السوق الإلكتروني أو الجھة الخارجیة ذات الصلة. ویتم
القیام بھذا بمجرد أن تمنحنا الإذن باحتجاز المبالغ المالیة الخاصة بك وسیتم ذلك وفق الاتفاقیة المبرمة بینك وبین الجھة الخارجیة. ستظھر ھذه الاحتجازات في حسابك على PayPal. إذا كانت لدیك أسئلة حول سبب قیام السوق

الإلكتروني أو الجھة الخارجیة ذات الصلة بتوجیھ PayPal لفرض ھذه الاحتجازات، فیجب علیك الاتصال بالسوق الإلكتروني أو الجھة الخارجیة مباشرةً.

الاحتجازات المستندة إلى المعاملات محل النزاع

إذا تم الاعتراض على أحد المدفوعات المرسلة إلیك كبائع بوصفھا مدفوعات یجب إبطالھا وإلغاؤھا، فقد نفرض احتجازاً مؤقتاً على المبالغ المالیة في حسابك على PayPal لتغطیة المبلغ الذي یمكن إلغاؤه. أي من الحالات الوارد
وصفھا في "المدفوعات المستردّة والملغاة وطلبات استرداد المدفوعات" ھي حالات قد تؤدي إلى فرض احتجاز على أحد المدفوعات. إذا قررنا أنھ لا یمكن إلغاء المعاملة، فسنقوم برفع الاحتجاز المؤقت. إذا قررنا ضرورة إلغاء



.PayPal معاملة، فسنقوم بسحب المبالغ المالیة من حسابك على

تقییدات الحساب

تمنعك التقییدات من إتمام إجراءات معینة باستخدام حسابك على PayPal، مثل سحب المدفوعات أو إرسالھا أو تلقیھا. یتم تطبیق ھذه التقییدات للمساعدة على حمایة PayPal والمشترین والبائعین عند ملاحظة أنشطة محظورة أو
تزاید الخطر المالي أو وجود نشاط یظھر لنا على أنھ غیر عادي أو مریب. كما تساعدنا التقییدات على جمع المعلومات اللازمة لبقاء حسابك على PayPal مفتوحاً.

ھناك العدید من الأسباب التي قد تدفعنا إلى تقیید إمكانیة الوصول إلى حسابك على PayPal أو خدمات PayPal، و/أو تقیید إمكانیة الوصول إلى المبالغ المالیة لدیك، ومنھا:

إذا اشتبھنا في قیام شخص ما باستخدام حسابك على PayPal دون علمك، فسنفرض تقییداً على حسابك لحمایتك وسنُحقق في النشاط الاحتیالي.

إذا نبھتنا جھة إصدار بطاقة السحب أو الائتمان الخاصة بك إلى أن شخصاً ما استخدم بطاقتك دون إذنٍ منك. وعلى نحو مماثل، إذا أخبرنا بنكك بوجود تحویلات غیر مفوض بھا بین حسابك على PayPal وحسابك البنكي.

امتثالاً للقانون المعمول بھ.

إذا كنا نعتقد اعتقاداً منطقیاً بقیامك بخرق ھذه الاتفاقیة أو انتھاك "سیاسة الاستخدام المقبول".

أداء البائع یشیر إلى أن حسابك على PayPal یتعرض لمخاطر عالیة. وتشمل الأمثلة: مؤشرات ضعف أداء البیع نظراً لتلقیك لعدد كبیر على غیر المعتاد من الدعاوى واسترداد المدفوعات نتیجة بیع منتج جدید تماماً أو عالي
التكلفة، أو في حالة زیادة حجم المبیعات المعتاد بشكلٍ سریع.

إذا فرضنا تقییداً على إمكانیة الوصول إلى حسابك على PayPal، فسنرسل إلیك إخطاراً بالإجراءات المتخذة من جانبنا والفرصة المتاحة لطلب استعادة إمكانیة الوصول، إذا بدا ذلك مناسباً، وفق تقدیرنا المطلق.

ستحتاج إلى حل أي مشكلات بخصوص حسابك قبل التمكن من إزالة التقیید. عادةً ما یتم ذلك بعد قیامك بتوفیر المعلومات التي نطلبھا. ومع ذلك، إذا كان لدینا اعتقاد منطقي باستمرار وجود خطر بعد قیامك بتوفیر المعلومات لنا، فقد
نتخذ إجراء لحمایة PayPal أو المستخدمین لدینا أو الجھة الخارجیة أو حمایتك من عملیات الاسترجاع والرسوم والغرامات والعقوبات والمخاطر القانونیة و/أو التنظیمیة وأي مسؤولیة أخرى.

الاحتیاطیات

یجوز لنا فرض حجز على حسابك على PayPal إذا اعتقدنا احتمالیة وجود درجة عالیة من المخاطر مقترنة بك أو بحسابك على Paypal أو بنموذج عملك أو معاملاتك. وعندما نقوم بفرض حجز على حسابك على PayPal، فھذا
یعني أن جمیع المعاملات أو بعضھا ستظھر "معلقة" في رصید حسابك على PayPal، ولن تتمكن من سحب المبالغ المالیة لمعاملات بحالة "معلقة"، وذلك من أجل حمایتك من مخاطر إلغاء المعاملات التي تجریھا أنت أو إبطالھا أو

أي مخاطر أخرى مرتبطة بحسابك على PayPal أو استخدامك لخدمات PayPal. نحن نتخذ قرارات حول ما إذا كان سیتم فرض حجز استناداً إلى عدد من العوامل، منھا المعلومات المتاحة لنا من كلٍّ من المصادر الداخلیة
والجھات الخارجیة.

یأخذ PayPal في الحسبان قائمة بالعوامل غیر الحصریة، وما إذا كانت ھذه العوامل تغیرت بمرور الوقت وكیف تغیرت، ومنھا:

مدة نشاطك التجاري.

ما إذا كان مجال نشاطك ینطوي على معدل مرتفع من احتمالات طلبات استرداد المدفوعات.

سجل معالجة مدفوعاتك لدى Paypal ومقدمي الخدمة الآخرین.

التاریخ الائتماني لحسابك التجاري و/أو الشخصي.

الأطُُر الزمنیة للتسلیم لدیك.

ما إذا كان لدیك أكثر من متوسط عدد مرات الإرجاع أو طلبات استرداد المدفوعات أو الدعاوى أو المنازعات.

إذا قمنا بفرض رصید احتیاطي على المبالغ المالیة الموجودة في حسابك، فسنخطرك بالإجراءات المتخذة من جانبنا والشروط الخاصة بالرصید الاحتیاطي.

توجد فئتان من الرصید الاحتیاطي قد یتم فرضھما على حسابك على PayPal، ویمكن تطبیق إحداھما أو كلتیھما في الوقت نفسھ:

الاحتیاطي المُتداوَل ھو رصید احتیاطي یتم فیھ احتجاز نسبة مئویة من كل معاملة تتلقاھا یومیاً، ثم الإفراج عنھا لاحقاً وفق جدول زمني مقرر. على سبیل المثال، یمكن تعیین الرصید الاحتیاطي على أساس نسبة 10% واحتجازه
لفترة التداول التي تبلغ 90 یومًا – وھو ما یعني أنھ یتم احتجاز 10% من المبالغ المالیة التي تتلقاھا في الیوم الأول، ثم الإفراج عنھا في الیوم 91، واحتجاز نسبة 10% من المبالغ المالیة التي تتلقاھا في الیوم الثاني حتى الیوم

92 وھكذا. ویُعد الاحتیاطي المُتداوَل ھو نوع الرصید الاحتیاطي الأكثر شیوعًا.

م") م یودع بالكامل دفعة واحدة (ویُعرَف أیضاً باسم "احتیاطي مُقدَّ الحد الأدنى للاحتیاطي ھو حد أدنى محدد للمبلغ الذي یجب علیك الاحتفاظ بھ في رصید حسابك على PayPal دائماً. ویتم أخذ الحد الأدنى للاحتیاطي كمبلغ مُقدَّ
أو یتم تحدیده على أساس متجدد من النسب المئویة للمبیعات حتى یتحقق الحد الأدنى للاحتیاطي، بشكل أقرب لاحتیاطي مُتداوَل.

إذا قمنا بتغییر شروط الرصید الاحتیاطي بسبب حدوث تغییر في تقییم المخاطر لدینا، فسوف نخطرك بالشروط الجدیدة.

الأحكام القضائیة أو المتطلبات القانونیة أو الإجراءات القانونیة الأخرى

في حالة إخطارك بوجود حكم قضائي أو إجراء قانوني آخر (بما في ذلك الخصم من الراتب أو أي إجراء مماثل) یؤثر فیك، أو إذا كنا نعتقد خلافاً لذلك أننا مطالبون بالقیام بذلك للامتثال للقوانین الساریة أو المتطلبات التشریعیة، فقد
تتم مطالبتنا باتخاذ إجراءات معینة، بما في ذلك احتجاز مدفوعات إلى/من حسابك على PayPal أو فرض احتیاطي أو قید على حسابك على PayPal أو الإعفاء عن المبالغ المالیة الخاصة بك. وسنتخذ قراراً، وفق تقدیرنا الخاص،

بالإجراء اللازم تنفیذه. سنخطرك بھذه الإجراءات إذا لم یقتضِ الحكم القضائي أو القانون المعمول بھ أو المتطلب التشریعي أو إجراء قانوني آخر خلاف ذلك. لسنا مُلزَمین بالطعن ضد أي حكم قضائي أو إجراء قانوني یخصك أو
یخص حسابك على PayPal أو تقدیم التماس بشأنھ. عندما نقوم بفرض احتجاز أو احتیاطي أو قید بموجب حكم قضائي أو قانون أو متطلب تشریعي معمول بھ أو إجراء قانوني آخر، فقد یستمر فرض الاحتجاز أو الاحتیاطي أو القید

لمدة یحدّدھا PayPal حسب الضرورة على نحو معقول.



الحمایة من المعاملات غیر المفوض بھا

لحمایة نفسك من النشاط غیر المفوض بھ في حسابك على PayPal، یجب علیك تسجیل الدخول بانتظام إلى حسابك على PayPal ومراجعة كشف حسابك على PayPal. سیخطرك PayPal بكل معاملة عبر إرسال رسالة برید
إلكتروني إلى عنوان البرید الإلكتروني الرئیسي الخاص بك المُسجل في الملف. ویجب علیك مراجعة إشعارات المعاملات ھذه للتأكد من أن كل معاملة مفوض بھا ومُكتملة بدقة.

ستقوم PayPal بحمایتك من الأنشطة غیر المفوض بھا في حسابك على PayPal. عند تطبیق ھذه الحمایة، ستقوم PayPal بتغطیة إجمالي مبلغ النشاط غیر المفوض بھ بالكامل ما دمت قد تعاونت معنا وقمت باتباع الإجراءات
الموضحة أدناه.

ما ھي المعاملة غیر المفوض بھا

تحدث "المعاملة غیر المفوّض بھا" عند إرسال دفعة من حسابك على PayPal دون أن تفوض بھا أو تستفید منھا. على سبیل المثال، تحدث المعاملة غیر المفوّض بھا إذا قام شخص ما بالاستیلاء على كلمة مرورك واستخدامھا
للدخول إلى حسابك على PayPal، وإرسال دفعةَ منھ.

ما لا یعتبر بمثابة "معاملة غیر مفوض بھا"

لا تعتبر المعاملات التالیة بمثابة "معاملات غیر مفوض بھا":

إذا منحت شخصاً ما صلاحیة الوصول إلى حسابك على PayPal (عبر منحھ معلومات تسجیل الدخول الخاصة بك)، وقام باستخدام حسابك على PayPal دون علمك أو الحصول على تصریح منك. فأنت المسؤول عن
المعاملات التي أجریت في ھذه الحالة.

إبطال عملیة دفع أو إلغاؤھا نتیجة للإجراءات الموضحة في عملیات رد المدفوعات والاسترجاعات وطلبات استرداد المدفوعات.

الإبلاغ عن معاملة غیر مفوض بھا

یجب علیك الاتصال على خدمة عملاء PayPal فوراً إذا كنت تعتقد:

أنھ قد تم إرسال معاملة غیر مفوض بھا من حسابك؛

أنھ قد تم الوصول بشكل غیر مفوض بھ إلى حسابك على PayPal؛

أن معلومات تسجیل دخولك إلى PayPal تعرضت للفقد أو السرقة؛

أن أي جھاز استخدمتھ للوصول إلى حسابك على PayPal قد تعرض للفقد أو السرقة أو تم تعطیلھ.

یجب أن تقدم لنا جمیع المعلومات المتوفرة الخاصة بظروف أي معاملات غیر مفوض بھا و/أو الاستخدام المختَلَس أو غیر المفوض بھ لحسابك، وأن تتخذ جمیع الخطوات المعقولة المطلوبة لمساعدة PayPal في تحقیقھا.

إذا قمت بإخطارنا بوجود "معاملة غیر مصرح بھا" خلال ستین (60) یوماً من إجراء المعاملة، وتأكدنا من أنھا "معاملة غیر مصرح بھا"، فستكون مؤھلاً للتمتع بحمایة كاملة بنسبة 100% فیما یخص "المعاملة غیر المصرح
بھا".

حل الأخطاء

ما المقصود بالخطأ

یُقصد بمصطلح "خطأ" ما یلي من حالات:

.PayPal أو الإیداع فیھ بالخطأ، أو عند تسجیل معاملات بطریقة غیر صحیحة في حسابك على PayPal أو موردیھ ویتم على أساسھ السحب من حسابك على PayPal وقوع خطأ في معالجة المعاملات من جانب

.PayPal إرسالك لمدفوعات وخصم المبلغ غیر الصحیح من حسابك على

عدم وجود المعاملة في كشف حسابك على PayPal أو عدم تعریفھا بشكل صحیح.

.PayPal ارتكابنا لخطأ حسابي أو ریاضي یتعلق بحسابك على

ً ما الذي لا یعد خطأ

لا تندرج الممارسات الآتیة ضمن الأخطاء:

المسؤولیة عن المعاملات غیر المفوض بھا

https://www.paypal.com/ae/smarthelp/contact-us?locale.x=ar_AE


إذا منحت شخصاً ما صلاحیة الوصول إلى حسابك على PayPal (عبر منحھ معلومات تسجیل الدخول الخاصة بك)، وقام باستخدام حسابك على PayPal دون علمك أو الحصول على تصریح منك. فأنت المسؤول عن
المعاملات التي أجریت في ھذه الحالة.

إبطال مدفوعات أو إلغاؤھا نتیجة للإجراءات الموضحة في المدفوعات المستردّة والملغاة وطلبات استرداد المدفوعات.

إذا أرسلت مدفوعات بالخطأ إلى الطرف غیر المعني، أو أرسلت مدفوعات بقیمة غیر صحیحة (بسبب خطأ مطبعي على سبیل المثال). (الحل الوحید أمامك في ھذه الحالة ھو الاتصال بالطرف الذي أرسلت إلیھ المدفوعات
ومطالبتھ بردھا. لن یعوضك PayPal عن ذلك، كما لن یلغي أي مدفوعات أجریتھا بالخطأ).

في حالة وجود أخطاء أو أسئلة حول تحویلاتك الإلكترونیة

اتصل بنا في مركز حل النزاعات الخاص بنا.

أخبرنا بأسرع ما یمكنك، إذا كنت تعتقد أن كشف حسابك أو إیصالك خاطئ، أو إذا كنت تحتاج إلى مزید من المعلومات حول التحویل المدرج في كشف الحساب أو الإیصال. حیث یجب علینا الحصول على رد منك في موعد أقصاه
ستون (60) یوماً بعد إرسال كشف الحساب "الأول" الذي ظھرت فیھ المشكلة أو الخطأ. أخبرنا باسمك وعنوان بریدك الإلكتروني ورقم حسابك (إن وجد).

صِف الخطأ أو التحویل الذي تشعر بعدم التأكد منھ، واشرح بوضوح السبب الذي یجعلك تعتقد بأنھ خطأ أو سبب حاجتك لمزید من المعلومات.

أخبرنا بالمبلغ الخاص بالخطأ المشكوك فیھ بالدولار.

إذا قمت بإخطارنا شفھیاً، فقد نطلب منك إرسال شكواك أو سؤالك إلینا كتابیاً في غضون 10 أیام عمل. سنستكمل تحقیقنا في غضون 10 أیام عمل من تاریخ تلقي إخطارك بشأن الخطأ المشتبھ فیھ. ولكن إذا احتجنا إلى مزید من
الوقت، فقد یستغرق الأمر مدة تصل إلى 45 یوماً للتحقیق في شكواك أو سؤالك. وإذا قررنا القیام بذلك، فسنضیف إلى حسابك على PayPal في غضون 10 أیام عمل المبلغ الذي تعتقد حدوث خطأ متعلق بھ، ومن ثم سیتاح لك
الرصید الائتماني المؤقت خلال الفترة الزمنیة التي یستغرقھا استكمال تحقیقنا. سنخطرك بالرصید الائتماني المؤقت خلال یومي عمل من إضافتھ إلى حسابك. وإذا طلبنا منك تقدیم شكواك أو سؤالك كتابیاً، ولم تصلنا شكواك أو

.PayPal سؤالك كتابیاً خلال 10 أیام عمل، فقد لا نُضیف الرصید الائتماني المؤقت إلى حسابك على

بالنسبة للأخطاء المتعلقة بحسابات PayPal الجدیدة أو معاملات نقاط البیع أو المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبیة، قد یستغرق الأمر مدة تصل إلى تسعین (90) یوماً للتحقیق في شكواك أو استفسارك. بالنسبة إلى حسابات
PayPal الجدیدة (أي التي تمت أول معاملة لھا باستخدام الحساب خلال أقل من 30 یوم عمل من تاریخ إخطارنا)، فقد یلزمنا حتى 20 یوم عمل لإتمام التحقیق.

سنبلغك بالنتائج خلال 3 أیام عمل من تاریخ استكمالنا للتحقیق. وإذا قررنا أنھ لم یكن ھناك خطأ، فسنرسل إلیك شرحاً كتابیاً لقرارنا. وإذا كنت قد تلقیت رصیداً مؤقتاً، فسوف نخصمھ من حسابك وسنخطرك بتاریخ الخصم وقیمتھ.
یحق لك طلب نُسخ من المستندات التي استخدمناھا في التحقیق.

إذا قررنا أن ھناك معاملة غیر مفوّض بھا أو خطأً، فسنضیف على الفور المبلغ كاملاً إلى حسابك خلال یوم عمل واحد من تاریخ اتخاذنا للقرار. أو في حال تلقیك بالفعل لرصید مؤقت، سیُسمح لك بالاحتفاظ بھذه المبالغ.

معالجة الأخطاء

سنصحح أي خطأ نكتشفھ في عملیة المعالجة. إذا نتج عن الخطأ:

تلقیك مبلغاً أقل من المبلغ الصحیح الذي تستحقھ، فمن ثمّ سنضیف إلى حسابك على PayPal الفرق بین ما كان یجب أن تحصل علیھ وما حصلت علیھ بالفعل.

تلقیك مبلغاً أكثر من المبلغ الصحیح الذي تستحقھ، فمن ثمّ سنخصم من حسابك على PayPal الفرق بین ما حصلت علیھ بالفعل وما كان یجب أن تحصل علیھ.

إذا لم تكتمل معاملتنا في الوقت المحدد أو بالمبلغ الصحیح، فسوف نتحمل مسؤولیة الخسائر أو الأضرار التي تكبدتھا بسبب ھذا الفشل بشكل مباشر، إلا إذا:

لم یكن ھناك خطأ من جانبنا، ولم یكن لدیك مبالغ مالیة كافیة متوفرة لإتمام المعاملة؛ أو

لم یكن نظامنا یعمل بشكل صحیح وكنت على درایة بالعطل عند بدء المعاملة؛ أو

كان الخطأ بسبب ظروف استثنائیة خارجة عن سیطرتنا (مثل الحرائق أو الفیضانات أو فقد الاتصال بالإنترنت)، على الرغم من الاحتیاطات المعقولة لدینا.

ما یلي لا یعتبر من أخطاء المعالجة:

حالات التأخیر الناتجة عن تطبیق PayPal لحالات احتجاز أو تقیید أو رصید احتیاطي.

حالات التأخیر بناءً على مراجعة مدفوعات.

حالات التأخیر الموصوفة في كیفیة شراء سلعة ما فیما یتعلق بالوقت الذي قد یستغرقھ إتمام معاملة الشراء في بعض الحالات.

أخطاؤك في إجراء معاملة (على سبیل المثال كتابة المبلغ الذي ترید إرسالھ بشكل خاطئ).

الاتصالات بینك وبیننا

أنت توافق على أنھ یحق لـ PayPal والشركات التابعة لھ التواصل معك عبر البرید الإلكتروني للأغراض التسویقیة. ویمكنك اختیار عدم تلقي المراسلات التسویقیة عند فتح حساب PayPal، وذلك من خلال تغییر تفضیلات
حسابك، أو بالنقر على رابط إلغاء الاشتراك في أيٍّ من إیصالات أو رسائل Paypal الإلكترونیة التي تتلقاھا منا. یرجى الانتظار لمدة تصل إلى 10 أیام عمل حتى یتم تطبیق إلغاء الاشتراك. وسنزودك بمعلومات واقعیة حول

حسابك أو خدمات PayPal، حتى إذا كنت قد اخترت عدم تلقي المراسلات التسویقیة.

الشروط القانونیة الأخرى

https://www.paypal.com/ae/disputes/?locale.x=ar_AE


لة سابقاً أو الرسائل النصیة وذلك إذا قمتَ بتزویدنا برقم ھاتفك المحمول، فإنك توافق على أنھ یجوز لـ PayPal والشركات التابعة لھ الاتصال بك على ھذا الرقم باستخدام المكالمات التي یتم طلبھا تلقائیاً أو مكالمات الرسائل المسجَّ
لة بغرض: (1) إبلاغك باستخدامك لخدمات PayPal و/أو حمایة حساباتك على PayPal، أو (2) التحقیق في وقائع الاحتیال أو منعھا، أو (3) تحصیل دین. لن نستخدم المكالمات التي یتم طلبھا تلقائیاً أو مكالمات الرسائل المسجَّ
سابقاً أو الرسائل النصیة للاتصال بك لأغراض تسویقیة إلا إذا حصلنا على موافقة سابقة منك. یجوز أن نشارك رقم ھاتفك المحمول مع موفِّري الخدمات الذین نتعاقد معھم لمساعدتنا على الأنشطة المذكورة أعلاه، لكننا لن نشارك

لة سابقاً أو الرسائل النصیة على رقم ھاتفك المحمول من أجل رقم ھاتفك المحمول مع جھات خارجیة لأغراضھم الخاصة من دون موافقتك. لستَ مضطراً للموافقة على تلقي المكالمات التي یتم طلبھا تلقائیاً أو مكالمات الرسائل المسجَّ
استخدام المنتجات والخدمات التي یوفِّرھا Paypal والاستمتاع بھا. ویمكنك رفض تلقي المكالمات التي یتم طلبھا تلقائیاً أو مكالمات الرسائل المسجلة مسبقاً أو الرسائل النصیة على رقم ھاتفك المحمول بطرقٍ عدیدة، تشمل، إیصال

المعاملة المُرسل عبر البرید الإلكتروني، أو في إعدادات حسابك، أو عبر الاتصال على خدمة عملاء PayPal. قد تختلف وتیرة الرسائل، وقد تُفرض الرسوم العادیة على دقائق المكالمات الھاتفیة والرسائل النصیة. لا تقع على
عاتقنا أو عاتق شركات الھاتف الخاصة بك مسؤولیة تأخیر الرسائل أو إلغاء تسلیمھا. ومع ذلك، فقد نستمر في التواصل معك مباشرةً باستخدام وسائل أخرى إذا احتجنا إلى التحدُّث إلیك.

یمكن لـ PayPal التواصل معك إلكترونیاً بشأن أي معلومات متعلقة بمعاملة ما أو بحسابك على PayPal وخدمات PayPal. أنت المسؤول عن تحدیث عنوان بریدك الإلكتروني الرئیسي باستمرار حتى یتمكن PayPal من
التواصل معك إلكترونیاً. أنت تدرك وتوافق على أنھ إذا أرسل إلیك PayPal مراسلة إلكترونیة، لكنك لم تتسلمھا لأن عنوان بریدك الإلكتروني الرئیسي المسجّل في ملفك غیر صحیح أو غیر محدّث أو محظور من جھة مقدم الخدمة،

. PayPal أو یتعذّر علیك لأي سبب آخر تلقي المراسلات الإلكترونیة، فسیتم اعتبار أنك تلقیت المراسلات فعلیاً من

یُرجى العلم بأنك إذا كنت تستخدم فلتر للرسائل غیر المرغوب فیھا یحظر رسائل البرید الإلكتروني من المُرسلین غیر المدرجین في دفتر عناوین بریدك الإلكتروني، أو یُعید توجیھھا، فعلیك بإضافة PayPal إلى دفتر عناوینك حتى
یمكنك رؤیة المراسلات التي نرسلھا إلیك.

یمكنك تحدیث عنوان بریدك الإلكتروني الرئیسي أو عنوانك البریدي في أي وقت عبر تسجیل الدخول إلى موقع PayPal الإلكتروني. إذا أصبح عنوان بریدك الإلكتروني غیر صالح بحیث یتم إرجاع المراسلات الإلكترونیة التي
یرسلھا إلیكَ PayPal، فیحقّ لـ PayPal أن یعتبر حسابك غیر نشط، ولن تتمكن من إجراء أي نشاط باستخدام حسابك على PayPal إلى أن نتلقى منك عنوان برید إلكتروني رئیسي صالحاً یعمل بشكلٍ جید.

ویحتفظ PayPal بالحق في غلق حسابك إذا سحبت موافقتك على تلقي المراسلات الإلكترونیة.

وسیتم اعتبار أنك تلقیت مراسلة منا، في حال تسلیمھا إلكترونیاً، بعد مرور 24 ساعة من وقت نشرھا على موقعنا الإلكتروني أو إرسالھا إلیك عبر البرید الإلكتروني. وسیتم اعتبار أنك تلقیت مراسلة منا، في حال تسلیمھا عبر البرید،
بعد 3 أیام عمل من إرسالھا.

إذا لم تتواصل معنا بشأن مسألة حددناھا بعنوان إخطار آخر (على سبیل المثال، مسؤولیتنا عن معالجة المعاملات غیر المفوّض بھا والأخطاء الأخرى)، فیجب أن تُرسَل الإخطارات الكتابیة إلى Paypal بالبرید إلى العنوان التالي:
.PayPal Pte. Ltd., Attention: Legal Department, 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985

أنت تدرك وتوافق، إلى الحد الذي یسمح بھ القانون، أنھ یجوز لـ PayPal، دون إشعار أو تحذیر آخر، مراقبة أو تسجیل المحادثات الھاتفیة التي تجریھا أنت أو أي شخص آخر یتصرف بالنیابة عنك مع Paypal أو وكلائھ لأغراض
مراقبة الجودة والتدریب أو من أجل حمایتنا الخاصة. أنت تقر وتدرك أنھ بینما یجوز التنصت على محادثاتك مع Paypal أو مراقبتھا أو تسجیلھا، فإنھ لا یجوز تسجیل Paypal لجمیع المكالمات أو الاتصالات الھاتفیة، ولا یضمن

Paypal أنھ سیتم الاحتفاظ بجمیع التسجیلات الخاصة بأي مكالمات ھاتفیة معینة أو استرجاعھا.

PayPal حقوق

حقوق PayPal في التعلیق والإنھاء

تحتفظ PayPal، وفق تقدیرھا المطلق، بالحق في تعلیق أو إنھاء اتفاقیة المستخدم ھذه أو إمكانیة الوصول إلى أو استخدام المواقع الإلكترونیة والبرامج والنظم الخاصة بھا (بما في ذلك أي شبكات وخوادم تُستخدم لتوفیر أيٍ من
خدمات PayPal) التي ندیرھا أو تُدار بالنیابة عنا أو بعض أو كل خدمات PayPal لأي سبب وفي أي وقت مع إخطارك بذلك، ودفع أي مبالغ مالیة غیر مقیّدة محتجزة في رصید حسابك على PayPal إلیك، عند إنھاء اتفاقیة

المستخدم ھذه.

حق الضمان

كضمانة لأداء التزاماتك بموجب اتفاقیة المستخدم ھذه، سیتوجب علیك منح PayPal حق حجز الرصید الموجود في حسابك على PayPal على سبیل الرھن ولیكون بمنزلة حق ضمان لـ PayPal في ذلك الرصید لیكون بحوزة
.PayPal

PayPal المبالغ المستحقة لـ

إذا أصبح الرصید الموجود في حسابك على PayPal سالباً لأي سبب، فإن الرصید السالب یمثل مبلغاً مستحقاً تدین بھ أنت لـ PayPal. ویحق لـ PayPal تسویة ھذه المبالغ من المبالغ المالیة التي تُضاف لاحقاً إلى حسابك على
PayPal، سواءً من جانبك أو من خلال المدفوعات التي تتلقاھا. وإذا كان لدیك أكثر من حساب على PayPal، فقد نقوم بتسویة رصید PayPal السالب في حساب واحد من حساباتك على PayPal مقابل رصید موجود في حسابك

الآخر أو (حساباتك الأخرى) على PayPal. وإذا تابعتَ استخدام حسابك على PayPal عندما یكون رصیدك علیھ سالباً، فإنك تفوض PayPal بدمج الرصید السالب مع أي سحب أو معاملة مرسَلة من حسابك عند الكشف عن ذلك
الدمج لك مقدماً قبل بدء عملیة السحب أو المعاملة.

إذا كنت تحتفظ بمبالغ مالیة في حساب على PayPal بعملات متعددة، وأصبح رصید إحدى العملات سالباً لأي سبب من الأسباب، فقد تقوم PayPal بتسویة الرصید السالب باستخدام المبالغ المالیة التي تحتفظ بھا بعملة مختلفة. إذا
كان لدیك رصید سالب بعملة غیر مناسبة لمدة 21 یوماً أو أكثر، فستقوم PayPal بتحویل ھذا الرصید السالب إلى العملة المناسبة. وفي كلتا الحالتین، سیكون تحویل العملات ضروریاً، وسیتم استخدام سعر صرف المعاملات لدى

PayPal (بما في ذلك رسم تحویل العملات على موقعنا).

بالإضافة إلى ما ورد أعلاه، إذا كان لدیك مبلغ متأخر تدین بھ لشركة PayPal أو أحد الشركات التابعة لنا، فقد تسحب شركة PayPal مبلغاً من حسابك على PayPal لسداد أي مبالغ تجاوزت موعد استحقاقھا. وھذا یشمل المبالغ
.Braintree أو Xoom المستحقة لاستخدام منتجاتنا المختلفة مثل

دعاوى الإعسار

إذا تم رفع دعوى من قِبلك أو ضدك بموجب أيٍّ من أحكام قانون الإفلاس أو الإعسار، فسیحق لنا استرداد جمیع التكالیف أو النفقات المعقولة (بما في ذلك القدر المعقول من الرسوم والنفقات القانونیة) التي تكبدناھا فیما یتعلق بإنفاذ
اتفاقیة المستخدم.

https://www.paypal.com/ae/smarthelp/contact-us?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=ar_AE


مباشرة الحقوق

إذا قام PayPal بإبطال إحدى المدفوعات التي دفعتھا إلى مستلم (سواء بمبادرة منك أو خلاف ذلك) أو إلغائھا، فأنت توافق على أن تؤول إلى PayPal حقوقك ضد المستلم والجھات الخارجیة المرتبطة بالمدفوعات، وقد یسعى
. PayPal إلى استیفاء ھذه الحقوق مباشرةً أو بالنیابة عنك، وفق تقدیر PayPal

لا تنازل

لا یعد تقاعسنا عن اتخاذ إجراء حیال إخلالك أو أي شخص آخر بأي من التزاماتك بموجب اتفاقیة المستخدم ھذه بمثابة تنازلاً عن حقنا في اتخاذ إجراء تجاه أي انتھاكات لاحقة أو مماثلة.

التعویض وحدود المسؤولیة

في ھذا القسم، نستخدم المصطلح "PayPal" للإشارة إلى شركة PayPal Pte. Ltd. والشركات التابعة لنا، وكل من مدیریھا ومسؤولیھا وموظفیھا ووكلائھا ومشروعاتھا المشتركة وموفري الخدمة والموردین لدیھا. تشمل
الشركات التابعة لنا كل كیان نتحكم فیھ أو یتحكم فینا أو نخضع لتحكم مشترك معھ.

التعویض

یجب علیك تعویض PayPal عن الإجراءات المرتبطة بحسابك على PayPal واستخدامك لخدمات PayPal. أنت توافق على تجنیب شركة PayPal لأي ضرر وتعویضھا وإبراء ذمتھا عن أي دعاوى أو مطالب (بما في ذلك
الرسوم القانونیة المعقولة) تكبدتھا أي جھة خارجیة بسبب أو نتیجة انتھاكك لاتفاقیة المستخدم ھذه و/أو استخدامك لخدمات PayPal بشكل غیر لائق و/أو انتھاكك لأي قانون أو للحقوق الخاصة بجھة خارجیة و/أو أفعال أو تقصیر
أي جھة خارجیة تمنحھا تصاریح لاستخدام حسابك على PayPal أو الوصول إلى مواقعنا الإلكترونیة أو برامجنا أو أنظمتنا (بما في ذلك أي شبكات وخوادم مستخدمة لتوفیر أي من خدمات Paypal) التي نُدیرھا أو تُدار نیابة عنا،

أو أي من خدمات Paypal نیابة عنك.

حدود المسؤولیة

تُعد مسؤولیة PayPal محدودة فیما یتعلق بحسابك على PayPal واستخدامك لخدمات PayPal. ولن یتحمل PayPal أي مسؤولیة ناتجة عن خسارة أرباح أو أي أضرار خاصة أو عرضیة أو تبعیة (بما في ذلك على سبیل
المثال لا الحصر الأضرار الناتجة عن فقدان البیانات أو خسارة الأعمال) الناشئة عن أو المتعلقة بمواقعنا الإلكترونیة أو برامجنا أو أنظمتنا (بما في ذلك أي شبكات وخوادم مستخدمة لتوفیر أيٍّ من خدمات PayPal) التي نُدیرھا أو

تُدار نیابةً عنا، أو أي من خدمات PayPal، أو اتفاقیة المستخدم ھذه (بغض النظر عن سبب نشأتھا، بما في ذلك الإھمال)، إلا بالقدر الذي یحظره القانون.

یقتصر التزامنا تجاھك أو تجاه أي جھة خارجیة في أي ظرف من الظروف على القدر الفعلي للأضرار المباشرة. إضافةً إلى ذلك، بالقدر المسموح بھ بموجب القانون الساري، لا تتحمل PayPal أي مسؤولیة، وأنت توافق على عدم
تحمل PayPal المسؤولیة، عن أي أضرار أو خسائر (بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، فقدان الأموال أو السمعة التجاریة أو السمعة الحسنة أو الأرباح أو غیر ذلك من الخسائر المعنویة أو أي أضرار خاصة أو غیر

مباشرة أو تبعیة) ناجمة بشكل مباشر أو غیر مباشر عن: (1) استخدامك لمواقعنا الإلكترونیة أو البرامج أو الأنظمة التي ندیرھا أو تُدار بالنیابة عنا (بما في ذلك أي شبكات وخوادم مستخدمة لتوفیر أي من خدمات PayPal) أو أي
من خدمات PayPal أو عدم قدرتك على استخدامھا؛ أو (2) أي حالات تأخیر أو تعطیل في مواقعنا الإلكترونیة أو البرامج أو الأنظمة التي ندیرھا أو تُدار بالنیابة عنا (بما في ذلك أي شبكات وخوادم مستخدمة لتوفیر أي من خدمات

PayPal) أو أي من خدمات PayPal؛ أو (3) الفیروسات أو البرامج الضارة الأخرى التي تحدث نتیجة الوصول إلى مواقعنا الإلكترونیة أو البرامج أو الأنظمة التي ندیرھا أو تُدار بالنیابة عنا (بما في ذلك أي شبكات وخوادم

مستخدمة لتوفیر أي من خدمات PayPal) أو أي من خدمات PayPal، أو أي مواقع إلكترونیة أو خدمات مرتبطة بمواقعنا الإلكترونیة؛ أو (4) الأخطاء أو المشكلات أو الأعطال أو حالات عدم الدقة من أي نوع في مواقعنا
الإلكترونیة أو البرامج أو الأنظمة التي ندیرھا أو تُدار بالنیابة عنا (بما في ذلك اي شبكات وخوادم مستخدمة لتوفیر أي من خدمات PayPal) أو أي من خدمات PayPal، أو في المعلومات والرسومات التي تم الحصول علیھا منھا؛

ذة من جانبھا؛ أو (6) التعلیق أو أي إجراء آخر تم اتخاذه فیما یتعلق بحسابك على PayPal؛ أو (7) حاجتك إلى تعدیل ممارساتك أو محتواك أو ذة أو غیر المتخَّ أو (5) المحتوى الخاص بأي جھات خارجیة أو الإجراءات المتخَّ
.PayPal سلوكك، أو خسارتك للأعمال التجاریة أو عدم قدرتك على إدارتھا، نتیجة للتغییرات التي تم إجراؤھا على اتفاقیة المستخدم ھذه أو سیاسات

إخلاء المسؤولیة عن الضمان والإعفاء

لا توجد ضمانات

تقدم خدمات PayPal "كما ھي" ومن دون أي توضیح أو ضمان، سواء أكان صریحاً أم ضمنیاً أم قانونیاً. وتخلي PayPal مسؤولیتھا تحدیداً عن أي ضمانات ضمنیة خاصة بحقوق الملكیة وقابلیة التسویق والملاءمة لغرض
معین وعدم الانتھاك.

لا تتولى PayPal أي تحكم على المنتجات أو الخدمات المقدمة من البائعین الذین یقبلون PayPal كطریقة دفع، ولا یمكن أن تضمن PayPal أن المشتري أو البائع الذي تتعامل معھ سیقوم فعلیاً بإتمام المعاملة أو أنھ مفوض بالقیام
بذلك. ولا تضمن PayPal إتاحة الدخول بشكلٍ مستمر أو غیر منقطع أو آمن إلى أي جزء من خدمات PayPal، وقد یعیق تشغیل مواقعنا الإلكترونیة أو البرامج أو الأنظمة التي ندیرھا أو تُدار بالنیابة عنا (بما في ذلك أي شبكات
وخوادم مستخدمة لتوفیر أي من خدمات PayPal) عدة عوامل خارج نطاق سیطرتنا. سیبذل PayPal من جانبھ المجھود اللازم لضمان معالجة الطلبات المتعلقة بعملیات السحب والإیداع الإلكترونیة المرتبطة بالحسابات البنكیة
والبطاقات الائتمانیة وبطاقات السحب وإصدار الشیكات في الوقت المناسب، لكن لا یقدم PayPal أي بیانات أو ضمانات فیما یتعلق بمقدار الوقت اللازم لإتمام المعالجة؛ وذلك لأن خدمات PayPal تعتمد على العدید من العوامل

التي تقع خارج نطاق سیطرتنا، مثل التأخیر في الأنظمة البنكیة أو خدمات البرید. تمنحك ھذه الفقرة حقوقاً قانونیةً معینة، كما قد تكون لك حقوق قانونیة أخرى تتباین من دولة/منطقة إلى أخرى.

PayPal إعفاء



إذا وقعت منازعة بینك وبین أي صاحب حساب آخر على PayPal، فأنت تقر بإعفاء PayPal من أيٍّ من وجمیع الدعاوى والمطالب والأضرار (الحالیة والتبعیة) الناشئة عن ھذه النزاعات أو المتعلقة بھا بأي شكل، على اختلاف
أنواعھا وطبیعتھا وسواء أكانت معروفة أم غیر معروفة. وبالإقرار بھذا الإعفاء فأنت تتنازل بشكل صریح عن أي إجراءات حمایة قد تؤدي بخلاف ذلك إلى تقیید تغطیة ھذا الإعفاء لیشمل تلك الدعاوى التي قد تعلم أو تشتبھ في

وجودھا لصالحك في وقت الموافقة على ھذا الإعفاء.

 PayPal المنازعات مع

تواصل مع PayPal أولاً

إذا نشأت منازعة بینك وبین PayPal، كنتَ فیھا مشتریاً أو بائعاً، فھدفنا ھو معرفة مخاوفك ومعالجتھا. وإذا تعذر علینا القیام بذلك على النحو الذي یرضیك، فسنسعى حینئذٍ إلى أن نقدم لك وسیلة محایدة ومعقولة التكلفة لحل
المنازعة سریعاً. قد یتم إبلاغ خدمة عملاء PayPal عن المنازعات التي تنشأ بینك وبین PayPal فیما یتعلق بالخدمات.

التحكیم

فیما یتعلق بأي دعوى (باستثناء الدعاوى المطالبة بإنصاف زجري أو إنصاف عادل آخر) یكون فیھا المبلغ الإجمالي للحكم المنشود أقل من 10,000 دولار أمریكي (أو ما یعادلھ بعملة أخرى)، یحق لك اختیار تسویة النزاع
بطریقة موفرة للتكلفة عبر التحكیم المُلزِم الذي لا یُشترط لھ المثول أمام ھیئة التحكیم. وإذا اخترت اللجوء إلى التحكیم، فسوف تشرع في اللجوء لھذا التحكیم بواسطة جھة تسویة نزاعات بدیلة ("ADR") محددة یُتفق علیھا بینك

وبیننا. ویجب أن تلتزم كلٌ من جھة تسویة النزاعات البدیلة والطرفان بالقواعد الآتیة: (أ) سیجرى التحكیم عبر الھاتف و/أو عبر الإنترنت و/أو فقط استناداً إلى ما یُقدم من وثائق مكتوبة، على أن تقوم أنتَ باختیار الطریقة المحددة،
و(ب) لن تنطوي عملیة التحكیم على مثول أي من الطرفین أو شھودھما شخصیاً أمام ھیئة التحكیم إلا إذا تم الاتفاق على غیر ذلك بین الطرفین، و(ج) یجوز تسجیل أي حكم بشأن القرار الذي اتخذه المحكّم لدى أي محكمة مختصة.

الملكیة الفكریة

علامات PayPal التجاریة

و"PayPal.com" و"PayPal" وجمیع الشعارات المرتبطة بخدمات PayPal ھي إما علامات تجاریة أو علامات تجاریة مسجلة لدى PayPal أو مانحي التراخیص لدیھ. ولا یحق لك نسخھا أو تقلیدھا أو تعدیلھا أو استخدامھا
دون موافقة كتابیة مسبقة من PayPal . بالإضافة إلى ذلك، تمثل جمیع عناوین الصفحات والرسومات المخصصة وأیقونات الأزرار والبرامج النصیة علامات خدمة و/أو علامات تجاریة و/أو مظھراً تجاریاً خاصاً بـ PayPal . ولا
یحق لك نسخھا أو تقلیدھا أو تعدیلھا أو استخدامھا دون موافقة كتابیة مسبقة من PayPal . یمكنك استخدام شعارات HTML المقدمة من PayPal بغرض توجیھ حركة بیانات الویب إلى خدمات PayPal. إلا أنھ لا یحق لك تبدیل
شعارات HTML المشار إلیھا أو تعدیلھا أو تغییرھا بأي شكل، أو استخدامھا بطریقة تمثل انتقاصاً من PayPal أو خدمات PayPal أو عرضھا بأي طریقة توحي برعایة PayPal أو تأییده. وجمیع الحقوق والملكیات والفوائد في

وتجاه موقع PayPal الإلكتروني وأي محتوى موجود علیھ وخدمات PayPal والتقنیة المرتبطة بخدمات PayPal وأي تقنیة وأي محتوى یتم استحداثھ أو اشتقاقھ من أي مما سلف ھي ملكیة حصریة لـ PayPal ومانحي
تراخیصھ.

منح الترخیص، بشكل عام

إذا كنت تستخدم برامج PayPal كواجھة برمجة تطبیقات (API) مثلاً أو مجموعة أدوات مطوّر أو تطبیق برامج آخر، والتي قد تتضمن برامج یتم توفیرھا أو دمجھا مع البرامج أو الأنظمة أو الخدمات الخاصة بمقدمي الخدمات
لدینا، والتي قمت بتنزیلھا أو الوصول إلیھا بطریقة خلاف ذلك عبر منصة ویب أو جوّال، فإن PayPal تمنحك ترخیصاً محدوداً لا یخضع لعوائد الملكیة وقابلاً للإلغاء وغیر حصري وغیر قابل للترخیص من الباطن وغیر قابل

للتحویل للوصول إلى برامج PayPal و/أو استخدامھا وفقًا للوثائق المصاحبة لتلك البرامج.إجراء مدفوعات باستخدام بطاقتك الائتمانیة أو بطاقة السحب أو الحساب البنكي أو رصید PayPal أو شیك إلكتروني أو طرق دفع
أخرى.یجب الحفاظ على تحدیث عنوانك البریدي وعنوان بریدك الإلكتروني ومعلومات الاتصال الأخرى في ملف تعریف حسابك على PayPal. یسري منح الترخیص ھذا على البرامج وجمیع التحدیثات والترقیات والإصدارات

الجدیدة والبرامج البدیلة. ولا یحق لك تأجیر حقوق ملكیتك لھذه البرامج أو إعارتھا أو نفلھا بطریقة خلاف ذلك لأي جھة خارجیة. ینبغي علیك الامتثال لمتطلبات التنفیذ والوصول والاستخدام الواردة في جمیع الوثائق المرفقة بخدمات
PayPal . إذا لم تمتثل لمتطلبات التنفیذ والوصول والاستخدام، فستتحمل مسؤولیة جمیع الأضرار المترتبة التي تتكبدھا أنت وPayPal والجھات الخارجیة. قد تقوم PayPal بتحدیث أي برامج أو إیقافھا بناءً على إخطار لك. في

حین أنّ PayPal ربما قد عملت على (1) دمج مواد وتقنیات معینة خاصة بجھات خارجیة في أي تطبیق على الإنترنت أو غیره من التطبیقات، بما في ذلك برامجھ، و/أو (2) الوصول إلى واستخدام مواد وتقنیات معینة خاصة
بجھات خارجیة لتسھیل تقدیم خدمات PayPal لك، إلا أنك لم تُمنح أي حقوق ولا تحتفظ بطریقة خلاف لذلك بأي حقوق في أي من تلك المواد الخاصة بالجھة الخارجیة أو تجاھھا. أنت توافق على عدم تعدیل أي من البرامج أو المواد

أو التقنیات الخاصة بالجھة الخارجیة أو تغییرھا أو العبث بھا أو إصلاحھا أو نسخھا أو إعادة إنتاجھا أو تكییفھا أو توزیعھا أو عرضھا أو نشرھا أو إجراء ھندسة عكسیة لھا أو ترجمتھا أو فكّھا أو تفكیكھا أو محاولة إنشاء أي
تعلیمات برمجیة للمصدر مشتقة من البرامج أو أي مواد أو تقنیات خاصة بالجھة الخارجیة أو إنشاء أي أعمال مشتقة منھا. أنت تقر بأن جمیع حقوق برامج PayPal وملكیتھا ومصالحھا مملوكة لـ PayPal، وأن أي مواد خاصة
مي الخدمات من الجھات الخارجیة لدى PayPal. یخضع أي تطبیق برامج آخر خاص بجھة خارجیة تستخدمھ على مواقع PayPal الإلكترونیة للترخیص الذي وافقت علیھ مع بجھة خارجیة مدمجة بتلك الوثیقة تكون مملوكة لمقدِّ

الجھة الخارجیة التي توفر لك ھذه البرامج. أنت تقر بأن PayPal لا یمتلك أو یتحكم أو یتحمل أي مسؤولیة أو التزام بشأن أي تطبیق برمجي خاص بجھة خارجیة تقوم باختیاره لتستخدمھ على أي من مواقعنا الإلكترونیة و/أو
PayPal أو جھة خارجیة، وكنت لا تقوم بتنزیل برامج PayPal الإلكتروني أو موقع إلكتروني آخر أو منصة أخرى یستضیفھا PayPal على موقع PayPal إذا كنت تستخدم خدمات . PayPal برامجنا و/أو فیما یتعلق بخدمات

أو تستخدم تطبیقات برامج خاصة بجھة خارجیة على موقع PayPal الإلكتروني، فإن ھذا القسم لا یسري على استخدامك لخدمات PayPal المستضافة.

منح الترخیص منك إلى PayPal؛ ضمانات الملكیة الفكریة

لھ أو تقدمھ أو ترسلھ إلى PayPal. كما لا یدّعي PayPal ملكیة المحتوى الذي تستضیفھ على المواقع الإلكترونیة أو التطبیقات الخارجیة التي تستخدم خدمات PayPal لتقدیم لا یدّعي PayPal ملكیة المحتوى الذي توفره أو تحمِّ
خدمات المدفوعات المرتبطة بالمحتوى الخاص بك. ووفقاً للفقرة التالیة، عندما تقدّم محتوى إلى PayPal أو تقوم بنشر محتوى باستخدام خدمات PayPal، فإنك تمنح PayPal (والأطراف التي نعمل معھا) ترخیصاً عالمیاً غیر

حصري وغیر قابل للرجوع فیھ وغیر خاضع لعوائد الملكیة وقابل للتحویل لاستخدام المحتوى الخاص بك وحقوق الملكیة الفكریة ذات الصلة وحقوق الدعایة في أي من وسائل الإعلام المعروفة الآن أو في المستقبل، لمساعدتنا على
تحسین الخدمات الحالیة لدینا وتشغیلھا وتعزیزھا وتطویر خدمات جدیدة. لن یقوم PayPal بتعویضك عن أيٍّ من المحتویات الخاصة بك. وأنت تقر بأن استخدام PayPal للمحتوى الخاص بك لن یخل بأي من حقوق الملكیة الفكریة

أو حقوق الدعایة. بالإضافة إلى ذلك، أنت تقر وتضمن بأنك تمتلك جمیع الحقوق المتعلقة بالمحتوى الذي تقدمھ أو تتحكم فیھا بطریقة خلاف ذلك، وبأنك توافق على التنازل عن حقوقك المعنویة وتتعھد بعدم إعمال مثل ھذه الحقوق
ضد PayPal. وأنت تتعھد وتضمن بأن أیاً مما یأتي لا یمثل انتھاكاً لأي من حقوق الملكیة الفكریة أو حقوق الدعایة: قیامك بتوفیر محتوى لـ PayPal ونشر المحتوى باستخدام خدمات PayPal واستخدام PayPal للمحتوى

. PayPal المذكور (بما في ذلك الأعمال المستمدة منھ) فیما یتعلق بخدمات

https://www.paypal.com/ae/smarthelp/contact-us?locale.x=ar_AE


PayPal منح الترخیص من البائعین إلى

ً بالرغم مما تنص علیھ أحكام الفقرة السابقة، إذا كنت بائعاً تستخدم خدمات PayPal في قبول المدفوعات مقابل السلع والخدمات، فأنت بموجب ذلك تمنح PayPal والشركات التابعة لھ، خلال فترة سریان اتفاقیة المستخدم ھذه، حقا
عالمیاً وغیر حصري وقابلاً للتحویل وقابلاً للترخیص من الباطن (عبر عدة مستویات)، وغیر خاضع لعوائد الملكیة ومدفوعاً بالكامل في استخدام علامتك (علاماتك) التجاریة وعرضھا علناً (بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر

العلامات المسجلة وغیر المسجلة، وكذلك الأسماء التجاریة وعلامات الخدمة والشعارات وأسماء المجالات والتخصیصات المملوكة لك أو المرخص لك بھا أو التي تستخدمھا) بغرض (1) تعریفك كتاجر یقبل استخدام خدمة
PayPal كطریقة للدفع وتیسیر معاملات العملاء معك، و(2) أي استخدام آخر توافق علیھ بشكل خاص.

متنوعة

الإحالة

لا یجوز لك نقل أي حقوق لك أو التزامات علیك بموجب اتفاقیة المستخدم ھذه أو إحالتھا دون الحصول على موافقة كتابیة مسبقة من PayPal . ویحق لـ PayPal نقل اتفاقیة المستخدم ھذه أو أي حق أو التزام أو إحالتھا بموجبھا في
أي وقت.

أیام العمل

یشیر المصطلح "یوم (أیام) العمل" إلى الأیام من الاثنین حتى الجمعة، باستثناء العطلات القومیة المعترف بھا في سنغافورة.

الحسابات الخاملة

إذا لم تقم بتسجیل الدخول إلى حسابك على PayPal لمدة سنتین أو أكثر، فقد یتم غلق حسابك على PayPal وستخضع أي مبالغ مالیة غیر مستخدمة في حسابك للقوانین الساریة فیما یتعلق بالمبالغ المالیة غیر المطالَب بھا.

الاتفاقیة الكاملة واستمراریتھا.

دة لنص الاتفاق الكامل بینك وبین PayPal فیما یتعلق بخدمات PayPal . جمیع ھذه الشروط، اتفاقیة المستخدم ھذه، إلى جانب أي سیاسات ساریة واردة في صفحة "الاتفاقیات القانونیة" على موقع PayPal الإلكتروني، ھي المحدِّ
والتي من المفترض أن تستمر بطبیعتھا، سوف تستمر بعد إنھاء اتفاقیة المستخدم ھذه. وإذا تقرر أن أحد بنود ھذه الاتفاقیة باطل أو غیر قابل للتنفیذ، فسیتم إلغاء ھذا البند وسیتم تنفیذ بقیة البنود.

القوانین والتشریعات الحاكمة

ستخضع ھذه الاتفاقیة وتُفسر وفقاً لقوانین دولة سنغافورة؛ حیث إن ھذه القوانین تسري على الاتفاقیات المبرمة والمزمع تنفیذھا بالكامل داخل دولة سنغافورة، بغض النظر عن تعارض أحكام القوانین. ما لم یتفق الطرفان على غیر
عى علیھ. كما أنك توافق بشكلٍ لا رجعة فیھ على الخضوع للاختصاص ذلك، فإنك توافق على أن أي دعوى أو منازعة تتقدم بھا ضد PayPal یجب تسویتھا من قِبل محكمة تقع في دولة سنغافورة أو في موقع وجود الطرف المُدَّ

القضائي غیر الحصري للمحاكم التي تقع داخل دولة سنغافورة بغرض التقاضي في أي دعوى أو إجراء أو إجراء قضائي آخر ناشئ عن اتفاقیة المستخدم ھذه أو استخدامك لمواقعنا الإلكترونیة أو خدماتنا.

التقاضي على نحوٍ غیر صحیح

یجب تسویة جمیع الدعاوى التي ترفعھا ضد PayPal وفقاً لاتفاقیة المستخدم ھذه. ستُعدّ جمیع الدعاوى التي رُفعت أو قدُمت بما یخالف اتفاقیة المستخدم ھذه دعاوى تم تحریرھا على نحوٍ غیر صحیح، وعلیھ ستُمثل انتھاكاً لاتفاقیة
المستخدم ھذه. وإذا قمت بتحریر دعوى تخالف اتفاقیة المستخدم ھذه، فیحق لـ PayPal استرداد أتعاب وتكالیف المحاماة (بما في ذلك أتعاب المحامین الداخلیین ومساعدیھم القانونیین) بحد أقصى 1,000.00 دولار أمریكي؛ بشرط

أن یكون PayPal قد أخطرك كتابیاً بأن الدعوى قد تم تحریرھا على نحوٍ غیر صحیح، وأنك تقاعست عن سحب الدعوى دون إبطاء.

مصادقة الھویة

أنت تفوّض PayPal، مباشرةً أو عبر جھات خارجیة، بإجراء أي استعلامات نراھا ضروریة للتحقق من ھویتك. وقد یشمل ھذا:

مطالبتك بالمزید من المعلومات، مثل تاریخ میلادك أو رقم تعریف دافع الضرائب أو رقم الھویة الوطنیة أو عنوانك الفعلي والمعلومات الأخرى التي ستتیح لنا تحدید ھویتك بشكل منطقي؛ أو

مطالبتك باتخاذ خطوات لتأكید ملكیتك لعنوان بریدك الإلكتروني أو أدواتك المالیة؛ أو

طلب الحصول على تقریر ائتماني من وكالة استعلام ائتماني؛ أو

التحقق من معلوماتك بمقارنتھا بقواعد بیانات من جھة خارجیة أو عن طریق مصادر أخرى؛ أو

مطالبتك بتقدیم مستندات إضافیة، مثل رخصة قیادتك أو غیرھا من المستندات التي تثبت ھویتك في أي وقت.

قد تتطلب قوانین مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمویل الإرھاب أن یتحقق PayPal من بعض المعلومات المعرّفة للھویة إذا كنت تستخدم خدمات PayPal معینة. یحتفظ PayPal بالحق في غلق أو تعلیق أو تقیید صلاحیات
الدخول إلى حسابك على PayPal و/أو خدمات PayPal، وذلك في حال تعذر الحصول على معلومات حول ھویتك اللازمة للتحقق من ھویة العمیل، وذلك بعد إجراء الاستفسارات المناسبة.

PayPal ھو موفر خدمات دفع فقط



نحن نعمل كموفر خدمات دفع فقط. ولا:

نعمل بوصفنا بنكاً أو نوفر الخدمات البنكیة؛ أو

نعمل كوكیل ضمان فیما یتعلق بأي مبالغ مالیة محتجزة في حسابك؛ أو

نعمل كوكیل أو وصي لدیك؛ أو

ندخل في شراكة أو مشروع مشترك أو وكالة علاقة توظیف معك؛ أو

نتولى أي رقابة على، أو مسؤولیة عن، المنتجات أو الخدمات التي یتم دفع مقابلھا باستخدام خدمات PayPal؛ أو

نضمن ھویة أي مشترٍ أو بائع؛ أو

نضمن أن یقوم المشتري أو البائع بإتمام المعاملة؛ أو

نحدد ما إذا كنت مسؤولاً عن أي ضرائب؛ أو

ل أو ندفع أي ضرائب قد تنشأ عن استخدامك لخدماتنا، ما لم یتم النص على خلاف ذلك صراحةً في اتفاقیة المستخدم ھذه. نحصِّ

تقییم موقعك الإلكتروني

إذا قمت بدمج خدمات PayPal أو أشرتَ إلیھا بطریقة خلاف ذلك على موقعك الإلكتروني، فقد تستخدم PayPal تقنیات تلقائیة (على سبیل المثال، تقنیات الزحف للموقع الإلكتروني) لتقییم موقعك الإلكتروني وجمع أي بیانات یمكن
الوصول إلیھا أو متاحة علناً لضمان الامتثال لھذه الاتفاقیة ولمكافحة الأنشطة الضارة أو الاحتیالیة.

فیما یتعلق بتلك التقنیات، لن تجمع PayPal أي بیانات شخصیة لعملائك. ومع ذلك، قد یحدث في بعض الأحیان وأن نجمع بیانات شخصیة عنك تنشرھا على مواقعك الإلكترونیة. وستُعالَج ھذه البیانات الشخصیة للأغراض
الموضحة في ھذا البند وستخضع لبنود بیان الخصوصیة على موقعنا.

الخصوصیة

حمایة خصوصیتك أمرٌ بالغ الأھمیة بالنسبة إلینا. لذا یُرجى مراجعة بیان الخصوصیة على موقعنا لكي تفھم بشكل أفضل التزامنا بالحفاظ على خصوصیتك، وكذلك طریقة استخدامنا لمعلوماتك والإفصاح عنھا.

الشروط بالإنجلیزیة؛ ترجمة الاتفاقیة

لقد أعرب الطرفان عن رغبتھما الصریحة في صیاغة ھذه الشروط وأي مستندات مرتبطة بھا بشكلٍ مباشر أو غیر مباشر باللغة الإنجلیزیة. وسیتم تقدیم أي ترجمة لاتفاقیة المستخدم ھذه للتیسیر علیك فقط، ولیس الغرض منھا تعدیل
شروط اتفاقیة المستخدم ھذه. ففي حالة وجود تعارض بین الإصدار باللغة الإنجلیزیة من اتفاقیة المستخدم ھذه وأي إصدار بلغة أخرى بخلاف الإنجلیزیة، فسیتم العمل بالإصدار باللغة الإنجلیزیة.

استخدامك (كبائع) للبیانات الشخصیة؛ قوانین حمایة البیانات

إلى الحد الذي تعالج بھ، كبائع و/أو في ظل استخدامك ملف نشاط تجاري، أي بیانات شخصیة عن عمیل PayPal وفقاً لھذه الاتفاقیة، سیعمل كل منكما أنت وPayPal كمراقِب بیانات مستقل (ولستما كمراقبین مشتركین)، وھذا
یعني أنَّ كلاً منّا على حدة سیُقرر أغراض معالجة تلك البیانات الشخصیة ووسائلھا. ویتفق كل منّا على الامتثال لمتطلبات أي قوانین ساریة لحمایة الخصوصیة والبیانات، بما في ذلك أي تشریعات وتوجیھات ومدونات ممارسات

ر باستقلالیة والتي تتعلق بأي ومتطلبات تنظیمیة ساریة على مراقبي البیانات فیما یتعلق باتفاقیة المستخدم ھذه. ویكون لدى كل منا أیضاً، وسیتّبع كلٌّ منا، ما یخصھ من بیانات الخصوصیة وإخطاراتھا وسیاساتھا وإجراءاتھا التي تُقرَّ
بیانات شخصیة نعالجھا فیما یخص اتفاقیة المستخدم ھذه.

امتثالاً لھذه القوانین المعمول بھا لحمایة البیانات، سیقوم كل منا بما یلي:

تنفیذ جمیع تدابیر الحمایة المناسبة فیما یتعلق بمعالجة البیانات الشخصیة والمحافظة علیھا؛

والاحتفاظ بسجل یتضمن جمیع أنشطة المعالجة التي تم تنفیذھا بموجب اتفاقیة المستخدم ھذه؛

وعدم القیام عن علم أو قصد، أو السماح عن علم أو قصد بالقیام بأي شيء، قد یؤدي إلى خرق الطرف الآخر لقوانین حمایة البیانات المعمول بھا.

PayPal باستثناء البیانات الشخصیة التي تجمعھا أنت أو تحصل علیھا مباشرةً من العمیل، لن تستخدمھا إلا بالقدر المحدود الضروري وذي الصلة بخدمات ،PayPal فیما یتعلق بخدمات PayPal أي بیانات شخصیة یقدمھا لك
ولیس لأي غرض آخر، بما في ذلك أغراض التسویق، ما لم تكن قد حصلتَ على موافقة مسبقة من العمیل. أنت تقر وتضمن وتتعھد بأنك ستقدم و/أو تحصل على جمیع الإفصاحات والموافقات اللازمة، حسب الاقتضاء، فیما یتعلق
بجمع البیانات وممارسات مشاركتھا مع PayPal. لا یجوز لك الإفصاح عن أو توزیع أي بیانات شخصیة خاصة بالعمیل یقدمھا لك PayPal إلى طرف ثالث، ما لم یكن ھذا الطرف الثالث یمثّل مقدّم الخدمة لدیك ویتصرف نیابةً

عنك (على النحو المحدد في القانون المعمول بھ).

یوافق الطرفان على أنھ یجوز لشركة PayPal تحویل بیانات العملاء التي تمت معالجتھا بموجب ھذه الاتفاقیة خارج البلد الذي تم جمعھا فیھ عند الضرورة وذلك لتقدیم خدمات الدفع. وإذا قامت شركة PayPal بتحویل بیانات
نة بموجب اتفاقیة المستخدم ھذه إلى ولایة قضائیة لم یصدر بشأنھا قرار بالملاءمة من السلطة التنظیمیة المعمول بھا في البلد الذي تم جمع البیانات فیھ، فستضمن شركة PayPal تنفیذ الضمانات الملائمة العملاء الشخصیة المؤمَّ
لتحویل بیانات العملاء الشخصیة وفقًا لبنود قوانین حمایة البیانات المعمول بھا. على سبیل المثال، ولأغراض الامتثال للتشریع 2016/679 (الاتحاد الأوروبي)، فإننا نعتمد على "قواعد مؤسسیة مُلزمة" وافقت علیھا سلطات

الإشراف المختصة وعلى آلیات أخرى لتحویل البیانات لعملیات تحویل بیانات العملاء الشخصیة إلى أعضاء مجموعة PayPal الآخرین.

الإفصاح عن ترتیبات الحمایة بموجب قانون سنغافورة

یوفر ھذا القسم معلومات حول كیفیة حمایة PayPal للمبالغ المالیة التي نتلقاھا من العملاء أو في حساباتھم ("مبالغك المالیة") كما یقتضي القانون في سنغافورة، ما لم تكن الاستثناءات الواردة أدناه ساریة.

نحن نحمي مبالغك المالیة بإیداعھا في حساب (حسابات) اتحاد ملكیة مشتركة باسمنا لدى بنك أو مؤسسة حمایة أخرى في سنغافورة.

كما نستخدم نفس حساب (حسابات) اتحاد الملكیة المشتركة لحمایة المبالغ المالیة التي نحتجزھا للعملاء الآخرین، ما یعني أنھ:

یتم مزج المبالغ المالیة من العملاء الآخرین في حساب (حسابات) اتحاد الملكیة المشتركة.

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ar_AE


یتعذّر تحدید أو عزل جزء من المبالغ المالیة في حساب (حسابات) اتحاد الملكیة المشتركة على أنھا تخص أي عمیل معین.

إن أصبحت مؤسسة (مؤسسات) الحمایة متعسرة أو غیر قادرة على الوفاء بالتزاماتھا، فقد تكون ھناك مخاطرة باحتمالیة عدم قدرتك على استرداد بعض أو كل المبالغ المالیة في حساب (حسابات) اتحاد الملكیة المشتركة التي
نحتفظ بھا نیابةً عنك.

أنت توافق على أنھ یحق لنا تحصیل جمیع الفوائد مستحقة الدفع على المبالغ المالیة في حساب (حسابات) اتحاد الملكیة المشتركة.

الاستثناءات

عندما تقیم خارج سنغافورة (بما في ذلك إذا كنت كیاناً غیر مؤسَّس في سنغافورة ولا یمارس نشاطاً تجاریاً في سنغافورة)، فإن الضمانات الموضحة أعلاه لا تسري على مبالغك المالیة، إلا عندما تحوّل الرصید الموجود في حسابك
على PayPal إلى حساب بنكي سنغافوري وتبقى المبالغ المالیة قید النقل.

الشروط الخاصة بالدولة/المنطقة

تسري ھذه الشروط والأحكام فقط على أصحاب الحسابات فیما یخصّ حسابات PayPal المسجّلة في الدول الآتیة. وفي حالة وجود تعارض بین شروط اتفاقیة المستخدم ھذه والشروط الواردة أدناه، تسري الشروط الخاصة بالدولة/
المنطقة الواردة أدناه:

كرواتیا وأیسلندا

أحكام حمایة البیانات الخاصة بالبائعین. إذا قمتَ، بصفتك بائعاً یحمل حساباً كرواتیاً أو أیسلندیاً على PayPal، بنقل البیانات الشخصیة للعملاء الموجودین، على التوالي، في كرواتیا أو أیسلندا، فإن كلاً منا یوافق على إبرام البنود
التعاقدیة القیاسیة الموجودة ھنا، والتي تشكل جزءاً من اتفاقیة المستخدم ھذه.

برّ الصین الرئیسي

مة من جھة خارجیة") یقدمھا بنك شریك لـ PayPal أو مقدم خدمة صرافة عملات أجنبیة مرخَّص ("مقدم خدمة")، فیُرجى مراجعة الشروط والأحكام الخاصة بمقدم الخدمة للحصول على مزیدٍ إذا كنتَ تستخدم خدمةً ("خدمة مقدَّ
من المعلومات بشأن تلك الخدمة.

PayPal م خدمة بسبب التأخر في سداد مبالغ مالیة مستحقة لك أو الامتناع عن سدادھا، فأنت ملتزم - بموجب ھذا المستند - بتعویض في حالة وجود أي منازعات أو مطالبات أو إجراءات أو دعاوى ("منازعات") بینك وبین مقدِّ
والشركات التابعة لھا وموظفیھا عن أي أضرار و/أو دعاوى و/أو تكالیف و/أو نفقات و/أو خسائر ناشئة عن تلك "المنازعات". كما أنك تقر بموافقتك على أن PayPal لن تكون مسؤولة تجاھك عن أي مبالغ مالیة تم بالفعل تحویلھا

من حسابك على PayPal إلى "مقدم الخدمة".

أنت تقرّ وتوافق على أنھ یجوز لـ PayPal مشاركة معلومات قدمتھا لھا، بما یتوافق مع "بیان الخصوصیة" من PayPal وشروط الاتفاقیة المبرمة بینك وبین PayPal مع "مقدم الخدمة"، بما یشمل السبب الآتي؛ لتمكین مقدم
الخدمة من اتخاذ الإجراءات الواجبة وفقاً لالتزامات سیاسة "اعرف عمیلك (KYC )" لدى "مقدم الخدمة".

لن تتحمل PayPal أي مسؤولیة عن أي خسارة أو أضرار تتكبدھا أو تتعرّض لھا فیما یتعلق بأي (أ) قصور في "الخدمة المقدمة من جھة خارجیة" أو انقطاع بھا أو عیب فیھا أو إساءة استخدامھا عن عمدٍ أو دون قصد؛ أو (ب)
مة من جھة خارجیة". لة عبر "خدمة مقدَّ عواقب ناتجة عن تأخر أو عدم استلام المبالغ المالیة المُحوَّ

قد نعدّل اتفاقیة المستخدم وأیاً من السیاسات والاتفاقیات الأخرى الواردة في صفحة "الاتفاقیات القانونیة" التي تنطبق على المستخدمین في برّ الصین الرئیسي من وقت لآخر. وستكون النسخة المنقّحة ساریة اعتباراً من وقت نشرنا لھا
على موقعنا الإلكتروني، ما لم یُذكر خلاف ذلك. وإذا أدت التغییرات التي أجریناھا إلى الانتقاص من حقوقك أو زیادة مسؤولیاتك، فسننشر إخطاراً على صفحة "تحدیثات السیاسة" على موقعنا الإلكتروني وسنرسل إلیك إخطاراً قبل

إجراء التغییرات بمدة لا تقل عن 30 یوماً.

تبقى جمیع البنود الأخرى باتفاقیة المستخدم ساریة المفعول والأثر بشكل كامل، إلا لحدّ التعدیلات المدخلة بموجب ھذه الشروط والأحكام.

كولومبیا

بدءاً من 1 سبتمبر 2015، یمكن لمستخدمي PayPal المقیمین في كولومبیا إرسال وتلقي المدفوعات الدولیة فقط. حیث لا تتوفر إمكانیة إرسال وتلقي مدفوعات محلیة بین اثنین من مستخدمي PayPal المقیمین في كولومبیا.

تعریف "المقیم في كولومبیا":

ھو فرد حدد كولومبیا بصفتھا دولتھ أو منطقتھ عند تسجیل الاشتراك في حساب على PayPal بغض النظر عن جنسیتھ الفعلیة؛ وأیضًا1. 

 .2. PayPal كیان أو شراكة أو مؤسسة أو رابطة حددت كولومبیا بصفتھا دولة أو منطقة التسجیل بالنسبة لھا عند تسجیل الاشتراك في حساب على

مالیزیا

حصلت PayPal على اعتماد Bank Negara Malaysia (البنك المركزي المالیزي) لتشغیل نشاط تجاري خاص بالمدفوعات الإلكترونیة. وبناءً على ذلك، فإذا كنت عمیلاً مالیزیاً ولم تتلقَّ من PayPal رداً فوریاً وفعالاً بشأن
Bank فیحق لك أیضاً الاتصال على ،PayPal من اتفاقیة المستخدم ھذه أو اتصالك بقسم "دعم العملاء" لدى "PayPal بعد استخدامك لإجراءات حل المنازعات المنصوص علیھا في بند "المنازعات مع PayPal خدمات

. BNMTELELINKو BNMLINK (البنك المركزي المالیزي) عبر Negara

یمكن الاتصال على BNMTELELINK مباشرةً عبر الھاتف أو الفاكس أو المراسلة البریدیة أو البرید الإلكتروني. وبإمكان المواطنین الاتصال على BNMLINK وBNMTELELINK للحصول على المعلومات أو تقدیم
Bank الاستفسارات أو للانتصاف في مجالات الصرافة التقلیدیة والإسلامیة والتأمین والتكافل والخدمات الاستشاریة للشركات الصغیرة والمتوسطة وإدارة الصرف الأجنبي وغیر ذلك من المسائل التي تقع ضمن اختصاصات

: BNMTELELINK (البنك المركزي المالیزي). وفیما یلي بیانات الاتصال على Negara Malaysia

 BNMTELELINK

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/c2c-sccs?locale.x=ar_AE


 Jabatan Komunikasi Korporat

 Bank Negara Malaysia

 P.O.Box 10922 

  50929 Kuala Lumpur

  1-300-88-5465 (LINK)  :ھاتف

فاكس:  1515 03-2174  

bnmtelelink@bnm.gov.my :البرید الإلكتروني

ساعات العمل في BNMLINK وBNMTELELINK من الاثنین إلى الجمعة، من 9.00 صباحاً إلى 5.00 مساءً بتوقیت مالیزیا

بیان الخصوصیة. بالإضافة إلى نسخة اللغة الإنجلیزیة من "بیان الخصوصیة" الملحق بھذه "الاتفاقیة"، تتوفر نسخة من ھذه السیاسة بلغة باھاسا ملایو بالنقر على الرابط التالي.

برنامج تسویة شكاوى الخدمات المالیة. تعتبر PayPal عضواً في "برنامج تسویة شكاوى الخدمات المالیة" المعتمد من قِبل Bank Negara Malaysia (البنك المركزي المالیزي). یعتبر "مكتب تسویة شكاوى الخدمات المالیة
ل المعتمد لتنفیذ البرنامج، وھو قناة مستقلة بدیلة لتسویة النزاعات تغطي عملاء مالیزیا المؤھلین. وتتوفر خدمات "مكتب تسویة شكاوى الخدمات المالیة" مجاناً لمقدمي الشكاوى المؤھلین، ممن قد لا یرضیھم (OFS)" ھو المُشغِّ

.www.ofs.org.my لمزید من المعلومات حول الإطار الزمني المحدد لتقدیم المنازعة وأنواع "القرارات" التي قد یتخذھا "مكتب تسویة شكاوى الخدمات المالیة"، یرجى زیارة .PayPal القرار المتَّخذ من

تحویل المبالغ المالیة في مالیزیا. إذا كان حسابك مسجلاً في مالیزیا، فیمكنك فقط تحویل مبالغ مالیة من حسابك بتحویلھا إلى حسابك البنكي المحلي المالیزي.

القانون الحاكم. بالنسبة إلى المقیمین في مالیزیا الذین یقومون بالتسجیل للحصول على خدمات PayPal بعنوان مالیزي، تخضع اتفاقیة المستخدم ھذه لأحكام القوانین المالیزیة ویجب تفسیرھا وفقاً لھا، حیث تسري ھذه القوانین على
الاتفاقیات المبرمة وواجبة النفاذ بالكامل داخل نطاق مالیزیا. وتبقى جمیع البنود الأخرى في اتفاقیة المستخدم ساریة المفعول والأثر بشكل كامل، إلا لحدّ التعدیلات المُدخلة بموجب ھذه الشروط والأحكام.

التعدیلات. قد نعدّل اتفاقیة المستخدم ھذه وأیاً من السیاسات والاتفاقیات الأخرى الواردة في صفحة "الاتفاقیات القانونیة" التي تنطبق على المستخدمین في مالیزیا من وقت لآخر. وستكون النسخة المنقّحة ساریة اعتباراً من وقت نشرنا
لھا على موقعنا الإلكتروني، ما لم یُذكر خلاف ذلك. وإذا أدت التغییرات التي أجریناھا إلى الانتقاص من حقوقك أو زیادة مسؤولیاتك، فسننشر إخطاراً على صفحة "تحدیثات السیاسة" على موقعنا الإلكتروني وسنرسل إلیك إخطاراً

قبل إجراء التغییرات بمدة لا تقل عن 21 یوماً.

حقوق PayPal في التعلیق والإنھاء. تحتفظ PayPal، وفق تقدیرھا المطلق، بالحق في تعلیق أو إنھاء اتفاقیة المستخدم ھذه، أو إمكانیة الوصول إلى أو استخدام مواقعھا الإلكترونیة أو برامجھا أو أنظمتھا (بما في ذلك أي شبكات
وخوادم تستخدَم لتوفیر أيٍ من خدمات PayPal) التي ندیرھا أو تُدار بالنیابة عنا أو بعض أو جمیع خدمات PayPal، وذلك في أي وقت مع إخطارك: (1) إذا قمت بخرق اتفاقیة المستخدم ھذه أو "سیاسة PayPal للاستخدام

المقبول" أو "اتفاقیات الكیانات التجاریة" (كما ھي مُطبقة علیك) أو أي اتفاقیة أخرى بینك وبین PayPal، أو (2) إذا قررنا، بالتصرف بشكل معقول، أنھ ینبغي أن نقوم بذلك نظراً لظروف أو أسباب أخرى. سیكون قرارنا نھائیاً
وملزماً، إلا في حالة وجود خطأ ظاھر أو سوء نیة. وعند إنھاء اتفاقیة المستخدم ھذه، سترتّب PayPal دفع أي مبالغ مالیة غیر مقیدة محتجزة في رصید حسابك على PayPal إلیك.

المغرب

فور تشغیل خاصیة التحویل إلى حساب بنكي مغربي من خلال شریك PayPal البنكي، سیتعین علیك الامتثال للقوانین والتشریعات المغربیة. ویعني ھذا على وجھ الخصوص أنك إذا تلقیت مبالغ في رصید حسابك على PayPal من
أحد مستخدمي PayPal، فیجب علیك أن تحوّل المبالغ الموجودة في رصید حسابك على PayPal إلى حسابك البنكي المغربي* في غضون 30 یوماً من استلام المبالغ المالیة.

* یفرض شریك PayPal البنكي بالنسبة إلى خاصیة التحویل رسماً على كل عملیة تحویل. فور تفعیل خاصیتي الاستلام والتحویل، سیزوّدك PayPal بمعلومات إضافیة.

الفلبین

مة من جھة خارجیة") یقدمھا بنك شریك لـ PayPal أو مقدم خدمة صرافة عملات أجنبیة مرخَّص أو وكیل تحویلات أو جھة إصدار مدفوعات إلكترونیة ("مقدم خدمة")، فیُرجى مراجعة الشروط إذا كنتَ تستخدم خدمة ("خدمة مقدَّ
والأحكام الخاصة بمقدم الخدمة للحصول على مزیدٍ من المعلومات بشأن تلك الخدمة.

PayPal م خدمة بسبب التأخر في سداد مبالغ مالیة مستحقة لك أو الامتناع عن سدادھا، فأنت ملتزم - بموجب ھذا المستند - بتعویض في حالة وجود أي منازعات أو مطالبات أو إجراءات أو دعاوى ("منازعات") بینك وبین مقدِّ
والشركات التابعة لھا وموظفیھا عن أي أضرار و/أو دعاوى و/أو تكالیف و/أو نفقات و/أو خسائر ناشئة عن تلك "المنازعات". كما أنك تقر بموافقتك على أن PayPal لن تكون مسؤولة تجاھك عن أي مبالغ مالیة تم بالفعل تحویلھا

من حسابك على PayPal إلى "مقدم الخدمة".

أنت تقرّ وتوافق على أنھ یجوز لـ PayPal مشاركة معلومات قدمتَھا، بما یتوافق مع "بیان الخصوصیة" من PayPal وشروط الاتفاقیة المبرمة بینك وبین PayPal مع "مقدم الخدمة" بھدف تمكین "مقدم الخدمة" من اتخاذ
الإجراءات الواجبة وفقاً لالتزامات سیاسة "اعرف عمیلك (KYC )" لدى "مقدم الخدمة".

مة من جھة خارجیة" أو انقطاع بھا أو عیب فیھا أو إساءة استخدامھا عن عمدٍ أو دون قصد؛ أو (ب) لن تتحمل PayPal أي مسؤولیة عن أي خسارة أو أضرار تتكبدھا أو تتعرّض لھا فیما یتعلق بأي (أ) قصور في "خدمة مقدَّ
مة من جھة خارجیة". عواقب ناتجة عن تأخر أو عدم استلام أي مبالغ مالیة یتم تحویلھا عبر "خدمة مقدَّ

التعدیلات. قد نعدّل اتفاقیة المستخدم ھذه وأیاً من السیاسات والاتفاقیات الأخرى الواردة في صفحة "الاتفاقیات القانونیة" التي تنطبق على المستخدمین في مالیزیا من وقت لآخر. وستسري النسخة المنقحة حین ننشرھا على موقعنا
الإلكتروني، ما لم نخطرك بخلاف ذلك. إذا قمنا بتعدیل اتفاقیة المستخدم ھذه، فسننشر إشعاراً على صفحة "تحدیثات السیاسة" على موقعنا الإلكتروني وسنرسل إلیك إشعاراً قبل 60 یوماً على الأقل، ما لم یكن مطلوباً فترة إشعار

أقصر بموجب القانون أو اللوائح التنظیمیة في الفلبین.

تبقى جمیع البنود الأخرى باتفاقیة المستخدم ساریة المفعول والأثر بشكل كامل، إلا لحدّ التعدیلات المدخلة بموجب ھذه الشروط والأحكام.

جنوب أفریقیا

أنت مُطالَب بالامتثال لتشریعات جنوب أفریقیا للرقابة على صرف العملات. وھذا یعني أنك:

mailto:bnmtelelink@bnm.gov.my
http://www.ofs.org.my/


:PayPal من أحد مستخدمي PayPal 1. إذا تلقیتَ مبالغ في رصید حسابك على

(أ) لا یحق لك إرسال تلك المبالغ إلى مستخدم PayPal آخر نظیر مشتریات أو لأي غرض آخر.

(ب) علیك أن تحوّل المبالغ الموجودة في رصید حسابك على PayPal إلى حسابك البنكي* في جنوب أفریقیا في غضون 30 یوماً من استلام المبالغ المالیة.

2. إذا كنت ترغب في إرسال مبالغ إلى مستخدم PayPal آخر:

.* FNB من حسابك في بنك PayPal (أ) یجب أن تفعل ذلك باستخدام بطاقة الائتمان المقترنة بحسابك، أو عبر إضافة رصید إلى الرصید الموجود في حسابك على

(ب) بالنسبة إلى المشتریات التي تتم باستخدام خاصیة "إضافة رصید"، یجب علیك إضافة رصید منفصل لكل عملیة شراء.

* یفرض بنك FNB رسوماً على كل عملیة إضافة رصید وعملیة تحویل. یُرجى مراجعة الموقع الإلكتروني لبنك FNB لمزید من المعلومات.

سنغافورة

یتم تقدیم خدمات PayPal بواسطة شركة  .PayPal Pte. Ltd، الكائنة في Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985 5. ساعات العمل لدینا في أیام العمل من الساعة 9
صباحاً حتى 5 مساءً. إذا كنت مقیماً في سنغافورة، فیمكنك طلب إرسال ھذه المعلومات نفسھا إلیك عبر البرید الإلكتروني عن طریق إرسال خطاب إلى العنوان سالف الذكر متضمناً عنوان بریدك الإلكتروني وطلباً لتلقي ھذه

حة في جدول الرسوم على موقعنا. مھا موضَّ المعلومات. رسوم الخدمات التي نُقدِّ

یمكن لحسابك على PayPal تسھیل المدفوعات مقابل السلع والخدمات فقط، ولیس تحویلات المبالغ المالیة الشخصیة.

بالنسبة إلى الحسابات الشخصیة، یرجى العلم بأنھ قد یكون ھناك حد أقصى على الرصید الإجمالي الذي یجوز لك الاحتفاظ بھ في جمیع الحسابات الشخصیة أو على المبلغ الإجمالي للمعاملات الصادرة التي قد تتم من جمیع الحسابات
الشخصیة التي تملكھا لدینا كما ینص القانون أو حسبما نُقرّر.

بالإضافة إلى ذلك، إذا كنتَ فرداً أو مالكاً وحیداً، فإننا مطالبون بإبلاغك بالتزاماتك بموجب "توجیھات حمایة المستخدم فیما یتعلق بالمدفوعات الإلكترونیة" والتي نشرتھا السلطة النقدیة في سنغافورة على النحو الوارد أدناه:

علیك تزویدنا ببیانات الاتصال الخاصة بك حسبما یكون مطلوباً منا حتى نرسل إلیك إشعارات المعاملات حسبما یكون مطلوباً منا بموجب التوجیھات. وعلى أقل تقدیر، إذا اخترتَ تسلُّم إشعار بالمعاملة عبر رسالة نصیة قصیرة،
فینبغي علیك تزویدنا برقم ھاتفك المحمول في سنغافورة، وإذا كنتَ قد اخترتَ تسلُّم إشعار عبر البرید الإلكتروني، فسینبغي علیك تزویدنا بعنوان بریدك الإلكتروني؛

أنتَ مسؤول عن تمكین التنبیھات الخاصة بإشعارات المعاملات، وتسلُّم جمیع إشعارات المعاملات لجمیع المعاملات الصادرة التي تتم من حسابك، ورصد إشعارات المعاملات التي أرسلناھا إلى بریدك الإلكتروني، من دون
الحاجة إلى رسائل تذكیر إضافیة أو تكرار الإشعارات.

مثلما ذكرنا أعلاه، یحظر علیك الإفصاح عن أي من كلمات مرورك طوعاً إلى أي جھة خارجیة (إلا حسب إرشاداتنا). ویحظر علیك الإفصاح عن كلمة مرورك بطریقة یسھل تمییزھا على حسابك أو جھاز المصادقة أو أي
حاویة لحسابك، أو الاحتفاظ بسجل لكلمة مرورك بطریقة تسمح لجھة خارجیة بإساءة استخدام كلمة مرورك.

إذا كنتَ تحتفظ بسجل لكلمة مرورك، فینبغي علیك أن تبذل جھوداً معقولة لإبقاء السجل آمناً، على سبیل المثال، عن طریق الاحتفاظ بھ في مكان مادي لا یعرفھ أحد سواك أو لا یمكن لأحد سواك الوصول إلیھ، أو الاحتفاظ بھ في
ح أن تعثر فیھ جھة خارجیة علیھ. مكان لا یُرجَّ

على أقل تقدیر، ینبغي أن تفعل ما یلي لحمایة حسابك:

تحدیث المتصفح في جھازك (أجھزتك) إلى أحدث إصدار متوافر،

وتصحیح أنظمة التشغیل في جھازك (أجھزتك) بتحدیثات الأمان الدوریة،

وتثبیت أحدث برامج مكافحة الفیروسات والحفاظ علیھا على جھازك (أجھزتك)،

واستخدام كلمات مرور قویة، مثل خلیط من الحروف والأرقام والرموز.

ینبغي علیك إبلاغ PayPal عن أي "معاملات غیر مصرح بھا" في أقرب وقت ممكن عملیاً بعد تسلُّم أي تنبیھ خاص بإشعار المعاملات لأي "معاملة غیر مصرح بھا". إذا حدث تأخیر في الإبلاغ وطلبنا معرفة سبب ذلك
التأخیر، فینبغي علیك تزویدنا بالأسباب وراء التأخیر في الإبلاغ. ترد أعلاه تفاصیل الإبلاغ عن "المعاملات غیر المصرح بھا". وقد یُطلب منك أیضاً تقدیم بلاغ إلى الشرطة إذا طلبنا ذلك، لتسھیل عملیة التحقیق في الدعاوى

الموجودة لدینا.

ینبغي علیك أیضاً إبلاغ الأشخاص الآخرین الذین صرحتَ لھم (بموجب ھذه "الاتفاقیة") باستخدام حسابك على PayPal، إن وُجِدوا، بتعلیماتنا ونصائحنا الخاصة بالحمایة.

تتمثل التزاماتنا في ما یلي:

م إشعارات المعاملات فیما یتعلق بجمیع معاملاتك الصادرة، أو المرسَلة إلى بریدك الإلكتروني، أو كل برید إلكتروني تحدده لتسلُّم تلك الإشعارات. ترسَل ھذه الإشعارات في الوقت الفعلي لكل معاملة. حسب تفضیلاتك، سنُقدِّ
د المعاملة بأنھا مصرح بھا: سنرفق مع إشعار المعاملة عبر البرید الإلكتروني إشعاراً على موقعنا الإلكتروني. سیتضمن الإشعار أیضاً المعلومات الآتیة (بخلاف المعلومات التي قد استبعدناھا للسریة) لكي تُحدِّ

المعلومات التي تسمح لك بالتعرُّف على حسابك (على سبیل المثال، عن طریق اسم حسابك)،

المعلومات التي تسمح لك بالتعرُّف على المستلمِ،

المعلومات التي تسمح لنا لاحقاً بالتعرُّف علیك وعلى حسابك وحساب المستلمِ،

مبلغ المعاملة؛

وقت المعاملة وتاریخھا،

نوع المعاملة،

مھا نشاط تجاري. الاسم التجاري للتاجر والرقم المرجعي للمعاملة (حیثما أمكن)، إذا كانت المعاملة تخص سلعاً وخدمات یقدِّ

یرجى ملاحظة أنَّ تفضیلات إشعاراتك قد تؤثر في قدرتك على الكشف عن "المعاملات غیر المصرح بھا" في الوقت المناسب، إلى جانب مسؤولیتك عن أي "معاملات غیر مصرح بھا".

بالإضافة إلى الإجراءات المذكورة أعلاه، سنستكمل التحقیق في أي دعوى تخص "معاملة غیر مصرح بھا" في غضون 21 یوم عمل بالنسبة إلى الحالات المباشرة أو 45 یوم عمل في الحالات المعقَّدة. قد تشمل الحالات المعقَّدة
م تقریراً خطیاً أو شفھیاً عن نتیجة التحقیق وتقییمھ لمسؤولیتك، وسنطلب إقرارك بالتقریر الحالات التي یقیم فیھا أي طرف في "المعاملة غیر المصرح بھا" في الخارج أو التي لم نتلقَّ فیھا معلومات كافیة منك لاستكمال التحقیق. سنُقدِّ

الصادر عن التحقیق. قد نطلب منك أیضاً تقدیم بلاغ إلى الشرطة قبل أن نبدأ بإجراءات تسویة الدعاوي الموجودة لدینا. إذا كنتَ لا توافق على تقییمنا، فقد نبدأ صوراً أخرى من تسویة المنازعات.

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=ar_AE


تایوان

لتتمكن من سحب الرصید الموجود في حسابك على PayPal إلى حسابك البنكي المحلي، قد یلزمك فتح حساب بنكي لدى بنك شریك لـ PayPal في تایوان ("بنك شریك")، واستخدام خدمة التحویل التي یقدمھا ذلك البنك الشریك
("خدمة التحویل"). یُرجى الاطلاع على الشروط والأحكام لدى البنك الشریك لمعرفة معلومات إضافیة بشأن "خدمة التحویل".

إذا تعذّرت معالجة تحویل الرصید الموجود في حسابك على PayPal لأي سبب، فستُعاد مبالغك المالیة إلیك بالدولار الأمریكي.

PayPal في حالة وجود أي منازعات أو مطالبات أو إجراءات أو دعاوى ("منازعات") بینك وبین البنك الشریك بسبب التأخر في سداد مبالغ مالیة مستحقة لك أو الامتناع عن سدادھا، فأنت ملتزم - بموجب ھذا المستند - بتعویض
والشركات التابعة لھا وموظفیھا عن أي أضرار و/أو دعاوى و/أو تكالیف و/أو نفقات و/أو خسائر ناشئة عن تلك "المنازعات". كما أنك تقر بموافقتك على أن PayPal لن تكون مسؤولة تجاھك عن أي مبالغ مالیة تم بالفعل تحویلھا

من حسابك على PayPal إلى البنك الشریك.
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