
آخر تحدیث في 26 نوفمبر 2024

 

ما یعد مؤھلاً

ل لك الاحتفاظ إذا كنت تبیع سلعة أو خدمة إلى مشترٍ، فقد تكون مؤھلاً لبرنامج "حمایة PayPal للبائع"، والذي ترد شروطھ وأحكامھ ھنا وتُشكل جزءاً من اتفاقیة المستخدم. وعند تطبیق برنامج "حمایة PayPal للبائع"، فإنھ یخوِّ
بمبلغ المشتریات كاملاً. وتحدد PayPal ما إذا كانت دعواك مؤھلة لبرنامج "حمایة PayPal للبائع" أم لا. وستتخذ PayPal قراراً، وفقاً لتقدیرھا الخاص، بناءً على متطلبات الأھلیة أو أي معلومات أو مستندات مقدمة خلال عملیة

حل المنازعة أو أي معلومات أخرى تعتبرھا PayPal ذات صلة وملائمة في ظل ھذه الظروف. ولا یوجد حد أقصى لعدد الدفعات المؤھلة لبرنامج "حمایة PayPal للبائع". ومن خلال الدخول إلى صفحة "بیانات المعاملة" في
حسابك على PayPal، یمكنك التعرف على المعاملات التي قد تكون مؤھلة للحمایة بموجب ھذا البرنامج.

قد ینطبق برنامج "حمایة PayPal للبائع" عندما یدعي المشتري أنھ:

لم یقدم تصریحاً، أو ینتفع، بالمبالغ المالیة المرسلة من حسابھ على PayPal (ویُشار إلى تلك الحالة باسم دعوى "معاملة غیر مصرح بھا") مع حدوث "المعاملة غیر المصرح بھا" في بیئة تستضیفھا PayPal؛ أو

لاً لة ببطاقة فلن یكون مؤھَّ لم یستلم السلعة منك (ویشار إلیھا باسم دعوى "سلعة غیر مستلَمة")، إلا في حال كانت دعوى "سلعة غیر مستلَمة" ناتجة عن تقدیم المشتري لطلب استرداد مدفوعات لدى جھة الإصدار لمعاملة مموَّ
لتغطیة "حمایة PayPal للبائع".

لة بالحساب البنكي من لة بالبطاقة أو عندما یتم استرجاع دفعة مموَّ م من قِبل مشترٍ لأنھ لم یفوّض بالدفعة المموَّ قد ینطبق برنامج "حمایة PayPal للبائع" أیضاً عندما یتم استرجاع معاملة بسبب نجاح طلب استرداد المدفوعات المُقدَّ
قِبل البنك الذي یتعامل معھ المشتري.

یصف ھذا القسم برنامج "حمایة PayPal للبائع" نظراً لأنھ ینطبق علیك، ولكن یجب أیضاً أن تكون على درایة بما ھو وارد في تأثیر عملیات "حمایة المشتري" المختلفة على البائعین.

 

المتطلبات الأساسیة

لكي تكون مؤھلاً لتغطیة برنامج "حمایة PayPal للبائع"، یجب علیك استیفاء جمیع المتطلبات الأساسیة التالیة، بالإضافة إلى أي متطلبات إضافیة ساریة:

أن تقدّم لنا مستند إثبات شحن أو مستند إثبات تسلیم بحالة صالحة.

مت إلیھ في موعد أقصاه یومان بعدما أخطرك بالنسبة إلى دعوى بعنوان "معاملة غیر مصرح بھا"، یجب علیك تقدیم مستند صالح لإثبات الشحن أو مستند صالح لإثبات التسلیم یثبت أن السلعة شُحِنت إلى المشتري أو قدُِّ
PayPal بالمنازعة أو الاسترجاع. على سبیل المثال، إذا أبلغك PayPal بدعوى بعنوان "معاملة غیر مصرح بھا" في الأول من سبتمبر، فیجب أن تشیر مستندات إثبات الشحن الصالحة إلى أنَّ السلعة شُحِنت إلى المشتري في

موعد لا یتجاوز الثالث من سبتمبر لكي تكون مؤھلاً لبرنامج "حمایة PayPal للبائع".

یجب أن تكون السلعة عبارة عن سلعة ملموسة باستثناء السلع الخاضعة لبند المتطلبات الإضافیة الخاصة بالسلع غیر الملموسة.

یجب علیك شحن السلعة إلى عنوان الشحن الوارد في صفحة "تفاصیل المعاملة" في حسابك على PayPal الخاص بالمعاملة. وإذا تم شحن السلعة في الأساس إلى عنوان الشحن الخاص بالمستلمِ في صفحة "تفاصیل المعاملة"،
لكن أعُید توجیھھا في وقتٍ لاحق إلى عنوان مختلف، فلن تكون مؤھلاً للتمتع بتغطیة برنامج "حمایة PayPal للبائع". ولھذا السبب نوصي بعدم استخدام خدمة شحن یتم ترتیبھا بواسطة المشتري؛ حتى تكون قادراً على تقدیم

مستندات صالحة للشحن والتسلیم.

یجب علیك الرد على طلبات PayPal للحصول على المستندات والمعلومات الأخرى في الوقت المناسب على النحو المطلوب في مراسلتنا معك عبر البرید الإلكتروني أو في مراسلتنا معك عبر مركز حل النزاعات. إذا لم
.PayPal للحصول على المستندات والمعلومات الأخرى في الوقت المطلوب، فقد لا تكون مؤھلاً للحصول على تغطیة برنامج "حمایة البائع" المقدم من PayPal تستجب لطلب

إذا اشتملت عملیة البیع على سلع تم طلبھا مسبقاً أو أخرى جاھزة حسب الطلب، فیجب علیك الشحن في غضون الإطار الزمني الذي قمت بتحدیده في القائمة. وبخلاف ذلك، ینصح بشحن جمیع السلع خلال 7 أیام من تلقي
المدفوعات.

یجب أن تقبل سداد الدفعة من حساب PayPal خاص بالشراء (یتم استثناء السداد الجزئي و/أو الدفع على أقساط).

حیثما قمُتَ بدمج أحد منتجات "الدفع الإلكتروني عبر PayPal" مع موقعك الإلكتروني أو تطبیقك، تنطبق المتطلبات التالیة على "البائعین التجاریین" الذین یدیرون حساب PayPal للأنشطة التجاریة، لضمان الإدارة المُثلى
للمعاملات الاحتیالیة المحتملة:

یجب علیك أن تستخدم الإصدار الحالي من منتج "الدفع الإلكتروني عبر PayPal" ھذا إذا كنتَ تقبل المدفوعات مباشرةً عبر موقع إلكتروني أو تطبیق. نوصیك بالانتباه إلى التحدیثات حیث قد نخطرك بتحدیث لمنتج
"الدفع الإلكتروني عبر PayPal" ھذا أو نعلن عن تحدیث من وقت لآخر لھ ونُجري التحدیث في الحال.

تأكّد من أنك تمرر بیانات الجلسة المطلوبة إلى PayPal عند نقطة الدفع الإلكتروني إذا كنتَ مدمجًا مع PayPal عبر جھة خارجیة أو إذا كان لدیك دمج أصلي على التطبیق. یعد تمریر ھذه البیانات ضروریاً بالنسبة
إلى PayPal لتقییم المعاملات التي یحتمل أن تكون احتیالیة والتعرّف علیھا.

دة في PayPal وبالتالي التخفیف من قد یتم تطبیق متطلبات دمج إضافیة على "البائعین" الذین یعملون بموجب نماذج أعمال عالیة المخاطر. تم وضع ھذه المتطلبات لضمان الامتثال لمعاییر الأمن وإدارة المخاطر المشدَّ
المخاطر المحتملة المتعلقة بالمعاملات الاحتیالیة المرتبطة بنماذج الأعمال ھذه. سیبلغك PayPal بتلك المتطلبات مقدماً وسیتم تزویدك بإطار زمني معقول لإجراء أي تغییرات ضروریة.

لة جزئیاً" فیما یخصّ تغطیة برنامج "حمایة PayPal للبائع" في صفحة "تفاصیل المعاملة". لة" أو "مؤھَّ ح بھا، یجب وَسم الدفعة بعلامة "مؤھَّ في حالة الدعاوى من فئة معاملة غیر مصرَّ

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ar_AE#protection-unauth
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ar_AE#item-not-received
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ar_AE#impact-bpp-sellers
https://www.paypal.com/ae/disputes/?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ar_AE#protection-unauth


 

المتطلبات الإضافیة لحالة "سلعة غیر مُستَلَمة"

مة من أحد المشترین، یجب علیك استیفاء المتطلبات الأساسیة والمتطلبات الإضافیة المدرَجة أدناه: لكي تكون مؤھَّلاً لتغطیة برنامج "حمایة PayPal للبائع" لدعوى من فئة "سلعة غیر مُستَلَمة" مقدَّ

یجب علیك تقدیم مستند إثبات التسلیم على النحو المبین أدناه.

 

المتطلبات الإضافیة للسلع غیر الملموسة

لبیع الخدمات والسلع غیر الملموسة حتى تكون مؤھلاً لبرنامج "حمایة PayPal للبائع"، یجب أن تستوفي عملیة البیع المتطلبات الأساسیة والمتطلبات الإضافیة التالیة:

م لك إخطاراً كتابیاً بشكل آخر یفید بذلك. لة" في صفحة "تفاصیل المعاملة" أو قدَّ ح بھا"، فقد وسم PayPal معاملة السلعة غیر الملموسة بعلامة "مؤھَّ في حالة الدعاوى من فئة "معاملة غیر مصرَّ

تسلیم السلعة وتقدیم مستند إثبات الشحن أو التسلیم للسلع غیر الملموسة.

 

تقدیم مستند إثبات الشحن أو مستند إثبات التسلیم

السلع المادیة

یُطلب تقدیم ما یلي كمستند لإثبات الشحن أو التسلیم للسلع المادیة:

مستند إثبات التسلیممستند إثبات الشحن

وثیقة مادیة أو إلكترونیة صادرة من شركة شحن تتضمن:

رقم تتبع [شحن] عبر الإنترنت یمكن التحقق من صحتھ

تاریخ الشحن

عنوان للمُستلمِ یتطابق مع عنوان الشحن الموضح في صفحة تفاصیل
المعاملة

عنوان للمُستلمِ یبیّن على الأقل المدینة أو الدولة أو الرمز البریدي (أو
ما یعادل ذلك في الدول الأخرى).

وثیقة مادیة أو إلكترونیة صادرة من شركة شحن تتضمن:

رقم تتبع [شحن] عبر الإنترنت یمكن التحقق من صحتھ

تاریخ التسلیم وأن تكون السلعة أو الخدمة بحالة "تم التسلیم".

عنوان للمُستلمِ یبیّن على الأقل المدینة أو الدولة أو الرمز البریدي (أو ما
یعادل ذلك في الدول الأخرى).

مستند التوقیع بالاستلام عند تجاوز كامل مبلغ الدفعة (شاملاً الشحن
والضرائب) المبلغ الثابت (بناءً على عملة الدفعة) المدرج في جدول حدود
العملات في مستند التوقیع بالاستلام. مستند التوقیع بالاستلام عبارة عن
مستند إلكتروني، یمكن عرضھ على الموقع الإلكتروني لشركة الشحن،

یوضح أنھ تم التوقیع باستلام السلعة (باستثناء البائعین الذین لدیھم حساب
PayPal مُسجل في ألبانیا وأندورا والبوسنة والھرسك وكرواتیا وأوكرانیا،

الذین لا یسري علیھم ھذا الشرط).

مھم: قد یؤثر اختیارك لخیارات شركة النقل والشحن لدى شركة النقل ھذه تأثیراً
كبیراً في قدرتك على الوفاء بمتطلبات مستند إثبات التسلیم. كما یرجى التأكد،

وخاصة عند شحن السلع على المستوى الدولي، من أنھ یمكن لشركة النقل تقدیم
حالة "تم التسلیم" في العنوان الصحیح، وإلا فقد یتم رفض الدعوى المقدّمة منك

بموجب برنامج "حمایة البائع".

السلع غیر الملموسة

یُطلب تقدیم ما یلي كمستند لإثبات الشحن أو التسلیم للسلع غیر الملموسة:

بالنسبة للسلع غیر الملموسة أو الرقمیة، فإن مستند إثبات الشحن أو التسلیم یعني وجود دلیل دامغ یفید بأنھ تم تسلیم السلعة أو تم شحن طلب الشراء. وقد یشمل
الدلیل الدامغ نظام سجلات یُظھر تاریخ إرسال السلعة وأنھا إما:

قد تم إرسالھا إلكترونیاً إلى المستلمِ، مشتملاً على عنوان المستلمِ (البرید الإلكتروني، عنوان IP، وما إلى ذلك)، حیثما أمكن؛ أو

قد تم استلامھا أو الوصول إلیھا من قِبل المستلمِ

 

حدود العملات في مستند التوقیع بالاستلام

قیمة المعاملةالعملةقیمة المعاملةالعملة

950 دولار نیوزیلنديالدولار النیوزیلندي:850 دولار أستراليالدولار الأسترالي:

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ar_AE#protection-unauth


4,600 كرونة نرویجیةالكرونة النرویجیة:1,750 ریال برازیليالریال البرازیلي:

34,000 بیزو فلبینيالبیزو الفلبیني:850 دولار كنديالدولار الكندي:

2,300 زلوتي بولنديالزلوتي البولندي15,000 كرونة تشیكیةالكرونة التشیكیة:

27,000 روبل روسيالروبل الروسي:4,100 كرونة دنماركیةالكرونة الدنماركیة:

950 دولار سنغافوريالدولار السنغافوري:550 یوروالیورو:

4,950 كرونة سویدیةالكرونة السویدیة:6,000 دولار ھونغ كونغدولار ھونغ كونغ:

700 فرنك سویسريالفرنك السویسري:170,000 فورنت مجريالفورنت المجري:

23,000 دولار تایواني جدیدالدولار التایواني الجدید:2,700 شیكل إسرائیليالشیكل الإسرائیلي:

24,500 بات تایلانديالبات التایلاندي:77,000 ین یابانيالین الیاباني:

450 جنیھ استرلینيالجنیھ الاسترلیني البریطاني:2,500 رینجیت مالیزيالرینجیت المالیزي:

750 دولار أمریكيالدولار الأمریكي:10,000 بیزو مكسیكيالبیزو المكسیكي:

السلع والمعاملات غیر المؤھلة

السلع أو المعاملات التالیة �� ���ن مؤھلة للتغطیة بموجب برنامج "حمایة PayPal للبائع":

العقارات، بما في ذلك الممتلكات السكنیة

المركبات، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، المركبات ذات المحركات أو الدراجات الناریة أو المركبات الترفیھیة أو الطائرات أو القوارب، باستثناء المركبات الخفیفة القابلة للتنقل الشخصي التي تُستخدم لأغراض ترفیھیة
مثل الدراجات الھوائیة وألواح الطیران ذات العجلات

الأنشطة التجاریة (شراء نشاط تجاري أو الاستثمار فیھ)

الآلات الصناعیة المستخدمة في التصنیع

نة مثل بطاقات الھدایا والبطاقات مسبقة الدفع المدفوعات المعادلة للنقد، بما في ذلك السلع ذات القیمة المُخزَّ

المدفوعات التي تتم فیما یتعلق بالذھب (سواء أكانت في شكل مادي أو في شكل قابل للتداول)

المنتجات المالیة أو الاستثمارات من أي نوع

الرموز غیر القابلة للاستبدال (NFTs) بمبلغ معاملة قیمتھ:

10,000.01 دولار أمریكي أو أكثر (أو ما یعادلھ بالعملة المحلیة بحسابھ في وقت المعاملة)؛

ح بھا وطالما أن المعاملة تستوفي جمیع متطلبات الأھلیة الأخرى. عِ المشتري أنھا معاملة غیر مصرَّ 10,000.00 دولار أمریكي أو أقل (أو ما یعادلھ بالعملة المحلیة بحسابھ في وقت المعاملة)، ما لم یدَّ

المراھنة و/أو الألعاب و/أو أي أنشطة أخرى برسوم دخول وجوائز

التبرعات، بما في ذلك المدفوعات الواردة في صورة تمویل جماعي أو إقراض جماعي

المدفوعات إلى كیان تدیره الدولة (باستثناء المؤسسات المملوكة للدولة) أو وكالة حكومیة أو جھات خارجیة تحصّل المدفوعات نیابة عن كیان تدیره الدولة أو وكالة حكومیة

المدفوعات إلى أي خدمة من خدمات سداد الفواتیر

السلع التي یدعي المشتري من خلالھا (سواءً لدینا أو لدى جھة إصدار بطاقتھ) أنَّ السلعة التي أرسلتَھا مخالفة لتلك المطلوبة (ویشار إلیھا باسم دعوى بعنوان "یختلف اختلافاً ملحوظاً عن الوصف")

سلعة غیر مستلَمة التي قدّمھا المشتري لدیك مباشرةً لدى جھة إصدار بطاقتھ

السلع الملموسة والمادیة التي یتم تسلیمھا بصفة شخصیة، بما في ذلك فیما یتعلق بعملیة دفع تمت في متجرك الفعلي، ما لم یكن المشتري قد دفع قیمة المعاملة شخصیاً باستخدام كود الاستجابة السریعة (QR) للسلع والخدمات من
PayPal

أي شيء تقرر PayPal، وفق تقدیرھا المطلق، أنھ محظور بموجب سیاسة الاستخدام المقبول لدى PayPal، حتى في حال وضع علامة "مؤھلة" أو "مؤھلة جزئیاً" على المعاملة في صفحة "بیانات المعاملة" في البدایة.

PayPal المدفوعات التي تتم باستخدام خدمة "المدفوعات الجماعیة" (والمعروفة سابقاً باسم "الدفع الجماعي") في

PayPal المدفوعات الشخصیة، بما في ذلك المدفوعات المرسَلة باستخدام وظائف الأھل والأصدقاء في

المدفوعات التي لا تتم معالجتھا من خلال حساب مشترٍ على PayPal، بما في ذلك مدفوعات "الدفع زائراً عبر PayPal" و"مدفوعات بطاقات السحب والائتمان القیاسیة" حیث یكون حساب البائع مسجلاً في الدول التالیة –
سنغافورة، الصین، ھونغ كونغ، أسترالیا، إیطالیا، فرنسا، ھولندا، إسبانیا، أیرلندا، بولندا، السوید، بلغاریا، النمسا، البرتغال، بلجیكا، النرویج، الیونان، الدنمارك، قبرص، لیتوانیا، التشیك، إستونیا، فنلندا، رومانیا، سلوفینیا، المجر،

سلوفاكیا، مالطة، لاتفیا، لكسمبورغ. تعتبر مدفوعات "الدفع زائراً" و"مدفوعات بطاقات السحب والائتمان القیاسیة" المستلَمة من حسابات مسجلة في جمیع الدول الأخرى مؤھلة لتغطیة "حمایة البائع".

السلع المرسَلة بعد إخطارك من قبل PayPal بعدم الإفراج عن السلعة

تذاكر السفر المباعة بواسطة شركة سفر حیث (1) یدعي المشتري (سواء لدینا أو لدى مؤسستھ المالیة) أنھا كانت معاملة غیر مصرح بھا و(2) تم تحریر ھذه الدعوى قبل أكثر من 24 ساعة من تاریخ السفر.

https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ar_AE#protection-unauth
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ar_AE#snad-claims
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ar_AE#item-not-received
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=ar_AE
https://www.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ar_AE#protection-unauth
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https://www.msmaster.qa.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=ar_AE
https://www.msmaster.qa.paypal.com/ae/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ar_AE
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