' PayPal

Lepsza konwersja zaczyna sie

od doswiadczenia
konsumenckiego

Zwieksz swoj udziat w rosnacym rynku

e-commerce. g\
E-commerce cieszy sie coraz wieksza popularnoscia na %

catym Swiecie, a wiecznie zajeci kupujacy oczekuja rozwigzan, @

ktdre sprawia, ze proces zakupowy bedzie przebiegac tatwo i

bezpiecznie. Jakos¢ wrazen, jakie zapewniasz klientom, stanowi

wazny wyroznik i moze Ci pomdc osiggnac sukces online.

Dlaczego zapewnianie klientom jak najlepszych wrazen podczas
zakupow online ma tak ogromne znaczenie.

Na zakupy przez Internet decyduje sie coraz wiecej ludzi na catym swiecie, ale to, czy dana transakcja
zostanie sfinalizowana, w duzym stopniu zalezy od dwdch istotnych kwestii — wygody i zaufania:

17% 73% 70% 80%

roczny wzrost branzy 0sob dokonuje transakgji online kupujacych opuszcza

e-commerce' zakupu lub ptatnosci nie zostaje strone po napotkaniu
przy uzyciu urzadzen sfinalizowanych? trudnosci*
mobilnych?

Zoptymalizuj proces realizacji transakg;ji i zwieksz dzieki temu swoja sprzedaz.

Zadbaj o to, by kupujacy mogli ptacic¢ za zakupy bez obaw i bez zaktdcen.

@ @ ®

Dopilnuj, by PayPal byt Usprawnij proces realizacji Zoptymalizuj strone pod katem
widoczny jako metoda ptatnosci transakgji urzadzen mobilnych
na kazdej stronie z produktami
utatwi to klientom szybka realizacje i zmniejsz liczbe porzucanych i spraw, by klienci nie musieli wpisywac
transakgji, a tym samym zwiekszy koszykdw. Udostepnij ptatnosci swoich danych na matych ekranach.
konwersje. 3 na 5 kupujacych chetniej  PayPal na stronach zakupowych,
decyduije sie na zakup na stronie, w wyskakujacych okienkach z
ktérej nie znaja, jesli oferuje ptatnos¢  widoczng zawartoscig koszyka, w
w systemie PayPal. opisach produktdéw i na stronach

informujacych o formach ptatnosci

do wyboru.

Zwieksz sprzedaz online dzieki rozwigzaniu PayPal Checkout.


https://www.paypal.com/merchantapps/appcenter/acceptpayments/checkout?locale.x=pl_pl&country.x=PL

P PayPal

Poznaj inne metody optymalizacji wrazen, jakich doswiadcza klient.

Prezentacja dostepnych metod ptatnosci oraz sposéb optymalizacji procesu realizacji transakgji

to niezwykle wazne elementy. Warto jednak réowniez
mogg zwiekszyc zaufanie, jakim darzy Cie klient.

pamietac o kilku innych kwestiach, ktére

Zadbaj o podstawy — przejrzyj swoja strone pod
katem uszkodzonych taczy, brakujacych obrazéw, btednej
pisowni i btedow ortograficznych.

Opisuj produkty szczegétowo - uwzglednij
wszystko, co kupujacy chcg poznad, np. dane techniczne,
funkcje, wymiary itp.

Prezentuj informacje, dzieki ktorym kupujacy
poczuja sie pewnie — wzbudzaj wigksze zaufanie za
sprawg odznak potwierdzajacych stosowanie zabezpieczen,
cztonkostwa w organizacjach zawodowych, rekomendacji i
opinii klientow.

Zaoferuj mozliwo$¢ wyboru réznych walut -
klienci chetniej decyduja sie na zakupy za granicg, jesli moga
za nie zapfaci¢ we wtasnej walucie®

Jak skuteczniej zarzagdza¢ zamoéwieniami online.

Zarzadzaj zamowieniami, dostawg i pytaniami w taki

@ Precyzyjnie okreslaj terminy dostaw.

Nie obiecuj za duzo. Staraj sie dostarczac przesytki
zagraniczne w mniej niz 20 dni.

Korzystaj z ustug rzetelnych firm kurierskich.

Sprawdz ich kwalifikacje, w tym wielko$¢, doswiadczenie
i liste klientow.

<)

Umozliwiaj monitorowanie przesytek.
Udostepniaj klientom odpowiednie numery, aby mogli
sprawdzad, na jakim etapie podrézy znajduje sie ich
przesytka

sposob, by klienci chcieli do Ciebie wracac.

[, Zadbaj o ptynny przebieg procedury zwrotow.
Ogranicz liczbe spordw dzieki przejrzystej polityce
umozliwiajacej odestanie przedmiotu i uzyskanie zwrotu
srodkéw bez podawania przyczyny.

Rozpatruj reklamacje w jak najkrétszym
czasie.

Szybka i uprzejma reakcja moze wyeliminowac
wiekszos¢ obcigzen zwrotnych i sporow.

@
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Dopilnuj, by klienci mogli sie z Tobg bez
trudu skontaktowac.

Korzystaj z réznych kanatéw: poczty e-mail, czatu
internetowego, mediow spotecznosciowych i
automatycznych odpowiedzi.

"PayPal wprowadzit nowa jakos¢, rozwiewajac wszelkie obawy klientéw
i umozliwiajac dokonywanie bezpiecznych ptatnosci online. Zachecamy
kupujacych, by w przypadku przedmiotéw o duzej wartosci korzystali z

systemu PayPal. Dzieki temu mog3a robic¢ zakupy bezpiecznie, szybciej i tatwiej”.

— Hemo, CEO, LastPrice

1 Badanie PayPal Insights 2018 zlecone przez firme PayPal agencji Ipsos MORI. 4
n= 34 000, 31 rynkdw. Badanie online z udziatem oséb dorostych (w wieku powyzej 18
lat), przeprowadzone w okresie od marca do maja 2018 r.

2 payPal (Il kw. 2019 r.), Mobile Commerce Research (,Badanie dotyczace
m-commerce”), przeprowadzone przez agencje Ipsos na zlecenie firmy PayPal na s
11 rynkach (w Wielkiej Brytanii, Francji, Niemczech, Wtoszech, Hiszpanii, Australii,
Indiach, Japonii, Stanach Zjednoczonych, Meksyku i Brazylii), obejmujace ok. 22 000
konsumentdw i 4602 firmy. Jego celem byto zapoznanie sie ze sposobem, w jaki ludzie €
robig zakupy przez Internet.

3 Baymard Institute (2020), Online shopping cart abandonment rate worldwide from
2006 to 2019 (,Wskaznik porzucen koszykéw w przypadku zakupdw online na catym
swiecie w latach 2006-2019") [wykres]. Dostep: grudzier 2020
r., https://www.statista.com/statistics/477804/online-shopping-cartabandonment-
rate-worldwide/, https://baymard.com/lists/cart-abandonment-rate
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HubSpot (aktualizacja: 2020 r.), The Hard Truth About A cquisition Costs (and How
Your Customers Can Save You) (,Przykra prawda o kosztach pozyskania klientéw

(i jak oni sami moga Ci pomoc)”), https://blog.hubspot.com/service/customer-
acquisition-study

PayPal (2018). Badanie internetowe zlecone przez PayPal i przeprowadzone

przez firme Logica Research w listopadzie 2018 r. W badaniu wzieto udziat 2000
konsumentow, z czego jedna potowa korzystata z ptatnosci PayPal, a druga nie.
PayPal (2019). Badanie PayPal Insights 2019 zlecone przez firme PayPal agendji Ipsos
MORI. n=34 000, 31 rynkdéw. Badanie online z udziatem oséb dorostych (w wieku
powyzej 18 lat), przeprowadzone w okresie od marca do maja 2018 1.
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