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Zakladem pro vyssi miru

konverze je zakaznicky

zazitek online

Zvyste svuj podil na rostoucim =
e-commerce trhu. % H
E-commerce je na globalnim vzestupu, ale nakupujici jsou

zaneprazdnéni a ocekavaji bezproblémovy zazitek, ktery jim

umozni nakoupit snadno a bezpecné. To, jaky poskytnete
zakaznicky zazitek, se mize stat dllezitym faktorem pro vas
Uspéch na online trhu.

Proc je nezbytny skvély zakaznicky zazitek online?

Stale vice lidi na celém svété nakupuje online, ale aby nakup dokondili, nutné potrebuji pohodli
a davéru:

17% 73% 70% 80%

Rocni narlst zakaznik( pouziva online transakci zakaznik( opusti
e-commerce' pro nakup ¢i platbu neni dokonceno? stranku po
mobilni zarizeni Spatném zazitku*

Zvyste trzby diky optimalizaci zazitku pri placeni.

Usnadnéte nakupujicim nakupovani s dvérou a bez vyrusovani.

@ @ ®

Na kazdé strance produktu Zjednoduste platebni Optimalizujte svou stranku
vystavte moznost platby proces, pro mobily
pfes PayPal,

coz nakupujicim umozni rychlou a snizte tak miru nedokoncenych zredukovanim mnozstvi osobnich
platbu a vam zvyseni miry konverze. nakupl. Umoznéte platbu pres PayPal  Udajd, které museji zakaznici psat
TFi z péti nakupuijicich ochotnéji na strankach e-shop, vyskakovacich  na malickych obrazovkach. PayPal
nakoupi na neznamé strance, je-li okének s kosiky, detailll produktd a poskytuje rychlou a snadnou platbu
moznost platit pres PayPal.> platebnich metod. na mobilech.

Nechte své online trzby rist s PayPal Checkout


https://www.paypal.com/merchantapps/appcenter/acceptpayments/checkout?locale.x=cs_CZ&country.x=CZ

P PayPal

DalsSi moznosti, jak optimalizovat zakaznicky zazitek

Zobrazeni moznosti plateb a optimalizace zazitku pri placeni jsou zcela zasadni kroky.
Duavéru zakaznikl vsak mohou posilit i nasledujici optimalizace.

Opravte to zakladni — zkontrolujte, zda na vasi Poskytnéte veskeré informace o

strance fungujf vSechny odkazy, nechybi fotografie produktu — zverejnéte véechno, co nakupujici
nebo na ni nemate pfeklepy ci gramaticke chyby. chtéji védét, jako jsou specifikace, funkce, rozméry atd.
Vystavte symboly diivéry — podporte Vystavte rtizné mény — nakupuijici ochotnéji
ddvéryhodnost pomoci odznakd bezpecnosti, clenstvi v nakoupi v zahranici, kdyz maji moznost zaplatit ve své
profesnich organizacich, referenci a zakaznickych recenzi. méne.®

Jak lépe Fidit online objednavky

Zajistéte si opakované nakupy diky tomu, jak ridite a zasilate objednavky a jak fesite dotazy zakaznika.

@ Vcasné doruceni F@l Dobfre propracovany proces vraceni zbozi
Neslibujte nemozné. U mezinarodni Nastavte proces vraceni zbozi ,bez
dopravy se pokuste dostat pod 20 dni. zbytecnych otazek”, a zredukujte tak spory.
@ Vyuzivejte spolehlivé dopravce @ Stiznosti Feste rychle
Zjistéte si o nich potrebné Udaje: Vasna a zdvorila reakce mlze
velikost, zkusenosti, klienty. minimalizovat chargebacky a spory.
@ Vyuzivejte sledovani zasilek & Nechte se snadno kontaktovat
Cisla pro sledovani zasilek sdé&lte svym Pouzivejte e-mail, telefon, online chat,
klientdm, aby mohli stav svych zasilek sledovat. socialni média a automatické odpovédi.

»PayPal prosté zménil pravidla. Umoznil zakaznikim platit online
bezpecné, a tim rozptylil veskeré jejich obavy. Doporucujeme kupujicim
vyuzivat PayPal pro platby cenného zbozi. Maji tak moznost nakupovat

bezpecné, rychleji a snadnéji.”

— Hemo, CEO, LastPrice
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