' PayPal

Uma boa taxa de conversao

comeca com uma boa
experiéncia on-line

Conquiste uma maior fatia de um mercado

de comércio eletronico em ascensao. % H
As vendas pela internet estdao em alta no mundo inteiro,

mas os compradores sem tempo esperam uma experiéncia

fluida que torne a compra mais facil e segura. A experiéncia que

vocé oferece ao cliente é um diferencial importante que pode

ajudar a pavimentar seu caminho para o sucesso on-line.

Por que uma experiéncia on-line excelente ao cliente é essencial.

Cada vez mais pessoas compram pela internet no mundo todo, mas conveniéncia e conforto
sao os fatores-chave do fechamento de uma venda:

17% 73% 70% 80%

Crescimento anual Usam dispositivos Das transagoes Abandonam um
do comércio moveis para on-line sdo site depois de uma
eletronico! comprar ou pagar? abandonadas? experiéncia ruim*

Aumente as vendas otimizando sua experiéncia de finalizacao da compra.

Ofereca um processo de pagamento facil, confidvel e sem distracoes.

@ @ ® @

Exiba o PayPal Simplifique Otimize seu Ofereca pagamentos
Checkout em seu processo site para parcelados de forma
todas as paginas de pagamento dispositivos simples para estimular
de produto moveis a compra.

para ajudar os compradores a para reduzir o abandono de para reduzir a necessidade Com o pagamento parcelado
pagar rapidamente e aumentar  carrinhos. Ofereca pagamento  de digitacio do cliente em do PayPal, os clientes

a conversdo. Trés a cadacinco  pelo PayPal nas paginas de telas pequenas. O PayPal tem podem dividir o custo do
compradores ficam mais compra, em janelas pop-up um processo de pagamento produto em varios meses,
propensos a comprar de um de minicarrinho e paginas de rapido e simples nos sem juros, e fazer

site desconhecido quando método de pagamento. dispositivos moveis. compras maiores.

podem pagar pelo PayPal.

Conheca as vantagens de vender pela internet com o PayPal Checkout.


www.paypal.com/webapps/mpp/paypal-checkout
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https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/express-checkout
https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/express-checkout
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Outras formas de otimizar a experiéncia do cliente.

A apresentacao do pagamento e a forma de otimizar sua experiéncia de pagamento sao aspectos
essenciais, mas essas outras otimiza¢cdes também podem ajudar a inspirar confianga nos consumidores.

Arrume o basico — Procure e corrija links Apresente descri¢oes de produto

invélidos,. imagens aus'entes, erros ortograficos completas — Dé aos compradores as informacdes que
€ gramaticals no seu site. eles querem, como especificagdes, fungdes, dimensdes etc.
Exiba icones de confianca — Inspire confianca Ofereca pagamentos em diversas

exibindo certificados de seguranca, associagoes moedas — Os compradores tendem mais a comprar
profissionais, apoios e avalia¢des de clientes. quando podem pagar em sua moeda local 6

Como gerenciar melhor seus pedidos on-line.

Fidelize os compradores com uma forma eficiente de gerenciar pedidos, entregas e contatos do cliente.

{Z\T:) Forneca estimativas de entrega precisas. r@l Um étimo processo de devolugao.

Nado prometa demais. Procure entregar Reduza as disputas com uma politica
em menos de 20 dias para outras regices de reembolso ou devolucdo clara e sem
do mundo. questionamentos.

@ Use servicos de correio confiaveis. @ Resolva reclamagoes rapidamente.
Verifique suas referéncias: tamanho, Uma resposta imediata e educada pode
experiéncia, clientes. minimizar reembolsos e disputas.

@ Use codigos de rastreio. &3 Seja acessivel.
Informe os cddigos aos clientes para que Use e-mail, telefone, chat on-line, redes
eles possam acompanhar o andamento. sociais e respostas automaticas.

“O PayPal simplesmente mudou tudo, deixando os clientes tranquilos
para pagar on-line com seguranca. Recomendamos aos compradores usar
o PayPal para produtos mais caros, e isso estimulou nossos clientes a

comprar de uma forma mais facil, rapida e segura.”

— Hemo, CEO da LastPrice
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Conheca as vantagens de vender pela internet com o PayPal Checkout.
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