AtualizacOes anteriores da politica

Aviso de alteracdo nos Termos e Condicdes do PayPal

Data de publicagéo: 11 de setembro de 2018 (para consultar datas de entrada
em vigor, ver cada contrato individual mais abaixo)

Leia o presente documento.

Estamos a fazer alteracdes aos Termos e Condi¢des que regem a sua relacao
com PayPal.

Recomendamos que leia com atengéo de modo a familiarizar-se com as
alteracoes efetuadas.

Nao precisa de fazer nada para aceitar as alteracdes, pois elas passam a ter
efeito pratico na data de entrada em vigor acima indicada. Caso decida que néo
pretende aceita-las, pode notificar-nos antes da data acima indicada

para encerrar a sua conta imediatamente sem incorrer em custos adicionais.

Analise os Termos e Condi¢cdes atualmente em vigor

Aviso de alteracdo ao Contrato de Utilizador do PayPal.
Data de entrada em vigor: 11 de setembro de 2018

Pode encontrar o Contrato do Utilizador do PayPal atualmente em vigor
clicando aqui ou aceder ao mesmo diretamente através do rodapé "Termos" ou
"Termos e Condi¢des" na maior parte das paginas do site PayPal.

Foram alteradas secc¢des do Contrato do Utilizador do PayPal:

para esclarecer e reorganizar o texto existente, incluindo as seguintes
seccOes existentes:


https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full

Seccao Alteracao

Seccao 4.6 L
. Esta seccdo foi alterada para esclarecer como o PayPal devolve
(Transacoes .
qualquer pagamento recusado ou reembolsado ao Utilizador.
Recusadas)

Seccdo 8.2 (Conversdo||Esta seccdo foi alterada para esclarecer o que acontece quando

de Moeda) a transacdo do Utilizador envolve uma conversdao de moeda.
Seccdo A3.1 . e . .
. Esta seccdo foi alterada em conformidade com as alteracfes a
(Converséao de B
seccao 8.2.
Moeda)
;e

corrigimos pequenos erros tipograficos.

Aviso de alteracéo ao Contrato de Utilizador do PayPal.
Data de entrada em vigor: 11 de dezembro de 2018

Pode encontrar o Contrato do Utilizador do PayPal alterado abaixo da verséo
desse contrato atualmente em vigor clicando aqui ou aceder ao mesmo
diretamente através do rodapé "Termos" ou "Termos e Condi¢ces" na maior
parte das paginas do site PayPal.

1. Fontes de Financiamento

A PayPal alterou a seccéao 3.1 (Associar a Fonte de Financiamento do Utilizador)
para esclarecer o que a PayPal pode fazer e o que o Utilizador pode fazer se as
informacdes sobre a Fonte de Financiamento do Utilizador se alterarem (por
exemplo, se o cartdo de crédito do Utilizador expirar). A seccéao 3.1 foi alterada,
tendo agora a seguinte redacao (alteracdes sublinhadas):

‘3.1 Associar a Fonte de Financiamento do Utilizador. O Utilizador pode
associar ou desassociar um cartao de débito, um cartdo de crédito, um cartao
pré-pago (em determinados casos), uma conta bancaria e/ou PayPal Credit
como Fonte de Financiamento da sua Conta. Mantenha as informacgdes sobre


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full

Fontes de Financiamento atualizadas (ou seja, numero e data de validade do
cartdo de crédito). Se estas informacdes se alterarem, a PayPal podera
atualiza-las a critério exclusivo da PayPal, sem qualquer acéo por parte do
Utilizador, de acordo com as informacdes fornecidas pelo banco ou emissor do
cartdo do Utilizador e terceiros (incluindo, entre outros, os parceiros de servicos
financeiros e redes de cartdes da PayPal). Caso o Utilizador ndo pretenda que a
PayPal atualize as informacfes de Fonte de Financiamento do Utilizador, o
Utilizador pode entrar em contacto com o respetivo banco ou emissor do cartdo
com este pedido ou remover a Fonte de Financiamento no Perfil da Conta do
Utilizador. Caso o PayPal atualize as informacfes da Fonte de Financiamento do
Utilizador, o PayPal podera reter qualquer definicdo preferencial associada as
mesmas.

O Utilizador podera optar por confirmar o seu cartdo ou conta bancéria, de modo
a que possamos verificar se o cartdo ou conta bancaria séo validos e detidos por
si. A PayPal podera permitir que o Utilizador efetue este procedimento seguindo
0 processo de Associacao e Confirmacéo de Cartao (para cartdes) ou 0
processo de Confirmacao do banco (para contas bancarias) ou outros processos
sobre os quais a PayPal possa notificar o Utilizador ou que a PayPal possa
publicar ocasionalmente.

2. Conversao de moeda

A seccao 8.2 (Conversao de moeda) foi alterada para fornecer esclarecimentos
adicionais sobre o que acontece quando o Utilizador recusa uma conversao de
moeda pelo PayPal antes de concluir o respetivo pagamento durante o
checkout. A parte relevante da seccéo 8.2 tem agora a seguinte redacéao
(apresentada no devido contexto juntamente com o cabecalho da clausula, com
o texto adicionado sublinhado):

“8.2 Conversao de moeda.

Consoante o pais em que o utilizador reside e o tipo de Fonte de Financiamento
utilizada para pagamento, o Utilizador pode recusar uma conversao de moeda
pelo PayPal antes de concluir o respetivo pagamento durante o checkout, caso



em que o PayPal ndo tem qualquer responsabilidade para com o Utilizador ou a
utilizacdo de outras opcdes de conversao de moeda por parte do Utilizador.

3. Comissdes — Pagamentos de transacdes pessoais
A PayPal tem o prazer de anunciar que:

nao sera cobrada qualquer comissao ao Utilizador (exceto em relacéo a
Conversao de moeda) para enviar um pagamento de Transacoes
Pessoais Nacionais (ou seja, um pagamento de Transacao Pessoal a
outro Utilizador com a morada registada no mesmo pais);

nao sera cobrada ao Utilizador qualquer comissao (exceto em relacéao a
Conversao de moeda) para enviar um pagamento de Transacoes
pessoais internacionais em euros ou coroas suecas a outro Utilizador com
a respetiva morada registada no Espaco Econémico Europeu; e

ja ndo sera cobrada ao Utilizador a comissao de pagamento de Transacdes

pessoais adicionais para pagamentos de Transacdes pessoais
internacionais.

A seccéo Al do Anexo 1 tem agora a seguinte redacdo (com as alteragdes
sublinhadas):

"Al. Comissdes de pagamento de Transacdes pessoais

O Utilizador deve ter em atencao que o remetente paga a Comissao.
Consulte a seccao A4.2.3 deste Anexo 1 para mais informagdes.

A Comisséo de pagamento de Transacdes pessoais sera apresentada no
momento do pagamento.

Onde estiver indicado um componente de Comisséo percentual e/ou Comisséo
fixa. O Utilizador devera consultar A4.5, A4.6 e A4.7 do presente Anexo 1 para
obter mais informacdes.

Al.1 Comissbes de pagamento de Transacdes pessoais nacionais



Atividade |[Comissao
Enviar um

agamento . - ,
zeg Gratuito (Qquando nao esta

_ |lenvolvida uma conversao de
Transacodes
. moeda)

Pessoais
Nacionais

Al.2 Comissbes de pagamento de Transacdes pessoais internacionais

Al.2.1 Pagamentos de Transacéao Pessoal Internacional enviados para o
Espaco Econdémico Europeu em Euros ou Coroas Suecas

Atividade Comissao.

Enviar

um pagamento de
Transacodes
Pessoais
Internacionais para
0 Espaco
Econdémico
Europeu em Euros
ou Coroas Suecas

Gratuito (Qquando néo esta envolvida
uma conversao de moeda)

A1.2.2 Outros pagamentos de Transac0es Pessoais Internacionais

Para determinar a Comisséo por pagamento de Transacao Pessoal Internacional

enviado para um Utilizador num pais especifico, siga 0os passos abaixo
indicados.

Passo 1. Encontre o pais e o grupo do pais relacionado, no qual esta localizada
a morada registada do destinatario. Consulte a seccdo A4.4 deste Anexo 1
para referéncias adicionais. Pergunte ao destinatario caso nao tenha a
certeza (segunda coluna).




Passo 2. Encontre a Comisséo de pagamento de Transacdes pessoais aplicavel
(terceira coluna).

Comissao
Pais da Conta
Atividade do
destinatario
VAVAS
EUA, Canada,
. Europa do
Enviar um Norte, Europa
pagamento de ’ 199 EUR
5 [, Europa Il
Transacodes
Pessoais
Internacionais Qualquer outro
= 3,99 EUR
pais

A Sujeito a disponibilidade de servico para o destinatario registado no pais em
questao.

M Consulte a seccdo A4.7 deste Anexo 1 abaixo.”
4. Comissdes — Tarifario de instituicdo de solidariedade

A PayPal vai aumentar a Comissao fixa de Instituicao de solidariedade na
seccao A3.9.1.3 (Comissao fixa de Instituicdo de solidariedade) no Anexo 1 para
receber pagamentos em Reais (quando disponivel) de 0,40 Reais do Brasil para
0,60 Reais do Brasil. A PayPal alterou a parte relevante da seccdo A3.9.1.3
(Comissao fixa de Instituicdo de solidariedade) no Anexo 1 da seguinte forma,
com o texto alterado sublinhado:

“A3.9.1.3 Comissao fixa de Instituicao de solidariedade

Dependendo da moeda de pagamento recebida:



Real brasileiro:||0,60 BRL

5. Outras alteragbes

As seccOes do Contrato do Utilizador do PayPal foram alteradas para esclarecer
e reorganizar a atual redacé&o e corrigir erros tipograficos menores.

Aviso de alteracdo ao Contrato de Utilizador do PayPal.

Data de entrada em vigor: 11 de dezembro de 2018

Meios de pagamento locais (MPLS)
O paragrafo inicial da Seccao 5 do Contrato do Utilizador do PayPal foi
alterado de modo a esclarecer de que forma os termos de utilizacao
adicionais séo aplicaveis aos vendedores quando integram na respetiva
plataforma/checkout online qualquer funcionalidade destinada a permitir o
envio de um pagamento para a Conta do vendedor por parte de um cliente
sem Conta (por exemplo, através de meios de pagamento locais
alternativos). Isto inclui o Contrato de Meios de Pagamento Locais do
PayPal. O paragrafo inicial da Seccao 5 tem agora a seguinte redacao:

"5. Receber dinheiro

O PayPal pode permitir que qualquer pessoa (com ou sem uma Conta
PayPal) inicie um pagamento que resulta na emisséo ou transferéncia de
dinheiro eletrénico para a sua Conta. Ao integrar na respetiva
plataforma/checkout online qualquer funcionalidade destinada a permitir a
um pagador o envio de um pagamento para a sua Conta, o utilizador
concorda com todos os termos de utilizacdo adicionais referentes a essa
funcionalidade, que sera disponibilizada por PayPal em qualquer pagina
do site PayPal ou Braintree (incluindo qualquer pagina para
programadores e a nossa pagina de Termos e Condicdes) ou plataforma
online. Esses termos adicionais incluem o Contrato de Meios de
Pagamento Locais do PayPal.”



https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/lpm-tnc
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/lpm-tnc

Aviso de alteracdo nos Termos e Condi¢cdes do PayPal

Data de publicacéo: 31 de maio de 2018 (para consultar datas de entrada em
vigor, ver cada contrato individual mais abaixo)

Leia o presente documento.

Estamos a fazer alteracfes aos Termos e Condi¢cdes que regem a sua relacéo
com PayPal.

Recomendamos que leia com atencédo de modo a familiarizar-se com as
alteracOes efetuadas.

Nao precisa de fazer nada para aceitar as alteracdes, pois elas passam a ter
efeito pratico na data de entrada em vigor acima indicada. Caso decida que néo
pretende aceita-las, pode notificar-nos antes da data acima indicada

para encerrar a sua conta (https://www.paypal.com/pt/cqgi-
bin/?&cmd=_close-account) imediatamente sem incorrer em custos adicionais.

Analise os Termos e Condicdes atualmente em vigor

Aviso de alteracéo ao Contrato de Utilizador do PayPal.

Data de entrada em vigor: 31 de agosto de 2018

Pode encontrar o Contrato do Utilizador do PayPal alterado abaixo da versao
desse contrato atualmente em vigor clicando aqui, ou entdo aceder ao mesmo
através do rodapé "Termos" ou "Termos e Condi¢cdes" na maior parte das
paginas do site PayPal.

1. Outras alteragbes


https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full

As seccdes 6.1 e 6.4 do Contrato do Utilizador do PayPal foram alteradas para
corrigir erros tipograficos menores.

Aviso de alteracao da Politica de Utilizacdo Aceitavel do PayPal.

Data de entrada em vigor: 31 de agosto de 2018

Pode encontrar a Politica de Utilizacdo Aceitavel do PayPal alterada abaixo da
versao desse documento atualmente em vigor clicando agqui ou entdo acedendo
a mesma através do rodapé "Legal” ou "Termos e Condi¢cdes" na maior parte
das paginas do site do PayPal.

1. Odio, violéncia, intolerancia racial e exploracéo financeira de um crime

Estamos a esclarecer a disposicéo da Politica de Utilizacdo Aceitavel do PayPal
relacionada com o 6dio, violéncia, intolerancia racial e exploracéo financeira de
um crime. Essa disposicdo é emendada e apresenta o seguinte texto
(apresentado no devido contexto juntamente com a respetiva clausula raiz e com
o texto adicionado sublinhado):

"N&o pode utilizar o servico PayPal para atividades que: ... 2. dizem respeito
a transagées que envolvem ... (f) a promogéo do 6dio, violéncia, intolerancia
racial ou outras formas de intolerancia discriminatdrias ou exploracao
financeira de um crime ..."

Aviso de alteracdo nos Termos e Condic¢cdes do PayPal

Data de publicacao: 28 de fevereiro de 2018 (para consultar datas de entrada
em vigor, consultar cada contrato individual abaixo)


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full

Leia o presente documento.

Estamos a fazer alteracfes aos Termos e Condi¢cdes que regem a sua relacéo
com PayPal.

Recomendamos que leia com atencédo de modo a familiarizar-se com as
alteracoes efetuadas.

N&o precisa de fazer nada para aceitar as alteracdes, pois elas passam a ter
efeito pratico na data de entrada em vigor acima indicada. Caso decida que néo
pretende aceita-las, pode notificar-nos antes da data acima indicada

para encerrar a sua conta (https://www.paypal.com/pt/cgi-
bin/?&cmd=_close-account) imediatamente sem incorrer em custos adicionais.

Esperamos, no entanto, que continue a utilizar PayPal e a desfrutar das
seguintes vantagens:

E mais rapido

Como nao tem de introduzir os detalhes do cartdo sempre que pagar com
PayPal, pode fazer o checkout online mais depressa.

E mais facil

PayPal é o meio de pagamento da Internet preferido em Portugal porque € uma
forma mais inteligente, mais astuta de efetuar pagamentos online em apenas
alguns cliques. Precisa apenas do seu e-mail e de uma palavra-passe.

Analise os Termos e Condicdes atualmente em vigor.

Aviso de alteracdo ao Contrato de Utilizador do PayPal.

Data de entrada em vigor: 28 de fevereiro de 2018

1. Aviso da nova estrutura da Fonte de Financiamento Preferencial para
Utilizadores com moradas registadas em Portugal


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/legalhub-full

Este aviso é feito de acordo com a seccéo 3.6 do Contrato do Utilizador do
PayPal e aplica-se se for um Utilizador com morada registada em Portugal.

Com entrada em vigor e a partir de 28 de fevereiro de 2018, se for um Utilizador
com morada registada em Portugal, o PayPal podera considerar inaplicavel a
seccdao 3.6. e utilizar a sua Fonte de Financiamento Preferencial para obter
dinheiro eletrénico de modo a cobrir determinadas Ordens de Pagamento,
mesmo que tenha Saldo pré-existente, de acordo com os termos do Contrato do
Utilizador do PayPal. A seccao 3.6 do Contrato do Utilizador do PayPal foi
alterada em conformidade.

Aviso de alteracédo ao Contrato de Utilizador do PayPal.

Data de entrada em vigor: 25 de maio de 2018

Pode encontrar o Contrato do Utilizador do PayPal alterado abaixo da versao
desse contrato atualmente em vigor clicando aqui, ou entdo acedendo ao
mesmo atraves do rodapé "Legal” ou "Termos e Condi¢cBes" na maior parte das
paginas do site do PayPal.

1. Controlo e protecédo de dados pessoais

Quando utilizar servicos PayPal para receber pagamentos dos seus clientes, o
Utilizador e PayPal irdo utilizar os dados pessoais desses clientes. Alteramos a
seccao 5.7 para descrever as suas respetivas posicoes e do PayPal acordadas
por lei (e as suas obrigacdes) relativamente a utilizacdo de dados pessoais dos
seus clientes e de outras pessoas no que diz respeito a sua utilizacdo dos
servicos PayPal. A seccao 5.7 apresenta agora o seguinte texto (com o texto
adicionado sublinhado):

"5.7 Politica de reembolso, Protecédo de Dados, Politica de Privacidade
e Seguranca do Utilizador. Recomendamos que, se o Utilizador vender


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full

bens ou servicos, adote uma politica de devolugdo e uma politica de
privacidade publicadas no seu website.

A sua politica de privacidade deve indicar de forma clara e expressa que
todas as transacoes PayPal estéo sujeitas a Politica de Privacidade do
PayPal. O Utilizador deve adotar medidas administrativas, técnicas e
fisicas razoaveis para manter a seguranca e a confidencialidade de todos e
guaisquer dados e informacdes de PayPal, incluindo dados e informacdes
sobre utilizadores de PayPal e sobre PayPal.

Conformidade com as Leis de protecao de dados. No que diz respeito a
dados pessoais processados pelo PayPal e pelo Vendedor em relagao ao
presente Contrato, o PayPal e o Vendedor serdo um controlador
relativamente a este processamento. O PayPal e o Vendedor concordam
em cumprir com os requisitos das Leis de protecdo de dados aplicaveis a
controladores, no que diz respeito a disposi¢cado dos seus respetivos
servigcos e em relacéo ao presente Contrato. Para que n&o subsistam
duvidas, o PayPal e o Vendedor tém as suas proprias politicas de
privacidade, avisos e procedimentos determinados de forma independente
para os dados pessoais que tenham em seu poder e cada um atua como
controlador de dados (e nao como controladores de dados em conjunto).

Para efeitos de cumprimento das Leis de protecédo de dados, o PayPal e o
Vendedor devem, sem limitacao:

implementar e manter sempre todas as medidas de seguranca
adequadas em relacao ao processamento de dados pessoais;

manter um registo de todas as atividades de processamento realizadas
ao abrigo do presente Contrato; e

nao agir propositadamente nem permitir que nada seja feito que possa
dar origem a uma violac&o pela outra parte das Leis de protecédo de
dados.

Além dos nossos direitos ao abrigo da seccéo 10.2, se determinarmos que
ocorreu ou que existe uma probabilidade razoavel de uma violagéo da
seguranca do seu website ou sistemas que poderéo resultar na divulgacéo
nao autorizada de informacdes dos clientes, poderemos tomar outras



medidas que consideremos necessarias e/ou exigir qgue nos forneca
informacdes relacionadas com essa violagao."

2. Retencdes de acordo com as suas instrucdes

Adicionamos uma nova seccédo 5.8 intitulada "Retencdes de acordo com as
suas instrucdes” para descrever o que acontece quando utiliza a
funcionalidade PayPal que Ihe permite (diretamente ou através de alguém que
autorize a agir em seu nome, como uma plataforma de mercado online na qual
atua como um vendedor) instruir PayPal a reter os seus fundos por um
determinado periodo de tempo. A nova seccao 5.8 passa a ter a seguinte
redacao:

“5.8 Retencdes de acordo com as suas instru¢cdes. Algumas
funcionalidades PayPal podem permitir (seja diretamente ou através de
alguém que autorize a agir em seu home ao abrigo da secc¢édo 15.9a, como
uma plataforma de mercado online na qual atue como um vendedor) que
instrua PayPal para reter os seus fundos (incluindo lucros de pagamentos
gque receba utilizando PayPal) na sua Conta de Reserva. Neste caso,
iremos mostrar-lhe o estado da disponibilidade destes fundos no seu Saldo
PayPal - as descricdes do estado podem ser diferentes de acordo com a
funcionalidade que utilizou para nos solicitar a colocacéo em reserva. O
PayPal ird remover a retencdo dos fundos de acordo com a instrucdo que o
Utilizador (ou a entidade que o Utilizador autorizou a agir em seu nome ao
abrigo da seccao 15.9a) forneca ao PayPal, sujeito ao restante Contrato.”

3. Exemplos de artigos/transag¢fes/casos que ndo sao elegiveis para a
Protec&o do Vendedor do PayPal

Alteramos a secc¢ao 11.10c (seccéo raiz 11.10 intitulada "Quais os exemplos de
artigos/transacdes/casos que nao séo elegiveis para a Protecédo do Vendedor do
PayPal?") para clarificar que todas as transa¢cdes nao processadas pela conta
PayPal do comprador ou como uma transacéo de checkout de utilizador
convidado PayPal ndo sédo elegiveis para cobertura no ambito da Protecéo do



Vendedor do PayPal. A seccéo 11.10c (apresentada no contexto com a clausula
raiz) apresenta agora o seguinte texto (com o texto adicionado/alterado
sublinhado):

"11.10 Exemplos de artigos/transacdes/casos que ndo séo elegiveis
para a Protecdo do Vendedor do PayPal?

c. TransacOes ndo processadas através da conta PayPal do comprador ou
como uma transacado de checkout de utilizador convidado PayPal. Por
exemplo, se 0 pagamento foi recebido como um pagamento direto com
cartdo, nao € eleqgivel para cobertura."

4. Comissdes — Comissodes de pagamento de Transacdes pessoais
Efetuamos alteracdes a:

Seccao Al do Anexo 1, que descreve a forma como séo calculadas as
Comissoes relacionadas com pagamentos de Transacfes Pessoais; e a

Seccdo A4 do Anexo 1 (Glossario),

que:

define que agora apenas o remetente (ndo o destinatario) paga as
Comissdes de pagamento de Transacdes pessoais;

esclarece as ComissOes cobradas pelo envio de um pagamento de
TransagOes Pessoais Nacionais do Saldo automaticamente obtido através
de um cartdo pré-pago;

esclarece como calculamos e recebemos Comissdes cobradas em moedas
diferentes quando envia um pagamento; e

apresenta uma nova estrutura de Comissdes para envio de pagamentos de
Transacoes Pessoais Internacionais, sob a qual ira pagar ao PayPal:

uma Comissao fixa de pagamento de Transacdes Pessoais,
dependendo do pais da conta do destinatéario; e



para a parte do montante do pagamento enviado do Saldo obtido
automaticamente para o pagamento de todas as Fontes de
Financiamento além da conta bancaria, uma Comisséo de
pagamento de Transacdes Pessoais adicional de 3,4% mais
Comisséo fixa (cobrada na moeda na qual o pagamento €
recebido).

As seccdes Al e A4 do Anexo 1 apresentam agora 0 seguinte texto (com o texto
adicionado sublinhado):

"Al. Comissfes de pagamento de Transacdes pessoais

Tenha em atencao que o remetente paga a Comissao. Consulte a seccao
A4.2.3 deste Anexo 1 para mais informacdoes.

A Comisséo de pagamento de Transacfes pessoais sera apresentada no
momento do pagamento.

Onde estiver indicado um componente de Comissao percentual e/ou Comissao
fixa, consulte A4.5, A4.6 e A4.7 deste Anexo 1 para obter mais detalhes.

Al.1 Comissbes de pagamento de Transacdes pessoais nacionais

Comissao pela
parte domontante do Comisséo pela

pagamento enviado do: ||parte do montante de

- Saldo existente; ou pagamento enviado do Saldo

- Saldo obtido automaticamente obtida para o
automaticamente para |pagamento de todas as outras
0 pagamento da conta |[Fontes de Financiamento.
bancaria

Atividade

Envio de um
pagamento de
Transacoes
Pessoais

Gratuito (Qquando néo
esta envolvida uma
conversdo de moeda)




Nacionais do
seu Saldo

3,4% + Comissao fixa

Al.2 ComissOes de pagamento de Transacgfes pessoais internacionais

Para determinar a Comisséo por pagamento de Transacao Pessoal Internacional
enviado para um Utilizador num pais especifico, siga 0s passos abaixo

indicados.

Passo 1. Encontre o pais no qual a morada registada do destinatario esta
localizada. Consulte a seccao A4.4 deste Anexo 1 para referéncias
adicionais. Pergunte ao destinatario caso nao tenha a

certeza (segunda coluna).

Passo 2. Encontre a Comissao de pagamento de Transacdes
pessoais aplicavel (e, conforme aplicavel, a Comissao de pagamento de
Transacoes pessoais adicional) (terceira e quarta colunas).

_ Comisséao de pagamento de
Comisséo de |rransacées pessoais
pagamento |agicional para a parte do
Pais da de montante do pagamento
. Transagoes llanyijado do Saldo obtido
L P automaticamente para o
destinatario
A pagamento de todas as
Fontes de Financiamento
AANA diferentes da conta bancéria
N
Envio de um EUA, Canada, L
agamento de ||[Europa do 3,4% + Comissao fixa
Pag . P 1,99 EUR (cobrada na moeda em que o
Transacoes Norte, Europa .
. pagamento for recebido)
Pessoais [, Europa ll




Internacionais do ||Qualquer 3,99 EUR
seu Saldo outro pais ™M

Observacao: os pagamentos internacionais em euros ou coroas suecas
efetuados entre Contas registadas na Unido Europeia ou no EEE serao tratados
como Pagamentos Nacionais para efeitos de aplicacdo das Comissoes.

A\ Sujeito a disponibilidade de servico para o destinatario registado no pais em
questao.

AN Se 0 pagamento for recebido numa moeda diferente, essa comissao sera
convertida e paga na moeda recebida (a qual se aplica a nossa Comisséao de
Conversao de Moeda) em conformidade com a seccao A4.7 deste Anexo 1
abaixo.

A4. Glossario

A4.1 Um pagamento de "Transacao Comercial" envolve a compra e venda de
produtos e servigos, a realizacao de qualquer outra transa¢céo comercial ou
pagamentos recebidos quando "pede dinheiro" usando PayPal.

A4.2 "Transacao Pessoal" envolve o envio de dinheiro (iniciado no separador
"Amigos e Familiares" do fluxo "Enviar dinheiro") e a rececéo de dinheiro na sua
Conta PayPal de amigos e familiares sem efetuar uma transacéo comercial
subjacente (ou seja, 0 pagamento ndo é pela compra de produtos ou servi¢os ou
por qualquer outra transacdo comercial).

Se estiver a fazer uma transacao comercial (por exemplo, a vender artigos ou
servicos), nao pode pedir ao comprador para Ihe enviar um pagamento de
transacédo pessoal pela compra. Se o fizer, o PayPal podera remover a sua
capacidade de aceitar alguns ou todos os pagamentos por transagcdes pessoais.
Tenha também em consideracao que:



A4.2.1 Nao pode enviar dinheiro para uma Transacado Pessoal a partir de
determinados paises (incluindo a China e, nalguns casos, a Alemanha);

A4.2.2 As contas registadas no Brasil e na india ndo podem fazer nem
receber pagamentos de Transac¢des Pessoais. Isto significa que ndo pode
enviar pagamentos de Transacdes Pessoais para contas registadas no
Brasil ou na india; e

A4.2.3 o remetente paga a Comisséo.

A4.3 Um pagamento "Nacional” ocorre quando o remetente e o destinatario
estdo registados em PayPal como residentes no mesmo pais.

A4.4 Um pagamento "Internacional” ocorre quando o remetente e o destinatario
estdo registados em PayPal como residentes em paises

diferentes. Determinados paises sdo agrupados em conjunto da seguinte forma
para facilidade de consulta aquando do céalculo de comissdes de pagamentos
Internacionais:

Nome
do Paises
grupo
Europa |/llhas Aland, Dinamarca, llhas Faroé, Finlandia, Gronelandia, Islandia,
do Norte ||[Noruega, Suécia.

Austria, Bélgica, llhas do Canal, Chipre, Estonia, Franca (incluindo a
Guiana Francesa, Guadalupe, Martinica, Reunido e Maiote),

Europa | ||Alemanha, Gibraltar, Grécia, Irlanda, llha de Man, Italia, Luxemburgo,
Malta, Monaco, Montenegro, Paises Baixos, Portugal, Sdo Marinho,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Reino Unido, Estado do Vaticano.

Albania, Andorra, Bielorrussia, Bésnia-Herzegovina, Bulgéria,
Croécia, Republica Checa, Geérgia, Hungria, Kosovo, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Macedonia, Moldavia, Polénia, Roménia,
Federacdo Russa, Sérvia, Suica, Ucrania.

Europa Il




A4.5 As Comissdes percentuais (por exemplo, 3,4%) referem-se a um

montante igual a percentagem do montante de pagamento, que (salvo indicagéo

contraria) sera cobrado na moeda em que o pagamento for recebido.

A4.6 As Comissdes fixas por pagamentos de Transacdes pessoais e
pagamentos de TransacOes comerciais (salvo indicacao

contraria) baseiam-se na moeda na qual o pagamento é recebido, da seguinte

forma:

Moeda: Comissao:||Moeda: Comissao:
Dolar australiano: 0,30 AUD ||Dolar da Nova Zelandia:|[0,45 NZD
Real brasileiro: 0,60 BRL |Coroa norueguesa: 2,80 NOK
Doélar canadiano: 0,30 CAD ||Peso filipino: 15,00 PHP
Coroa checa: 10,00 CZK |Zl6ti polaco: 1,35 PLN
Coroa dinamarquesa: ||2,60 DKK |[Rublo russo: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR ||Ddlar de Singapura: 0,50 SGD
Délar de Hong Kong: ||2,35 HKD ||Coroa sueca: 3,25 SEK
Forint hingaro: 90,00 HUF ||Franco suico: 0,55 CHF
Novo shekel de Israel:||1,20 ILS  |[Novo délar de Taiwan: |110,00 TWD
lene japonés: 40,00 JPY |[Baht tailandés: 11,00 THB
Ringgit da Malasia 2,00 MYR ||Libra esterlina: 0,20 GBP
Peso mexicano: 4,00 MXN |Délar dos EUA: 0,30 USD

A4.7 Comissdes cobradas em moedas diferentes para envio de

pagamentos: algumas Comissfes sao pagas por si ao PayPal em moedas
diferentes da moeda do saldo do qual envia o0 montante do pagamento. Neste
caso, iremos efetuar uma conversao de moeda (ao abrigo da secg¢éo 8.2, pela
gual iremos cobrar uma Comisséo de Conversdo de Moeda conforme definido
na seccao A3.1 do Anexo 1) da moeda do Saldo inicial relevante para a moeda
em que a Comissao € paga e iremos cobrar as Comissdes do Saldo convertido.”




5. Outras alteracdes

Foram alteradas seccbes

do Contrato do Utilizador do PayPal:

para esclarecer e reorganizar o texto existente, incluindo as seguintes

seccles existentes:

eletronico em
varias moedas.

Seccéo Alteracéao
4.10 Enviar Esta secg¢do intitula-se agora "Enviar dinheiro
dinheiro eletrénico em diferentes moedas" e foi alterada para

esclarecer como é gue 0s pagamentos podem ser
enviados em moedas diferentes.

5.5 Receber
dinheiro em
varias moedas.

Esta seccéao intitula-se agora "Receber dinheiro em
moedas diferentes".

15 (Definicbes)

Esta seccao foi alterada para:

esclarece as definicbes de "Fonte de
Financiamento" (incluindo um esclarecimento de
gue um cartdo pré-pago conta como Fonte de
Financiamento em determinados casos) e
"Espaco Econdémico Europeu” ou "EEE"; e

apresenta 0os seguintes novos termos
definidos: "controlador de dados," "controlador",
"processador de dados", "processador”, "titular
dos dados", "leis de protecéo de dados", "dados
pessoais" e "processamento”.

, €

corrigimos pequenos erros tipograficos.

Aviso de alteracédo a Politica de Privacidade do PayPal.

Data de entrada em vigor

: 25 de maio de 2018




Pode encontrar a Politica de Privacidade do PayPal emendada clicando aqui, ou
pode aceder a mesma através do link fornecido no inicio da Politica de
Privacidade atual, que pode encontrar clicando no rodapé "Privacidade" na
maior parte das paginas do site de PayPal ou clicando aqui.

Atualizamos a nossa divulgacéo de praticas de privacidade numa Politica de
Privacidade atualizada e reformulamos parte do conteudo para tornar as nossas
praticas mais faceis de compreender. Esta Politica de Privacidade atualizada ira
substituir a nossa Politica de Privacidade atual dos Servicos PayPal e explicar
os dados pessoais que recolhemos, como os utilizamos e quais as suas op¢des
e controlos nos nossos varios servicos. A Politica de Privacidade atualizada
torna as praticas de privacidade do PayPal em conformidade com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados da Unidao Europeia.

Recomendamos que se familiarize com a Politica de Privacidade atualizada. Se
nao concordar com a Politica de Privacidade atualizada, pode encerrar a sua
conta antes de 25 de maio de 2018.

Esta pagina informa antecipadamente os Utilizadores de quaisquer alteracdes
Importantes no servico PayPal, respetivo Contrato do Utilizador ou outras
politicas. Esta pagina apresenta atualizacdes da politica, com as futuras datas
de entrada em vigor. Aceda a "Atualizacdes anteriores da politica" para consultar
atualizacbes anteriores.

Aviso de alteracdo nos Termos e Condic¢cdes do PayPal

Data de publicacao: 9 de outubro de 2017 (para consultar datas de entrada em
vigor, ver cada contrato individual mais abaixo)


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-prev
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full

Leia o presente documento.

Estamos a fazer alteracfes aos Termos e Condi¢cdes que regem a sua relacéo
com PayPal.

Recomendamos que leia com atencédo de modo a familiarizar-se com as
alteracoes efetuadas.

N&o precisa de fazer nada para aceitar as alteracdes, pois elas passam a ter
efeito pratico na data de entrada em vigor acima indicada. Caso decida que néo
pretende aceita-las, pode notificar-nos antes da data acima indicada

para encerrar a sua contathttps://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-
account) imediatamente sem incorrer em custos adicionais.

Esperamos, no entanto, que continue a utilizar PayPal e a desfrutar das
seguintes vantagens:

E mais rapido

Como nao tem de introduzir os detalhes do cartdo sempre que pagar com
PayPal, pode fazer o checkout online mais depressa.

E mais facil

PayPal é o meio de pagamento da Internet preferido no Reino Unido, porque é
uma forma mais inteligente e pratica de efetuar pagamentos online em apenas
alguns cliques. Precisa apenas do seu e-mail e de uma palavra-passe.

Analise os Termos e Condicdes atualmente em vigor

Aviso de alteracéo ao Contrato de Utilizador do PayPal.

Data de entrada em vigor: 09 de janeiro de 2018


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/legalhub-full

Pode encontrar o Contrato do Utilizador do PayPal alterado abaixo da verséo
desse contrato atualmente em vigor clicando aqui, ou entdo aceder ao mesmo
através do rodapé "Termos" ou "Termos e Condi¢cdes" na maior parte das
paginas do site PayPal.

1. O cumprimento por parte do Utilizador das leis e dos regulamentos

Mais do que nunca, as nossas vidas sao afetadas por politicas, leis e
regulamentos em constante mudanca. Se utilizar PayPal especialmente para
um negocio que possa envolver uma atividade regulamentada, atividade
licenciada, atividade de exportacdo ou importacdo, impostos ou transacdes em
moeda estrangeira, queremos relembrar que o Utilizador € o Unico responsavel
por entender e cumprir todas e quaisquer leis, regras e regulamentos da sua
jurisdicdo especifica que possam ser aplicaveis a sua utilizacdo dos Servicos
PayPal.

Atualizamos a seccéo "Informacdes importantes - principais riscos e condi¢des'
(o texto antes da seccéao 1) para esclarecer este ponto. Agora apresenta o
seguinte texto (com o texto adicionado sublinhado):

"INFORMACOES IMPORTANTES — PRINCIPAIS RISCOS E CONDICOES

O Utilizador € o unico responsavel por entender e cumprir todas e quaisquer leis,
regras e regulamentos da sua jurisdicdo especifica que possam ser aplicaveis a
sua utilizac&o dos Servicos, incluindo, entre outros, os relacionados

com atividade regulamentada, atividade licenciada, atividade de exportacao ou
Importacao, impostos ou transacdes em moeda estrangeira.

n

2. ldiomas


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full

Alteramos a seccdo intitulada "Celebrar o presente Contrato" e a sec¢éo 1.4
(anteriormente denominada "Avisos para o Utilizador" e agora intitulada
"Comunicar com o Utilizador") de modo a clarificar o(s) idioma(s) em que o
Contrato do Utilizador foi redigido e o(s) idioma(s) em que podemos comunicar
com o Utilizador.

A parte relevante da seccdao intitulada "Celebrar o presente Contrato" apresenta
agora o seguinte texto (com o texto adicionado sublinhado):

“...Este Contrato é disponibilizado e redigido em portugués apenas. ...”

A parte relevante da seccéo 1.4 (anteriormente denominada "Avisos para o
Utilizador" e agora intitulada "Comunicar com o Utilizador") apresenta agora o
seguinte texto (com o texto adicionado sublinhado):

“1.4 Comunicar com o Utilizador.

1.4.1 Idiomas. O presente Contrato é redigido apenas em portugués. PayPal
entrard em contacto com o Utilizador no(s) idioma(s) em que foi disponibilizado
este Contrato.

1.4.2 Avisos para o Utilizador. ...”

3. Levantar/resgatar dinheiro eletrénico detido numa moeda diferente da
moeda principal da sua Conta

Alteramos as seccfes 6.1 e 6.4 para esclarecer situacdes em que uma
converséo de moedas por PayPal pode ser aplicada (nesse caso, o PayPal pode
cobrar uma Taxa de Conversdo de Moedas, conforme estabelecido na sec¢cao
A3.1.1. do Anexo 1). As seccdes 6.1 e 6.4 apresentam agora o seguinte texto
(com o texto adicionado/alterado sublinhado):

"6.1 Como levantar/resgatar dinheiro eletronico. O Utilizador pode levantar
fundos transferindo-os eletronicamente para a sua conta bancaria (esta
funcionalidade de levantamento/resgate € por vezes denominada "transferéncia
para banco") ou, se for um Utilizador registado de uma Regido de Levantamento
por Cartdo de Crédito, para o seu cartdo MasterCard ou Visa. Algumas



jurisdicdes permitem o levantamento de fundos para a conta bancéria ou para o
cartdo. A conta bancaria ou o cartdo para onde o Utilizador solicite o resgate de
dinheiro eletrénico tém de estar denominados na moeda principal da Conta ou
noutra moeda suportada pelo PayPal para o seu pais de residéncia. Os

saldos serdo resgatados na moeda principal da sua Conta. Consequéncias:

a. Se levantar um saldo retido numa moeda diferente da moeda principal da
Conta, sera cobrada ao Utilizador uma Taxa de Conversao de Moedas,
conforme estabelecido na seccdo A3.1.1 do Anexo 1, para efetuar a converséo
para o saldo da moeda principal (ao abrigo da seccéo 8.2).

b. Se efetuar um levantamento para uma conta bancéria ou cartdo retido numa
moeda diferente da moeda principal da Conta, sera cobrada ao Utilizador uma
Taxa de Conversao de Moedas, conforme definido na seccao A3.1.1 do Anexo
1, para a conversdo do montante da moeda levantada para a moeda da conta

bancaria ou do cartdo (ao abrigo da seccao 8.2).

Consulte também a seccao 6.4 se a sua Conta tiver um saldo em varias
moedas.

6.4 Levantar dinheiro em varias moedas. Se o Utilizador tiver varias moedas
no Saldo, podera escolher entre as mesmas quando levantar fundos, mas, salvo
acordo em contrario, o levantamento sera realizado na moeda principal da sua
conta. Se o Utilizador puder levantar para o seu cartdo MasterCard ou Visa, o
levantamento podera estar sujeito a uma comisséo, conforme estabelecido no
Anexo 1 ao presente Contrato, e podera ocorrer numa moeda diferente da sua
moeda principal, consoante PayPal possa ou ndo suportar o levantamento na
moeda base do cartdo. Consulte a seccéo 6.1 para saber como pode ser
cobrado ao Utilizador uma Taxa de Conversédo de Moedas para converter de ou
para a moeda principal da Conta ao efetuar um levantamento do Saldo."

4. Conversao de moeda



Alteramos a seccéao 8.2 (Conversao de Moedas) e a seccédo A3.1 do Anexo 1
(Outras Taxas - Converséo de Moedas) para esclarecer o que acontece quando
a sua transacao envolve uma conversédo de moedas por PayPal. A seccédo 8.2 e
a seccao A3.1 do Anexo 1 apresentam agora 0 seguinte texto (com o texto
adicionado/alterado sublinhado):

8.2 Conversédo de moeda. Quando a transacéo envolve uma conversao de
moedas por PayPal, sera convertida a taxa de cambio que estabelecemos para
0 cambio relevante. Esta € a "Taxa de Cambio Base".

A Taxa de Cambio Base € baseada em taxas disponiveis nos mercados de
cambio grossistas ou, se exigido por lei ou regulamento, na(s) taxa(s) de
referéncia do governo relevante, na data de conversao ou no dia util anterior.

Em seguida, adicionamos uma Taxa de Conversdo de Moedas (conforme
estabelecido na seccdo A3.1 do Anexo 1 ao presente Contrato) a Taxa de
Cambio Base para formar a taxa de cambio final aplicada a transacéo. Em
alguns casos (consultar seccdes 4.7 e 4.8) esta taxa de cambio final pode ser
aplicada imediatamente e sem aviso prévio ao Utilizador.

E possivel aceder a ferramenta "Conversor de Moedas" através da sua Conta e
utiliza-la para determinar quais as taxas de cambio finais (com a Taxa de
Conversao de Moedas ja adicionada) que se aplica a determinados cambios no
momento em que utiliza a ferramenta.

Sempre que o PayPal ofereca uma conversao de moeda ao Utilizador quando
efetua a transacao, sera apresentada a taxa de cambio (que inclui a Taxa de
Conversao de Moedas) que sera aplicada a transacao antes de o Utilizador
autorizar a transacao do pagamento. Ao autorizar a transag¢ao do pagamento,
esta a concordar com a conversao de moedas com base na taxa de

cambio apresentada (que inclui a Taxa de Conversao de Moedas).

Pode recusar uma conversédo de moeda de PayPal antes de concluir o
pagamento selecionando "Outras Opc¢des de Conversao" na pagina "Confira as
suas Informacdes"” durante o checkout.

Sempre que o vendedor, e nao o PayPal, oferecer uma conversao de moeda no
ponto de venda, e o Utilizador optar por autorizar a transacéao de pagamento



com base na taxa de cambio e nos encargos do vendedor, o PayPal ndo tem
gualquer responsabilidade por essa conversdo de moeda perante o Utilizador.

Quando o seu pagamento for financiado por um Cartédo de Débito ou Credito e
envolver uma conversao de moeda por PayPal, ao celebrar o presente Contrato,
o Utilizador aceita e autoriza o PayPal a converter a moeda, em vez da entidade
emissora do seu cartéo de crédito ou deébito.

Se receber um pagamento numa moeda diferente da moeda principal da sua
Conta de qualquer pessoa gque nao tenha uma Conta PayPal, o montante do
pagamento sera convertido na moeda principal da Conta por PayPal para o
Utilizador no momento em que o pagamento for efetuado, de acordo com esta
seccao 8.2 (exceto quando acordado de outra forma por PayPal) e o Utilizador
concorda em pagar a Taxa de Conversao de Moedas na seccdo A3.1.1 do
Anexo 1 ao presente Contrato (que esta incluida na taxa de cambio paga), antes
da aplicacéo de quaisquer outras taxas de transacao.

A3.1.1 Para as conversdes de moedas de montantes na sua conta PayPal
gue ndo facam parte de uma transacao especifica para ou a partir da sua
conta (por exemplo, converter o saldo numa outra moeda) e para as
transacdes que envolvam conversédo de moedas cuja comisséo de
conversao o vendedor aceitou pagar:

2,5% acima da Taxa de Cambio Base.

A3.1.2 Paratodas as outras transacdes que envolvam conversao de
moedas e cuja comissao o vendedor ndo aceitou pagar:

4.0% acima da Taxa de Cambio Base”

5. Protecé&o do comprador do PayPal

A seccao 13.3 foi alterada para clarificar o seguinte: PayPal pode, a seu
exclusivo critério, encerrar automaticamente qualquer Disputa ou Reclamacao



apresentada pelo Utilizador, se tiver motivos para suspeitar que néo esta
relacionada com uma compra elegivel.

A seccédo 13.5c também foi alterada para esclarecer o que pode acontecer,
dependendo se o Destinatario do Pagamento apresentar provas em como

entregou/executou para o comprador a compra, conforme acordado com o
comprador.

As partes alteradas das secc¢fes 13.3 (apresentadas no devido contexto
juntamente com a respetiva causa) e 13.5¢c apresentam agora o seguinte texto
(em cada caso, com o texto adicionado sublinhado):

"13.3 Que tipo de pagamentos séo elegiveis para reembolso ao abrigo da
Protec&o do Comprador PayPal

O Utilizador pode ser reembolsado, de acordo com a Protecdo do Comprador
PayPal, por um problema com uma compra apenas se todos 0s seguintes
requisitos forem cumpridos:

a. A compra € uma compra elegivel. As compras da maior parte dos artigos e
servigos sao elegiveis (incluindo bilhetes de viagem, artigos intangiveis, tais
como direitos de aceder a conteudos digitais e outras licencas), exceto as
seguintes transagoes:

compras de artigos que recolhe pessoalmente ou que manda recolher em
seu nome (incluindo num ponto de venda a retalho) e que reclame serem
N&o Recebidos;

PayPal pode, a seu exclusivo critério, encerrar automaticamente qualquer
Disputa ou Reclamacéo apresentada pelo Utilizador, se tiver motivos para
suspeitar que néo esta relacionada com uma compra elegivel, conforme descrito
acima.



13.5¢c Como posso resolver o meu problema?

Se ndo conseguir resolver um problema diretamente com o vendedor, aceda ao
Centro de Resolucdes e siga este processo:

Responda aos pedidos de informacdes de PayPal de forma atempada
Durante o processo de Reclamacéao, o PayPal pode necessitar que
forneca documentacao para fundamentar a sua posi¢cao. Pode ser-lhe
solicitado o envio de uma prova de entrega, recibos, avaliagdes de
terceiros, relatorios policiais ou qualquer outro elemento que o PayPal
especifique. PayPal pode exigir que o vendedor apresente provas ao
PayPal de forma atempada em como o Destinatario do Pagamento
entregou/executou para o comprador a compra, conforme acordado com o
comprador, mesmo quando a compra nao € elegivel para a Protecdo do
Comprador PayPal, ao abrigo da seccao 13.3. Se o vendedor nao
apresentar essas provas em tempo util, o PayPal pode decidir a favor do
comprador. Se o vendedor apresentar essas provas em tempo util, o
PayPal pode decidir a favor do vendedor, mesmo se o comprador alegar
gue nao recebeu a compra.

6. Permissdes de terceiros

A Segunda Diretiva da UE relativa aos Servicos de Pagamentos
((UE)2015/2366) ("PSD2") estabelece um quadro regulamentar em todo o EEE
gue pode permitir:

um fornecedor de servicos de terceiros, licenciado pela lei aplicavel para
fornecer servigos de informacgdes da conta ("Fornecedor de AIS"), aceda
as informacdes da sua Conta em seu nome com a sua permissao;

um emissor do cartdo de terceiros confirme se um montante necessario para
a execucado de uma transacdo de pagamento com cartdo esta disponivel
na sua Conta PayPal com a sua permisséo; e



um fornecedor de servigos de terceiros, licenciado pela lei para fornecer
servigos de inicio do pagamento ("Fornecedor de PIS"), inicie um
pagamento a partir da sua conta em seu nome com a sua permissao.

A seccédo 15.9 (PermissOes de terceiros) foi alterada para esclarecer de que
forma o Contrato do Utilizador se aplica (e qual a responsabilidade que o
Utilizador tem perante o PayPal) a sua utilizacdo do PayPal através desses
fornecedores de servicos de terceiros.

A nova seccao 9.3 (Permissfes e Atividades restritas) foi adicionada como uma
disposicao relacionada.

A nova seccéo 9.3 e a seccdo alterada 15.9 apresentam agora o seguinte texto
(com o texto adicionado sublinhado):

‘0.3 Permissdes e Atividades restritas. Nada nesta sec¢édo 9 impede o
Utilizador de permitir que terceiros tomem determinadas medidas em seu nome,
conforme descrito na seccao 15.9, de acordo com as condi¢cdes da licenca e lei
aplicavel.

15.9 Permissodes de terceiros.

a. Permissdes em geral. O Utilizador pode expressamente conceder, remover e
gerir permissoes para determinados terceiros tomarem determinadas medidas
em seu nome. Em alguns casos, pode fazé-lo ao iniciar sessédo na sua Conta -
noutros casos, pode fazé-lo diretamente com o terceiro. O Utilizador reconhece
que, se conceder permissao para um terceiro executar acbes em seu home, 0
PayPal pode divulgar determinadas informacdes sobre a sua Conta PayPal a
esse terceiro.

b. Utilizacdo de servicos de terceiros licenciados para aceder as suas
Informacdes da conta

Se o Utilizador permitir que:

um fornecedor de servigos de terceiros, licenciado pela lei aplicavel para
fornecer servicos de informacdes da conta ("Eornecedor de AIS"), aceda
as informacdes da sua Conta em seu home; ou




um emissor do cartdo de terceiros confirme se um montante necessario para
a execucado de uma transacdo de pagamento com cartédo esta disponivel
na sua Conta PayPal,

entao:
este Contrato (incluindo, sem limitacdo, a sec¢éo 2.3) continuara a aplicar-se
ao Utilizador e ao seu acesso a essa informacéo através do Fornecedor
de AIS ou emissor do cartao; e
o Utilizador é responsavel perante o PayPal:

pelas agdes que o Utilizador autoriza o Fornecedor do AIS ou 0
emissor do cartio a assumir em Seu home; e

ao abrigo da seccéo 15.9.d (a sua responsabilidade em relacéo a
quaisquer permissdes que concede),

sujeito aos seus direitos legais obrigatorios e a seccdo 12 (Erros e transacdes
nao autorizadas).

c. Utilizacao de servigcos de terceiros licenciados para iniciar o pagamento

Se o Utilizador permitir que um fornecedor de servicos de terceiros, licenciado
pela lei para fornecer servicos de inicio do pagamento ("Fornecedor de PIS"),
inicie um pagamento em seu nome, entao:

o presente Contrato (incluindo, sem limitacéo, as seccdes 4.1 a 4.6 inclusive
e 4.10) continuard a aplicar-se ao Utilizador e ao seu pagamento iniciado
pelo Fornecedor PIS; e

o Utilizador é responséavel perante o PayPal:

a. pelas ag¢des que o Utilizador autorizar o Fornecedor de PIS a assumir em seu
nome; e

b. ao abrigo da seccao 15.9.d (a sua responsabilidade em relacdo a quaisquer
permissdes que concede),

sujeito aos seus direitos legais obrigatorios e a secc¢éo 12 (Erros e transacdes
nao autorizadas).



d. A suaresponsabilidade em relacdo a quaisquer permissdes que
concede.

A autorizacdo de permisséo a um terceiro, de qualquer forma, nao retira
gualquer uma das suas responsabilidades nos termos deste Contrato. O
Utilizador reconhece e aceita que néo vai considerar o PayPal responsavel e
indemnizara o PayPal por qualquer responsabilidade decorrente das acdes ou
omissdes desses terceiros no que diz respeito as permissdes que lhes
concedeu."

7. ComissOes — Comissdes de pagamento de Transacgcdes pessoais

Estamos a ajustar a forma como € calculada a Comisséo por enviar ou receber
pagamentos de TransacOes Pessoais, de modo que a Comissao seja agora
avaliada de acordo com a forma como cada parte do pagamento é

financiada. Seccédo Al. do Anexo 1 apresenta agora o seguinte texto (com o
texto que foi adicionado em sublinhado):

"Al. Comissfes de pagamento de Transacdes pessoais

A Comissédo de pagamento de Transacdes pessoais sera apresentada no
momento do pagamento.

Onde estiver indicado um componente Comissao fixa, consulte o ponto A4.6
deste Anexo 1 para mais detalhes.

Al.1 Comissbes de pagamento de Transacdes pessoais nacionais

Tenha em conta que é o remetente ou o destinatario que paga a Comisséao,
nao ambos. Consulte a seccdo A4.2.3 deste Anexo 1 para mais informacdes.

Comisséao pela parte de
um pagamento financiado por; [Comissao pela parte de

- Saldo PayPal existente; um pagamento financiado
- Banco por

Atividade




- Cartao de débito e/ou
- Cartao de creédito.

Gratuito (Qquando néo esta
envolvida uma conversao de 3,4% + Comissao fixa
moeda)

Enviar ou
receber

Al.2 Comissfes de pagamento de Transacgfes pessoais internacionais

Para determinar a Comissao por pagamento de Transacao Pessoal Internacional
enviado para um Utilizador num pais especifico, siga 0s passos abaixo
indicados.

Tenha em conta que é o remetente ou o destinatario que paga a Comisséao,
nao ambos. Consulte a seccédo A4.2.3 deste Anexo 1 para mais informacgoes.

Passo 1. Localize o pais do destinatario na tabela abaixo (na primeira coluna a
esquerda).

Passo 2. Determine a regido do pais do remetente (segunda coluna).

Passo 3. Procure a Comisséao aplicavel com base no(s) meio(s) de pagamento
utilizado(s) (terceira e quarta colunas).

Comisséao pela parte(Comisséao
de um pagamento |pela parte de

. financiado pelo umpagamento
. . Pais do . :
Pais do Destinatério saldo financiado por
remetente : ~
PayPal existente ou [cartdo de
por uma conta débito ou de

bancaria crédito




paises™

Albania, Andorra, Austria, |Europa do 0.4% 3,8% +

. . y 0 . ~ .
Bdsnia-Herzegovina, Norte Comisséo fixa
Bulgaria, Croécia, Chipre,
Rfapubllca Chec,a,. EUA.

Dinamarca, Estonia, , 3,9% +
R _ Canada, [0,5% .
Finlandia (incluindo Ilhas Europa | Comissao fixa

Aland), Gibraltar, Grécia,
Hungria, Islandia, Irlanda”,

7 . . . 4’4(y +
LfatoAmg, Liechtenstein, Europa Il [1,0%" 0 o
Lituania, Luxemburgo, Comissao fixa
Malta, Noruega, Portugal,

Romeénia, RUssia, San
Marino, Sérvia, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Suécia, Todos os 4,9% +
Suica, Reino Unido outros - {1,5%" Comiss&o fixa
1 YAVAN
(incluindo llhas do Canal e paISes
llha de Man).
Europa do 0.4% 3,8% +
4% e g
Norte Comissao fixa
EUA, 3 006 +
Canada, [0,5% T
Bélgica, Franca, Guiana Europa | Comissao fixa
Francesa, Guadalupe, Itélia,
Martinica, Maiote, Paises
Baixos, Reuniao. Europa Il |1,3% 4’7%_ - o
Comissao fixa
Todos o0s
5,2% +
outros 1,8% °

Comissao fixa




lugar™

Europa do 3,7% +
1,8% o
Norte ° Comissao fixa
EUA, 3,9% +
Canada, [2,0% ’ 0 L
Europa | Comissao fixa
Alemanha
4 9% +
Europa Il [3,0% T
P ° Comissao fixa
Todos os 5 20 +
,290
outros 3,3% .
paises™ Comissao fixa
Europa do 0.9% 3,8% +
, 9% e g
Norte Comissao fixa
EUA, 3,9% +
Canada, |1,0% T
Europa | Comissao fixa
Poldnia
4 4% +
Europa Il |1,5% L
P ° Comissao fixa
Todos os 1 9% +
outros 2.0% =70 L
paises™ Comissao fixa
=m 3,4% +
Australia qualquer [1,0% =

Comissao fixa




Em

3,9% +
Japao qualquer [0,3% 0 . g
lugar™s Comisséao fixa
=m 3,9% +
EUA e Canada qualquer [1,0% T
ugar™ Comissao fixa
Em 3,9% +
, 9%
Todos o0s outros paises™ |qualquer [0,5%" ke A
lugar™, Comissao fixa:

Observacao: os pagamentos internacionais em euros ou coroas suecas
efetuados entre Contas registadas na Unido Europeia ou no EEE seréao tratados
como Pagamentos Nacionais para efeitos de aplicacédo das Comissoes.

M Sujeito a disponibilidade de servico para o Utilizador registado no pais em

guestao."

8. Outras alteracdes

Foram alteradas secg¢bes do Contrato do Utilizador do PayPal:

para esclarecer e reorganizar o texto existente, incluindo as seguintes

seccOes existentes:

Seccao

Alteracéo




Segundo paragrafo no inicio
do Contrato do Utilizador

Esta seccéo foi alterada para também fazer
referéncia a Segunda Diretiva dos Servicos
de Pagamento da UE ((UE)2015/2366)
("PSD2"), a diretiva da UE que atualiza a
Diretiva dos Servicos de Pagamento da UE
(2007/64/CE).

2.3 Saldo e informacdes de
transacéo

Esta seccédo é agora intitulada "Informacdes
da conta (incluindo Informacgdes sobre saldo
e transacodes".

2.6 Saldos em varias moedas.

Esta seccao foi alterada para esclarecer o
texto existente sobre como pode surgir uma
conversdo de moeda para a qual é cobrada
uma Taxa de Conversdo de Moedas ao gerir
0s seus Saldos em varias moedas.

4.7 Atraso no processamento
do vendedor

Esta seccéo foi alterada para adicionar um
esclarecimento sobre como pode surgir um
Atraso no processamento do vendedor
(especialmente nos casos em que 0
vendedor vende em plataformas online ou
efetua pagamentos por determinadas
compras que tém de ser enviadas para o
Utilizador ou que podem ser posteriormente
alteradas pelo vendedor. As alteragtes
também estabelecem o que acontece nesses
casos e adicionam mais contexto para maior
clareza.

4.8 Pagamentos preé-
aprovados

Esta seccéo é agora intitulada "Pagamentos

Pré-aprovados (também conhecidos como




Pagamentos Automaticos)" com alteracfes
adicionais para esclarecimento.

4.10 Enviar dinheiro
eletronico em varias
moedas.

A seccdo foi alterada para clarificacéo.

5. Receber dinheiro -
preambulo

A seccao foi alterada para clarificacao.

5.4 Nao desincentivo

Esta seccéo é agora intitulada "PayPal e os
seus clientes" com alteragdes adicionais
para esclarecimento.

9.1j. Atividades restritas —
Utilize um representante
em anonimato

Esta secéo foi alterada para esclarecimento
e contém exemplos ndo exaustivos de
utilizacado de um representante em
anonimato.

12.1 - Identificacao de Erros
e/ou Transacdes Nao
Autorizadas

A seccao foi alterada para clarificacao.

12.2 Notificacao ao PayPal de
Erros, Transacdes N&ao
Autorizadas e/ou do uso
inadequado ou néao
autorizado do seu
Instrumento de
Pagamento.

A seccéo foi alterada para clarificacéo.

12.3 Anélise de Relatorios de
Erros.

A seccéo foi alterada para clarificacao.

12.4 Responsabilidade por
Transacdes Nao
Autorizadas

A seccéo foi alterada para clarificacéo.

12.5 Direito a reembolso.

A seccéo foi alterada para clarificacéo.

14.2 (ECC-Net, Financial
Ombudsman Service e
CSSF)

Esta seccéo foi atualizada para incluir
detalhes do site de Resolucédo de Disputas
Online da UE.




15.1 Lei aplicavel e jurisdicéo.

Esta seccéo foi atualizada para se referir as
"leis de Inglaterra e do Pais de Gales" e aos
"tribunais de Inglaterra e do Pais de Gales"
como base das disposicdes relativas a lei
aplicavel do Contrato do Utilizador e a nossa
relacéo e tribunal aplicavel caso o Utilizador
gueira apresentar uma reclamacéo contra
nos em tribunal. As alteracdes nao alteram,
de qualquer forma, os seus direitos
existentes.

15.11 Clientes empresariais

Esta seccéo foi alterada para fazer
referéncia as disposicdes equivalentes na
Segunda Diretiva dos Servigcos de
Pagamento da UE (2007/64/CE) ("PSD2"), a
diretiva da UE que atualiza a Diretiva dos
Servicos de Pagamento da UE
(2007/64/CE).

15 (Defini¢cbes)

Esta seccéo foi alterada para:

esclarecer as seguintes defini¢coes:
Autorizar (com alteracdes
consequentes na seccéo 4.1e.b); e
Pagamento Pré-aprovado (este tipo de
pagamento também é conhecido como
Pagamento automatico); e

apresentar os novos termos definidos que
se seguem:.Fornecedor de AlS,

Fornecedor de PIS




corrigimos pequenos erros tipograficos.

Aviso de alteracdo ao Contrato de entidade comercial para servigcos de
processamento de financiamento de cartdo de pagamento de PayPal (Worldpay)

Data de entrada em vigor: 09 de janeiro de 2018

Este aviso aplica-se apenas se o Utilizador aceitou os termos e condi¢cdes dos
Contratos de Entidades Comerciais (geralmente, se for um Utilizador que recebe
pagamentos financiados por cartdo para transagcdes comerciais).

Embora PayPal ndo faca parte dos Contratos de entidades comerciais, estes
contratos afetam a forma como recebe pagamentos financiados por cartbes
utilizando os servicos PayPal. S&o os seus acordos diretos com 0s parceiros
bancarios de PayPal, que permitem ao Utilizador receber pagamentos PayPal
com cartéo.

Os Contratos de entidades comerciais aplicam-se a vendedores em todo o
mundo - isto significa que nem todas as alteracOes a estes acordos afetam
vendedores residentes na Europa. NotificAmos apenas as alteracdes que afetam
os vendedores que vivem na Europa.

Este aviso refere-se ao Contrato de entidade comercial para servigos de
processamento de financiamento de cartdo de pagamento de PayPal (Worldpay)
apenas. O Contrato de entidade comercial do Banco HSBC para Servicos de
Processamento de Cartbes de Crédito (apresentado no mesmo documento que
o contrato Worldpay) ndo é afetado e ndo sera alterado como resultado deste
aviso.

Pode encontrar o Contrato de entidade comercial para servi¢os de
processamento de financiamento de cartdo de pagamento de PayPal (Worldpay)
sob a versao desse contrato atualmente em vigor ao clicar agui ou ao aceder ao
mesmo atraves do rodapé "Termos" ou "Termos e Condi¢cdes" na maior parte
das paginas do site PayPal.


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/ceagreement-full

Apenas a titulo informativo, o presente Contrato de entidade comercial para
servigcos de processamento de financiamento de cartdo de pagamento de
PayPal (Worldpay) é também alterado para vendedores fora da Europa -
vendedores na Europa ndo sao afetados por estas alteracdes em particular.

Aviso de alteragdo no Contrato do Utilizador do PayPal

Data de entrada em vigor (e emitido em): 27 de abril de 2017

Leia o presente documento.

Estamos a efetuar alteracdes ao Contrato do Utilizador do PayPal, o contrato
gue regula a sua relacdo com PayPal.

N&o é necessaria qualquer acao da sua parte para aceitar as alteracdes, pois
terdo efeito automaticamente a partir da data de entrada em vigor.

1. Protecao do Vendedor do PayPal

A Seccéo 11 ¢é alterada de modo a alargar a cobertura do programa de Protecéo
do Vendedor para cobrir também as vendas de todos 0s servicos e artigos
intangiveis elegiveis (excluindo artigos digitais e licencas para conteudos
digitais);

Em conformidade, a seccao 11 apresenta agora o seguinte texto:
“11. Programa de Protecao do Vendedor
11.1 O que é a Protecao do Vendedor do PayPal?

Se for o destinatario de um pagamento feito por um cliente ("Destinatario do
Pagamento"), reembolsamos-lhe um montante por Reclamagdes, Chargebacks
ou Cancelamentos feitos contra si com base nos seguintes fundamentos:



Emisséo de um Chargeback ou Cancelamento contra si devido a um
"Pagamento N&o Autorizado”; (exceto qualquer "Pagamento Nao
Autorizado" iniciado num ambiente n&o alojado por PayPal); ou

Emissao de um Chargeback ou Reclamacao contra si devido a "Artigo Nao
Recebido".

Quando PayPal receber comprovativo de que o artigo foi enviado ou entregue
em conformidade com os requisitos abaixo estabelecidos, sujeito as demais
disposicdes desta seccédo 11 (incluindo, entre outros, os Requisitos de
Elegibilidade da seccédo 11.6).

Leia a seccédo 13 (Protecdo do Comprador PayPal) para perceber como podera
surgir uma Reclamacao contra si. Se o Utilizador vender ou comercializar
noutros paises, deve ler as politicas da Protecdo do Comprador PayPal dos
paises onde os compradores-alvo se encontram (as politicas relevantes da
Protecdo do Comprador PayPal estdo disponiveis aqui e através do rodapé
"Termos" ou "Termos e Condi¢cdes" na maioria das paginas do website de
PayPal), uma vez que essas politicas se aplicam ao Utilizador enquanto
Destinatario de Pagamento ou vendedor.

Leia também a seccéo 5.3 (Risco de Cancelamentos, Chargebacks e
Reclamacobes) para compreender o risco de Cancelamentos, Chargebacks e
Reclamacbes que surjam quando receber um pagamento.

11.2 A Protecédo do Vendedor do PayPal esta disponivel para:

Destinatarios do Pagamento com Contas PayPal registadas em Portugal que
recebam pagamentos PayPal de compradores que facam uma compra
elegivel através de eBay (a nivel mundial e onde PayPal for aceite); e

Destinatarios do Pagamento com Contas PayPal registadas em Portugal que
recebam pagamentos PayPal de compradores que facam compras
elegiveis fora de eBay.

A Protecédo do vendedor do PayPal nédo se aplica a Reclamacgdes,
Chargebacks e/ou Cancelamentos com o motivo Muito diferente da
descricédo (SNAD) ou para artigos entregues ou recolhidos em méo.


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/ua-table

11.3 Qual a dimenséo da protecéo proporcionada pela Protecdo do
Vendedor do PayPal?

PayPal paga-lhe o montante total de um pagamento elegivel objeto da
Reclamacéo, Chargeback ou Cancelamento e renuncia a Comisséo de
Chargeback, se aplicavel.

Poderemos suspender a sua elegibilidade a Protecdo do Vendedor do PayPal
se tivermos a conviccédo razoavel de que existe um maior risco associado
a sua Conta. Ao avaliar um risco, consideramos:

O valor monetario total e/ou o numero de Reclamacgdes, Chargebacks ou
Cancelamentos emitidos contra a sua Conta PayPal;

O risco razoavel da sua Conta para a integridade de PayPal e do nosso
sistema; e

Potenciais perdas que possam ocorrer para n0s ou para 0S N0SS0S
Utilizadores.

Poderemos suspender a sua elegibilidade a Protecdo do Vendedor do PayPal
se a mesma estiver associada a outra conta que tenha sido suspensa.

Levantaremos a suspenséo quando ja nao tivermos a conviccao razoavel de
gue ha um maior risco associado a sua Conta.

11.4 O que acontece quando um comprador apresenta uma Reclamacao,
Chargeback ou Cancelamento?

PayPal coloca uma retencéo temporaria nos fundos na sua Conta para cobrir o
montante integral da Reclamacao, Chargeback ou Cancelamento. Consulte a
seccdo 10.1.d para mais detalhes sobre o processo de retencéo temporaria.

11.5 Se o pagamento néo estiver coberto pela Protecdo do Vendedor do PayPal,
o PayPal remove os fundos da sua Conta e devolve o pagamento ao comprador.
Além disso, o Utilizador sera responsavel pela Comissao de chargeback do
PayPal, se aplicavel.



11.6 Requisitos de elegibilidade.

Quais séo os requisitos de elegibilidade para a Prote¢&o do vendedor do
PayPal?

Se tiver recebido mais de 100.000 EUR por més pelo menos uma vez durante
um periodo consecutivo de seis meses na sua Conta PayPal e/ou se aplicar uma
sobretaxa pela utilizacdo do PayPal (quando a lei aplicavel ao Utilizador permite
aplicar a sobretaxa), ndo € elegivel para a Protecdo do Vendedor do PayPal e
aplica-se a seccao 11.5, salvo acordo em contrario entre o Utilizador e PayPal.
PayPal revé a sua elegibilidade para a Protecdo do Vendedor em outubro e abril
de cada ano civil.

Para ser elegivel para a Protecdo do Vendedor do PayPal, deve cumprir os
requisitos seguintes:

Deve respeitar os requisitos especificados na sec¢ao 11.3 em relagcao a sua
Conta PayPal.

A transacao tem de ser assinalada por PayPal como elegivel ou parcialmente
elegivel para a Protecdo do Vendedor do PayPal na pagina "Detalhes da
Transacao" da sua Conta.

Se for assinalada como elegivel, aplica-se a protecdo aos Pagamentos Nao
Autorizadas e Artigos Nao Recebidos.

Para artigos tangiveis, devera enviar o artigo para a morada de envio na
pagina Detalhes da transacédo. Se o artigo for entregue pessoalmente
ou se o Destinatario de Pagamento enviar o artigo para um endereco
diferente (por exemplo, se o comprador pedir o0 envio para outro
endereco com a justificacdo de que € um "endereco profissional” ou
um enderec¢o de "presente"), o Utilizador nao tera direito a reembolso
ao abrigo dos termos da Protecéo do Vendedor do PayPal.

E possivel aceder & pagina "Detalhes da Transacdo" iniciando sessdo na sua
Conta PayPal, selecionando "Historico" e selecionando "Detalhes" para a
transacao.

Deve seguir os requisitos de entrega descritos abaixo.



O Utilizador tem de aceitar um pagamento Unico para a compra a partir de
uma Conta PayPal (pagamentos parciais e/ou pagamentos a prestacdes
estdo excluidos).

Tem de responder aos pedidos de documentacao e outras informacdes que
sejam razoavelmente solicitadas por PayPal para investigar o assunto de
uma forma atempada.

11.7 Quais sao os requisitos de entrega?

- - Protecéo para
. . Protecao para Pagamentos nao . ~
Tipo de envio : Artigo néo
autorizados .
recebido
Comprovativo de envio (para artigos
: . . tangiveis) ou Comprovativo de Comprovativo de
Nacional/internacional . .
entrega (para servicos ou artigos entrega
virtuais ou intangiveis)

Se o0 pagamento for para produtos pré-encomendados ou feitos por encomenda,
€ necessario realizar o envio em conformidade com a politica de envio ou outra
especificacdo no website do vendedor.

11.8 O que é o0 "Comprovativo de Envio"?

Documentacao online ou fisica de uma empresa postal que inclua todas as
seguintes informagdes:

Estado "enviado" (ou equivalente) e a data de envio.

A morada do destinatario, mostrando pelo menos a cidade/o distrito ou o
cbdigo postal (ou o equivalente internacional).

A aceitacdo oficial da empresa transportadora (por exemplo, carimbo postal,

recibo ou informacgao de seguimento online). Em alternativa, se tiver
Comprovativo de entrega néao precisa de Comprovativo de envio.

11.9 O que € 0 "Comprovativo de entrega"?



"Comprovativo de entrega (para artigos tangiveis)" significa documentacao
online de uma empresa de transporte que inclua todas as seguintes
informacdes:

Estado "enviado" (ou equivalente) e a data de entrega.

A morada do destinatario, mostrando pelo menos a cidade/o distrito ou o
cbdigo postal (ou o equivalente internacional).

"Comprovativo de entrega (para servicos ou artigos virtuais ou intangiveis)"
significa qualquer prova irrefutavel de que o pedido de compra foi devidamente
cumprido, o que inclui, entre outros, os seguintes documentos:

A data em que o artigo ou servico foi fornecido;

O endereco do destinatario (e-mail/IP, etc.) quando aplicavel.

11.10 Exemplos de artigos/transacdes/casos que ndo sao elegiveis para a
Protecao do Vendedor do PayPal.

Licencas para conteudo digital e artigos digitais. Quando PayPal, de acordo
com o seu préprio critério, conseguir, ocasionalmente, tornar
determinados artigos intangiveis, licencas de conteudo digital e/ou
servigos elegiveis, salvo quando acordado em contrario por escrito com
PayPal, o seguinte continuara sempre inelegivel:

Artigos equivalentes a numerario (incluindo, sem limitacédo, artigos de
valor armazenado, como cartdes-oferta e cartbes pré-pagos).

Pagamentos efetuados em relacdo a produtos financeiros e
investimentos.

Donativos.
Artigos que séo entregues (ou levantados) pessoalmente.

TransacoOes realizadas via Zong, Website Payments Pro (Pagamento Direto e
Terminal Virtual de PayPal).

Reclamacodes, Chargebacks e Cancelamentos para artigos Muito Diferentes
da Descricao.



Artigos comprados através de anuncios de classificados.

Disputas apresentadas diretamente com o PayPal, no Centro de Resolucdes
de acordo com a secc¢ao 13 do presente Contrato.

Pagamentos feitos em relacéo a ouro (em espécie ou transacionado em
bolsa).

transacfes PayPal de pagamentos em lote.

2. Outras alteracdes

As seccOes do Contrato do Utilizador do PayPal foram alteradas para introduzir
pequenas alteracdes tipograficas relacionadas com as alteracdes indicadas no
paragrafo 1 acima.

Aviso de alteracdo nos Termos e Condi¢cdes do PayPal

Data de publicacao: 27 de janeiro de 2017 (para as datas de entrada em vigor,
consulte cada contrato individual abaixo)

Leia o presente documento.

Estamos a fazer alteracdes aos Termos e Condi¢des que regem a sua relacao
com PayPal.

Recomendamos que leia com atencédo de modo a familiarizar-se com as
alteracOes efetuadas.

Nao precisa de fazer nada para aceitar as alteracdes, pois elas passam a ter
efeito pratico na data de entrada em vigor acima indicada. Caso decida que néo
pretende aceita-las, pode notificar-nos antes da data acima indicada

para encerrar a sua conta (https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-
account) imediatamente sem incorrer em custos adicionais.

Esperamos, no entanto, que continue a utilizar PayPal e a desfrutar das
seguintes vantagens:



E mais rapido

Como néo tem de introduzir os detalhes do cartdo sempre que pagar com
PayPal, pode fazer o checkout online mais depressa.

E mais facil

PayPal é o meio de pagamento da Internet preferido em Portugal porque € uma
forma mais inteligente, mais astuta de efetuar pagamentos online em apenas
alguns cliques. Precisa apenas do seu e-mail e de uma palavra-passe.

Analise os Termos e Condicdes atualmente em vigor

Aviso de alteracédo ao Contrato de Utilizador do PayPal.

Data de entrada em vigor: 27 de abril de 2017

Pode encontrar o Contrato do Utilizador do PayPal alterado abaixo da versao
desse contrato atualmente em vigor clicando aqui, ou entdo aceder ao mesmo
através do rodapé "Termos" ou "Termos e Condi¢cdes" na maior parte das
paginas do site PayPal.

Fontes de Financiamento
Acrescentamos uma nova seccéo 3 (Fontes de Financiamento) que
combina, reorganiza e altera as seguintes secgdes existentes:
3.4 (Fontes de financiamento predefinidas);
3.5 (Fonte de financiamento preferencial);
3.6 (Limitacdes da fonte de financiamento);

3.7 (Transferéncias bancéarias); e

3.13 (Informacéao de cartdes),

numa sec¢éo dedicada a fornecer esclarecimentos adicionais (entre outras
coisas) sobre de que forma as suas Fontes de Financiamento podem ser


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/useragreement-full

selecionados e utilizadas (e de que forma podem ser utilizadas
Providéncias de Financiamento Especiais) para financiar o seu Saldo com
dinheiro eletrénico.

Em particular, a seccéo 3.6 lida com a forma como uma Fonte de
Financiamento Preferencial podera ser selecionada e utilizada para uma
Ordem de Pagamento. Nesse caso, € utilizado dinheiro eletrénico obtido
das suas Providéncias de Financiamento Especiais aplicaveis
(anteriormente designadas Fontes de Financiamento Especiais) e do
Saldo pré-existente (por esta ordem) antes do dinheiro eletronico obtido a
partir das suas Fontes de Financiamento Preferenciais para cobrir uma
Ordem de Pagamento.

ApoOs a implementacdo de um novo quadro de Fonte de Financiamento
por parte de PayPal (por aviso adicional da mesma publicado por PayPal
na pagina Atualizacdes da Politica acessivel através do rodapé Termos e
Condicdes na maioria das paginas do site de PayPal em 27 de abril de
2017 ou posteriormente, conforme determinado por PayPal, de acordo
com o seu critério exclusivo), o PayPal podera utilizar a sua Fonte de
Financiamento Preferencial para obter dinheiro eletrénico de modo a
cobrir determinadas Ordens de Pagamento, mesmo que o Utilizador
disponha de um Saldo pré-existente, de acordo com os termos do restante
Contrato do Utilizador do PayPal.

A nova seccéo 3 passa a ter a seguinte redacao:
‘3. Fontes de Financiamento.

3.1 Associar a sua Fonte de Financiamento. O Utilizador pode
associar ou desassociar um cartdao de débito, um cartdo de crédito,
um cartdo pré-pago (em determinados casos), uma conta bancéaria
e/ou PayPal Credit como Fonte de Financiamento da sua Conta.
Mantenha as informacdes sobre Fontes de Financiamento
atualizadas (ou seja, numero e data de validade do cartdo de
crédito). Se estas informacdes sofrerem alteracfes, poderemos
atualiza-las conforme instruido pelo seu banco ou emissor do cartédo
sem qualquer acao da sua parte.



O Utilizador podera optar por confirmar o seu cartdo ou conta
bancaria, de modo a que possamos verificar se o cartdo ou conta
bancaria séo validos e detidos por si. Poderemos permitir que
realize esse procedimento seguindo o processo Associar e
Confirmar Cartdo (para cartbes) ou o processo de Confirmacéo de
Banco (para contas bancarias) ou outros processos sobre os quais
possamos notificar o Utilizador ou que possamos publicar
ocasionalmente.

3.2 Cartdes. Ao associar um cartdo de débito, um cartdo de créedito
ou (em determinados casos) um cartdo pré-pago como Fonte de
Financiamento, o Utilizador esta a conceder ao PayPal uma
autorizacao continua para realizar automaticamente débitos nesse
cartdo no montante necessario para adquirir o dinheiro eletronico
necessario no seu Saldo para cobrir uma Ordem de Pagamento
(acrescido das comissdes de transacao a favor do PayPal) quando
o cartédo for a Fonte de Financiamento aplicavel para essa Ordem
de Pagamento ao abrigo do presente Contrato. O Utilizador pode
cancelar a autorizacao continua em relacédo a qualquer cartédo
removendo esse cartdo como Fonte de Financiamento no Perfil da
Conta.

3.3 Contas bancarias. Ao associar a sua conta bancaria como
Fonte de Financiamento, o Utilizador esta a conceder ao PayPal
uma autorizag¢ao continua (sujeita aos termos do mandato utilizado
pelo seu banco para estabelecer e manter essa autorizagcao) para
realizar automaticamente débitos na sua conta bancaria no
montante necessario para adquirir dinheiro eletrénico no seu Saldo:

necessario para cobrir uma Ordem de Pagamento para outro Utilizador
(acrescido das comissOes de transacao a favor de PayPal) quando a
conta bancéaria for a Fonte de Financiamento aplicavel para essa
Ordem de Pagamento ao abrigo do presente Contrato: ou

ao utilizar a funcionalidade Adicionar fundos na interface da sua Conta.

O Utilizador confere ao PayPal o direito de voltar a enviar um débito
gue tenha previamente autorizado e que tenha sido devolvido por



insuficiéncia de fundos ou fundos ndo cobrados. Se o Utilizador
cancelar qualquer débito direto (incluindo, entre outros, qualquer
Débito Direto SEPA), concorda em reembolsar PayPal pelo valor de
guaisquer artigos ou servicos que tenha consumido com a receita
desse débito direto.

O Utilizador aceita que, quando o PayPal recebe um pagamento a
partir da sua conta bancaria para obter dinheiro eletronico na sua
Conta, o PayPal podera reter os fundos na sua Conta de Reserva
enquanto determinar que existe um risco por fundos insuficientes
(NSF). Nessa circunstancia, o dinheiro eletronico néo sera
disponibilizado ao Utilizador na sua Conta de Pagamento (incluindo
para a execucao de qualquer Ordem de Pagamento que o
pagamento bancério se destinasse a cobrir) até que o PayPal
determine que o risco por fundos insuficientes (NSF) tenha passado.
Até esse momento, 0 pagamento bancario sera apresentado ao
Utilizador como "N&o concluido” nos dados da sua Conta. PayPal
nao detém todas as informacdes necessarias para colocar os
fundos do seu pagamento bancario a sua disposicao até determinar
gue o risco por fundos insuficientes (NSF) tenha passado.

PayPal reserva-se o direito de exigir que financie o seu pagamento
solicitado através da utilizacdo da Conta Bancaria para mitigar o
risco (incluindo, entre outros, o risco por fundos insuficientes/NSF)
associado a sua Ordem de Pagamento.

3.4 Débito Direto SEPA (para utilizadores com moradas
registadas em Chipre, Eslovaquia, Eslovénia, Estdnia, Grécia,
Irlanda, Letonia, Lituania e Malta): Apds a implementacdo do uso
de autorizacdes de Débito Direto SEPA por PayPal no seu pais de
residéncia, sempre que o Utilizador registe uma conta bancaria com
o PayPal ou pague com uma nova conta bancaria pela primeira vez,
o Utilizador concede ao PayPal uma autorizacdo de Débito Direto
SEPA. O Utilizador podera aceder exclusivamente a essa
autorizacao e ao numero de referéncia da autorizacdo (MRN) no
perfil da sua Conta PayPal a qualqguer momento e cancelar ou
alterar a autorizacao para transacoes futuras.



Sempre que o Utilizador efetuar posteriormente uma transferéncia
eletronica a partir da sua conta bancaria para o PayPal através do
Débito Direto SEPA, autoriza o PayPal a usar essa autorizacéo e a
retirar o montante da conta bancéria, conforme explicado acima
nesta seccédo 3.4, e autoriza o banco a fornecer o pagamento ao
PayPal. O Utilizador pode pedir o reembolso ao banco a qualquer
momento até 8 semanas ap0s a data em que o pagamento por
deébito direto SEPA teve lugar, em conformidade com os termos e
condi¢des do banco.

PayPal informa-lo-a do montante do pagamento por débito direto
SEPA e do periodo de tempo dentro do qual PayPal recebera o
montante da conta bancaria, juntamente com a confirmacéo da
compra. Na eventualidade de PayPal reenviar qualquer pedido de
pagamento por Débito Direto SEPA devido ao Cancelamento do
pagamento original, n&o seréo fornecidas informagdes (adicionais)
sobre 0 montante nem sobre o periodo de tempo antes do novo
envio.

3.5 Providéncias de Financiamento Especiais: determinados
pagamentos poderdo ser financiados por providéncias de
financiamento especiais associadas a sua Conta, tais como o saldo
especifico do vendedor/transacao, cupdes de oferta ou outras
providéncias de financiamento promocionais, cuja utilizacdo e grau
de prioridade estéo sujeitos a termos e condi¢cdes adicionais entre o
Utilizador e PayPal ("Providéncias de Financiamento Especiais"). O
seu Resumo podera apresentar o montante nocional disponivel nas
Providéncias de Financiamento Especiais para financiar
pagamentos qualificados, em qualquer momento. Este montante
nao constitui dinheiro eletrénico, ndo € considerado parte do Saldo
e ndo é resgatavel em dinheiro - apenas representa a quantidade de
dinheiro eletrénico que o PayPal oferece para emitir e creditar na
Conta PayPal aquando de (e apenas para financiar imediatamente)
um pagamento PayPal qualificado, sujeito aos (e apenas durante o
periodo previsto) demais termos e condi¢cBes de utilizacdo dessa
Providéncia de Financiamento Especial. Se o pagamento PayPal



financiado por uma Providéncia de Financiamento Especial for
suspenso (incluindo, entre outros motivos, por cancelamento) mais
tarde, por qualquer motivo, o PayPal mantém o valor que representa
a parte desse pagamento PayPal que foi financiada pela
Providéncia de Financiamento Especial e (desde que a Providéncia
de Financiamento Especial ainda n&o tenha expirado) restabelece a
Providéncia de Financiamento Especial.

3.6 Fonte de Financiamento Preferencial. O Utilizador pode
escolher qualquer uma das Fontes de Financiamento na sua Conta
como Fonte de Financiamento Preferencial para obter dinheiro
eletronico no seu Saldo de modo a cobrir uma Ordem de
Pagamento, de acordo com os termos do presente Contrato. PayPal
podera permitir que o Utilizador escolha uma Fonte de
Financiamento Preferencial para determinadas Ordens de
Pagamento futuras nas suas preferéncias de conta

em www.paypal.pt ocasionalmente. Poderdo existir circunstancias
em que nao seja possivel utilizar a Fonte de Financiamento
Preferencial, consoante a natureza da Fonte de Financiamento, o
tipo de Ordem de Pagamento utilizado para financiar ou o
destinatéario (ver também a secc¢éo 3.8). Por exemplo (lista néo
exaustiva):

se selecionar um cartéo de crédito que ja tenha expirado;

se existir uma Providéncia de Financiamento Especial disponivel para
cobrir a Ordem de Pagamento, em cujo caso PayPal podera utilizar a
Providéncia de Financiamento Especifica para obter dinheiro
eletrénico de modo a cobrir a sua Ordem de Pagamento antes de
utilizar a sua Fonte de Financiamento Preferencial; ou

se o Utilizador dispuser de um Saldo pré-existente disponivel para cobrir
a Ordem de Pagamento, em cujo caso PayPal podera utilizar o seu
Saldo pré-existente (apos qualquer Providéncia de Financiamento
Especial disponivel) para o dinheiro eletrénico de modo a cobrir a
sua Ordem de Pagamento antes de utilizar a sua Fonte de
Financiamento Preferencial.


https://www.paypal.com/

Apo6s a implementacado do respetivo quadro por parte de PayPal
(por aviso adicional da mesma publicado por PayPal na pagina
Atualiza¢cdes da Politica acessivel através do rodapé Termos e
Condicdes na maioria das paginas do site PayPal em 27 de abril de
2017 ou posteriormente, conforme determinado por PayPal, de
acordo com o seu critério exclusivo),

PayPal podera considerar inaplicavel a sec¢ao 3.6.c. e utilizar a sua
Fonte de Financiamento Preferencial para obter dinheiro eletronico
de modo a cobrir determinadas Ordens de Pagamento, mesmo que
o Utilizador disponha de um Saldo pré-existente, de acordo com 0s
termos do presente Contrato.

3.7 Nenhuma Fonte de Financiamento Preferencial
selecionada/disponivel? Se nao tiver selecionado uma Fonte de
Financiamento Preferencial ou se a sua Fonte de Financiamento
Preferencial estiver indisponivel, o PayPal obtera dinheiro eletrénico
no seu Saldo de modo a cobrir a sua Ordem de Pagamento a partir
das seguintes fontes pela seguinte ordem na medida do possivel:

1. |Providéncias de Financiamento Especiais

2.

Saldo pré-existente

|Fontes de Financiamento Predefinidas

Utilizadas pela seguinte ordem (na medida em que essas mesmas Fontes de
Financiamento estejam disponiveis para serem utilizadas com a sua Conta):

Conta Bancaria — para um pagamento de Transferéncia imediata
PayPal Credit — se disponivel
Cartdo de débito de marca PayPal — se disponivel
Cartdo de crédito de marca PayPal — se disponivel
Cartdo de débito

Cartdo de crédito




3.8 Limitacdes da fonte de financiamento. Para gerir riscos, o
PayPal pode limitar as Fontes de Financiamento disponiveis para
uma transacado. Se limitarmos uma Fonte de Financiamento,
alertamo-lo para o facto de existir um risco maior do que o nivel
normal associado ao pagamento (por exemplo, e sem limitacéo, o
risco do pagamento poder ser contestado e néo autorizado). Esse
aviso nao significa que qualquer uma das partes da transacao
esteja a agir de forma desonesta ou fraudulenta. Significa que pode
haver um nivel de risco mais elevado do que o normal associado ao
pagamento. As Fontes de Financiamento podem também ser
limitadas se fizer um pagamento PayPal através de determinados
sites ou aplicacOes de terceiros. No caso de Pagamentos
Comerciais PayPal, o Utilizador esta limitado a financiar o seu
pagamento através do PayPal com o seu Saldo pré-existente.

Se as suas Fontes de Financiamento forem limitadas, pode optar
por continuar a transacéo, compreendendo que pode ter menos
opcOes disponiveis para a resolucéo de disputas caso a transacgao
venha a ser insatisfatéria (por exemplo, se uma das Fontes de
Financiamento for o seu cartdo de crédito, mas, como resultado de
uma limitacdo das Fontes de Financiamento, nao for possivel
financiar o seu pagamento PayPal por cartdo de crédito, ndo tera
direito de Chargeback pelo pagamento PayPal)."

A sua Ordem de Pagamento relativa a um pagamento a outro Utilizador
ou a um Levantamento
Adiciondmos novas seccles 4.2 e 4.3 para esclarecer as instrucdes e
autorizacdes fornecidas pelo Utilizador a respeito de dinheiro eletrénico no
seu Saldo ao enviar uma Ordem de Pagamento relativa a um pagamento
a outro utilizador ou a um levantamento. As novas seccoes 4.2 e 4.3
apresentam a seguinte redacgao:

“4.2 A sua Ordem de Pagamento relativa a um pagamento a
outro Utilizador. Sujeito aos termos do presente Contrato, a sua
Ordem de Pagamento relativa a um pagamento a outro Utilizador
(quer se trate de um pagamento de Transacéo Pessoal ou de um
pagamento de Transacdo Comercial) consiste na sua instrucéo e na



autorizacao de PayPal para a transferéncia de dinheiro eletronico a
partir do elemento da Conta de Pagamento do seu Saldo para esse
Utilizador, conforme adicionalmente instruido na sua Ordem de
Pagamento. Se dispuser de Saldo insuficiente ou se tiver optado por
uma Fonte de Financiamento Preferencial, estara igualmente a
solicitar que o PayPal obtenha os fundos em seu nome a partir da
sua Fonte de Financiamento aplicavel e emita dinheiro eletrénico
para o elemento da Conta de Pagamento do seu Saldo para a
realizacdo do seu pagamento.

4.3 A sua Ordem de Pagamento para um levantamento. Sujeito
aos termos do presente Contrato, a sua Ordem de Pagamento
relativa a um levantamento da sua Conta consiste na sua instrucéo e
autorizacao dada a PayPal para resgatar dinheiro eletronico do seu
Saldo. A seccéo 6 mais adiante aplica-se a este tipo de Ordem de
Pagamento."”

Remover limites (envio, recebimento e levantamento)
Alteramos:

a nova secc¢dao 4.5 (Limites de envio) (constituida pelas seccdes
existentes 3.2 [Limites de envio] e 3.3 [Remover o limite de envio]);

nova seccédo 5.1 (Remover o limite de recebimento) (constituida pela
seccao existente 4.1); e

seccao 6.3 (Remover o limite de levantamento),

para apresentar a seguinte redacao (com o texto adicionado sublinhado):

“4.5 Limites de envio. Se tiver um limite de envio periddico na
sua Conta, podera visualiza-lo iniciando sessao na sua Conta e
clicando na ligacéo "Veja quanto pode enviar com PayPal" na
pagina "Resumo”. PayPal pode, a seu critério (por exemplo,
para limitar o risco de fraude ou crédito, entre outros), impor
limites sobre 0 montante que € possivel enviar através do
Servico. Para remover o limite de envio, deve seguir 0S passos



gue lhe comunicarmos ou que publicarmos ocasionalmente (0s
guais poderéo estar por nés definidos no Resumo).

5.1 Remover o limite de recebimento. Se tiver um limite de
recebimento na sua Conta, podera visualiza-lo iniciando sesséo
na sua Conta e clicando na ligacao "Veja quanto pode enviar
com PayPal" na pagina "Resumo". Poderemos, de acordo com
0 nosso critério e de forma razoavel (por exemplo, entre outros,
para limitar o risco de fraude ou crédito), impor limites sobre o
montante que pode receber através do nosso Servico. Para
remover o limite de recebimento, deve seguir os passos que lhe
comunicarmos ou que publicarmos ocasionalmente (os quais
poderdo estar por nés definidos no Resumo da sua conta).

6.3 Remover o limite de levantamento. Para remover o limite
de levantamento, deve seguir 0s passos que lhe comunicarmos
ou que publicarmos ocasionalmente (os quais poderao estar por
nos definidos no Resumo da sua conta)."

Risco de cancelamentos, chargebacks e reclamacgdes
A nova seccéao 5.3 (Risco de cancelamentos, chargebacks e reclamacoes
[seccao existente 4.3]) foi alterada de modo a esclarecer que, ao receber
um pagamento, o Utilizador é responsavel perante o PayPal pelo
montante total do pagamento acrescido de eventuais custos em que o
PayPal incorrer e eventuais Comissdes se 0 pagamento for
posteriormente invalidado por qualquer motivo. A nova secgéo 5.3
alterada apresenta agora a seguinte redagéao (com o texto adicionado
sublinhado):

"5.3 Risco de cancelamentos, chargebacks e reclamacgées.
Receber um pagamento na sua Conta PayPal ndo equivale a
receber fundos autorizados. Uma notificacdo de que dinheiro
eletrénico |he foi enviado ndo equivale a receber dinheiro eletrénico
na sua Conta, a menos que o Utilizador tenha aceite o0 pagamento.
O Utilizador reconhece e aceita que a transacao de pagamento foi



concluida e recebida, mesmo que fique sujeita a um Cancelamento,
Chargeback. Reclamacéo, Reserva ou retencdo. Quando o
Utilizador recebe um pagamento, € responsavel perante o PayPal
pelo montante total do pagamento acrescido de eventuais custos
em que o PayPal incorrer e eventuaisComissfes se o0 pagamento
for posteriormente invalidado por qualquer motivo. Além de qualquer
outra responsabilidade, se houver um Cancelamento, ou se o
Utilizador perder um Chargeback ou Reclamacé&o e nao tiver direito
a um pagamento ao abrigo do Programa de Protecédo do Vendedor,
tera de pagar ao PayPal um montante igual ao montante do
Cancelamento, Chargeback ou Reclamacéo e as nossas Comissoes
em conformidade com o Anexo 1 (incluindo uma Comissao de
Chargeback, se aplicavel) e PayPal debitara o Saldo para recuperar
esse montante. Se o remetente de um pagamento solicitar um
Chargeback, a empresa do cartdo de crédito, e ndo PayPal,
determinarad quem ganha o Chargeback. Pode obter mais
informacdes sobre Chargebacks consultando o nosso Guia de
Chargebacks, acessivel através do Centro de Seguranca de PayPal
e a seccao intitulada "Vender com Seguranca". Acede-se ao Centro
de Seguranca de PayPal através do site PayPal."

Politica de Reembolso, Politica de Privacidade e Seguranc¢a do
Utilizador.
Alteramos a nova secc¢ao 5.7 (seccao existente 4.7 [Politica de Reembolso
e Politica de Privacidade]) para clarificar as suas obrigacdes relativamente
a sua politica de privacidade, as suas obrigacdes relativamente as normas
de seguranca e 0s nossos direitos se determinarmos que ocorreu (ou que
existe uma probabilidade razoavel de ocorrer) uma violagédo da seguranca
do seu site ou sistemas que poderao resultar na divulgagéo nao
autorizada de informacdes dos clientes. A nova seccao 5.7 alterada
apresenta agora a seguinte redacao (com o texto adicionado sublinhado):

"5.7 Politica de Reembolso, Politica de Privacidade e
Segurancga do Utilizador. Recomendamos que, se o Utilizador
vender artigos ou servigos, adote uma politica de devolucéo e uma
politica de privacidade publicadas no seu site. A sua politica de
privacidade deve indicar de forma clara e expressa que todas as
transacOes PayPal estdo sujeitas a Politica de Privacidade do



PayPal. O Utilizador deve empregar medidas administrativas,
técnicas e fisicas razoaveis para manter a seguranca e a
confidencialidade de todos e quaisquer dados e informacdes de
PayPal, incluindo dados e informacgdes sobre utilizadores PayPal e
sobre PayPal. Além dos nossos direitos ao abrigo da seccédo 10.2,
se determinarmos que ocorreu ou que existe uma probabilidade
razoavel de uma violacéo da seguranca do seu site ou sistemas que
poderdo resultar na divulgacédo ndo autorizada de informacdes dos
clientes, poderemos envidar outras acdes que consideremos
necessarias e/ou exigir que nos forneca informacdes relacionadas
com essa mesma violacao."

Termo e encerramento da conta
A seccédo 7 (Termo e encerramento da conta) foi substituida por uma nova
seccao (incorporando partes das seccoes existentes 10.3 [Encerramento
de contas e acesso limitado] e 15.6 [Contrato completo e direitos de
terceiros]) para esclarecer de que forma a sua Conta pode ser encerrada
e 0 que acontece quando a sua Conta é encerrada. A secc¢ao 7 alterada
esclarece igualmente (entre outras coisas) que, quando a sua conta é
encerrada:

o Contrato do Utilizador do PayPal cessa, com excecao de que
subsistir4 a cessacdo na medida e durante o tempo que o PayPal
necessitar para processar o encerramento da conta e para cumprir a
legislacdo e regulamentos aplicaveis;

o Utilizador mantém-se responsavel por todas as obrigacdes
pendentes ao abrigo do Contrato do Utilizador do PayPal
relacionadas com a sua Conta antes do encerramento;

poderemos suspender, limitar ou impedir 0 seu acesso ou utilizagao
dos nossos Servigos, sites, software, sistemas (incluindo quaisquer
redes e servidores utilizados para prestar qualquer um destes
Servicos) operados por nds ou em N0sso home ou alguns ou todos
0s Servicos;

PayPal podera manter as informacdes da sua Conta na respetiva base
de dados para efeitos de cumprimento das suas obrigacoes legais;
e



PayPal poderd reter o seu Saldo apds o encerramento na medida e
durante o tempo que o PayPal necessitar com razoabilidade para
proteger PayPal e/ou eventuais terceiros contra o risco de
Cancelamentos, Chargeback, Reclamacdes, comissdes, coimas,
penalizacdes e outras obrigacdes de qualquer natureza. O Utilizador
podera retirar quaisquer fundos que nao estejam em disputa que
estejam na posse de PayPal em qualquer altura.

A seccéo 7 de substituicdo apresenta a seguinte redacao:
"7. Termo e encerramento da conta

O presente Contrato terd inicio quando realizar o registo com
sucesso numa conta PayPal e terminard quando a sua Conta for
encerrada por qualguer motivo, com excecao de que o presente
Contrato subsistira a cessacao na medida e durante o tempo que
necessitarmos para processar o encerramento da sua Conta e para
cumprir a legislacéo e regulamentos aplicaveis (incluindo, entre
outros, as secgoes 1, 7, 8, 10, 14, 15, 16 e o0 Anexo 1).

O Utilizador pode encerrar a sua Conta em qualquer

altura iniciando sesséo na sua Conta, clicando no separador
"Perfil", clicando na ligac&o "Encerrar conta" e, em seguida,
seguindo as instru¢des. Consulte o <Centro de Ajuda PayPal> para
mais informacdes.

Poderemos encerrar a sua Conta de acordo com a nossa
conveniéncia mediante aviso com dois meses de antecedéncia.
Poderemos igualmente encerrar a sua Conta a qualquer momento
se:

estiver a violar os termos do presente Contrato e/ou tivermos o direito
de encerrar a sua Conta ao abrigo da secg¢éo 10.2;

nao aceder a sua Conta durante trés anos; ou

suspeitarmos que a sua Conta foi acedida sem a sua autorizacao.

Se decidirmos encerrar a sua Conta, entregar-lhe-emos um aviso
de encerramento da Conta e, sempre que possivel, as razdes para



0 encerramento da mesma, juntamente com a possibilidade de
retirar quaisquer fundos que néo estejam em disputa que estejamos
areter,

Quando a sua Conta for encerrada:

poderemos cancelar quaisquer transacdes pendentes e o Utilizador
perdera todos os Saldos associados a Providéncias de
Financiamento Especiais;

poderemos suspender, limitar ou impedir o seu acesso ou utilizacao
dos nossos Servigos, sites, software, sistemas (incluindo quaisquer
redes e servidores utilizados para prestar qualquer um destes
Servicos) operados por nés ou em nosso nome ou alguns ou todos
0S Servicos;

o Utilizador mantém-se responsavel por todas as obrigaces
pendentes ao abrigo do presente Contrato relacionadas com a sua
Conta antes do encerramento;

poderemos manter as informacgdes da sua Conta na nossa base de
dados para efeitos de cumprimento das nossas obrigacdes legais; e

poderemos reter o seu Saldo apés o encerramento na medida e
durante o tempo que necessitarmos com razoabilidade para
proteger PayPal e/ou eventuais terceiros contra o risco de
Cancelamentos, Chargebacks, Reclamacfes, comissfes, coimas,
penalizacdes e outras obrigacdes de qualquer natureza. Apés este
periodo, o Utilizador podera levantar quaisquer fundos que nao
estejam em disputa que estejamos a reter. Contacte o Servico de
Apoio ao Cliente PayPal se tiver alguma duvida sobre fundos retidos
na sua Conta no momento do encerramento.

Se for o representante legal do titular de conta incapacitado
ou falecido, entre em contacto connosco através do Centro
de Ajuda do PayPal para assisténcia."

Atividades restritas
As seccles 9.1w, 9.1x, 9.1z e 9.1ab sao alteradas de modo a esclarecer
de que forma as Atividades llicitas s&o consideradas resultantes de
determinadas acfes tomadas (ou omissdes) no que diz respeito a nossa
infraestrutura, aos N0OssoOs sites, ao Nosso software e sistemas (incluindo



quaisquer redes e servidores utilizados para prestar qualquer um destes
servigos) operados por nGs ou em NOsSso home, qualquer um destes
Servicos ou a utilizacéo de qualquer um destes Servigos e quaisquer
dados ou informacd@es por parte de outros Utilizadores.

E igualmente adicionada uma nova seccéo 9.1.aj de modo a considerar
uma Atividade ilicita sofrer (ou levar-nos a determinar que existe uma
probabilidade razoavel de) uma violacdo da seguranca do seu site ou
sistemas que possa resultar na divulgacédo néo autorizada de informagdes
dos clientes.

As seccOes alteradas 9.1w, 9.1x, 9.1z e 9.1ab e a nova seccéo 9.1a]
apresentam a seguinte redacéo (apresentadas no devido contexto
juntamente com a respetiva causa com o texto adicionado sublinhado):

"9.1 Atividades restritas. No que diz respeito ao uso do site
PayPal, da sua Conta ou dos Servigos, ou durante as interacoes
com PayPal, um Utilizador ou um terceiro, nao pode:

w. Tomar qualquer medida que imponha uma carga irrazoavel
ou desproporcionalmente grande sobre os Servi¢os, a hossa
infraestrutura, 0S n0ssos sites, 0 N0SSo software ou 0S N0SS0S
sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores utilizados
para prestar qualquer um destes Servicos) operados por nos
OU em NoSSo nome;

x. Facilitar quaisquer virus, cavalos de Troia, malware, worms
ou outras rotinas de programacao informatica que tentem

ou possam danificar, perturbar, corromper, utilizar
indevidamente, interferir prejudicialmente, intercetar ou
expropriar, ou aceder sem autorizagcao a quaisquer sistemas,
dados ou Informagdes ou aos Servigos;;

z. Utilizar qualquer dispositivo, software ou rotina para
contornar 0s nossos titulos de exclusdo automaticos ou
interferir ou perturbar ou tentar interferir ou perturbar a
nossa infraestrutura, 0s N0ssos sites, software, sistemas



(incluindo quaisquer redes e servidores utilizados para prestar
gualquer um destes Servicos) operados por nGS ou em NOSSo
nome, qualquer um destes Servicos ou a utilizacéo de

gualquer um destes Servicos por parte de outros Utilizadores;

ab. Tomar qualguer medida que nos possa levar a perder
gualquer um dos servi¢os dos nossos fornecedores de
servigcos da Internet, processadores de pagamentos ou
outros fornecedores ou prestadores de servicos;

aj. Sofrer (ou levar-nos a determinar que existe uma
probabilidade razoavel de) uma violacdo da seguranca do seu
site ou sistemas que possa resultar na divulgacéo nao
autorizada de informacdes dos clientes.”

Medidas adotadas por parte de PayPal
A seccédo 10.2 é alterada para o seguinte:

clarificar que o PayPal podera suspender a elegibilidade do Utilizador
para a Protecao do Vendedor do PayPal e/ou para a Protecao do
Comprador do PayPal na subseccéo j; e

inserir uma nova subseccéo k para permitir que o PayPal suspenda,
limite ou impeca 0 seu acesso ou utilizacao dos Servicos, sites,
software, sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores utilizados
para prestar qualquer um destes Servigcos) operados por nGs ou em
Nosso nome ou alguns ou todos o0s Servicos e, na medida e pelo
periodo permitidos pela legislacéo aplicavel, os seus dados.

As partes alteradas da seccédo 10.2 apresentam agora a seguinte
redacao (apresentadas no devido contexto juntamente com a respetiva
causa e com o texto adicionado sublinhado):

"10.2 Medidas adotadas por parte de PayPal. Se tivermos motivos
para acreditar que o utilizador se envolveu em Atividades Restritas,
poderemos tomar varias medidas para proteger PayPal, um



Utilizador, um terceiro ou o utilizador contra Cancelamentos,
Chargebacks, Reclamacdes, comissdes, multas, penalizacdes e
outras responsabilidades. As medidas que poderemos tomar
incluem, entre outros, o seguinte:

j. Poderemos suspender a sua elegibilidade para a Protecéo do
Vendedor do PayPal e/ou para a Protecdo do Comprador do
PayPal (incluindo de forma retroativa)..

k. Poderemos suspender, limitar ou impedir 0 Seu acesso aos
NOSsos Servigos, sites, software, sistemas (incluindo quaisquer
redes e servidores utilizados para prestar qualquer um destes
Servicos) operados por nGs ou em Nn0sso home e, na medida e pelo
periodo permitidos pela legislacéo aplicavel, aos seus dados. ”

Retencao de pagamento
Dado que um maior risco ou exposicao dos clientes PayPal e/ou
respetivos prestadores de servicos (além de PayPal) pode diminuir o
acesso seguro do Utilizador ou de outros clientes PayPal ao seu
Instrumento de Pagamento, Conta ou Servico em geral, a seccao 10.5 foi
alterada de modo a esclarecer que o PayPal tomard estes fatores de risco
em consideracédo (além do risco ou exposicdo de PayPal) ao determinar o
nivel de risco ou exposicdo associado a sua Conta para efeitos de decisédo
sobre a retencao do seu pagamento. A seccao 10.5 alterada tem agora a
seguinte redacéo (com o texto adicionado a sublinhado):
"10.5 Retencé&o de pagamento
a. O utilizador aceita que, se:

I. 0 utilizador receber um pagamento que envolva Risco de
Transacao; ou

ii. Existir um nivel de risco ou exposicédo associado a sua
Conta superior ao aceitavel (com base nas informacées
disponiveis para PayPal na altura em questéo e naquilo que,
de acordo com o seu critério exclusivo, o PayPal considerar
um nivel de risco ou exposicao aceitavel para PayPal, seus



clientes e/ou prestadores de servicos em todas as
circunstancias).

PayPal poderda, de acordo com o seu critério exclusivo (agindo
razoavelmente), colocar uma retencéo sobre esse pagamento ou
qualquer outro. Se PayPal colocar uma retencédo sobre fundos na
sua Conta, avisa-lo-emos sobre essa retencéao (incluindo, entre
outros, a duracéo da retencéo) - os fundos ficam retidos na sua
Conta de Reserva e sédo apresentados como "pendentes” no seu
Saldo PayPal. Poderemos avisa-lo da retencéo através de terceiros
autorizados (tais como plataformas de parceiros nas quais o
Utilizador negoceia).

n

Divulgacéo de motivos para as nossas agoes
A nova seccédo 10.7 foi adicionada a descricdo, segundo a qual podemos
decidir ndo partilhar informacdes com o Utilizador sobre decisbes que
tomemos em relacéo ao Utilizador. A nova seccao 7 apresenta a seguinte
redacao:

"10.7 Divulgacao de motivos para as nossas acoes

As nossas decisfes para envidar as acoes estipuladas nesta
secdo 10 e quaisquer outras acdes que envidemos ao abrigo do
presente Contrato, quer restrinjam ou estendam o seu acesso ao
Servico, a nossa infraestrutura, aos nossos websites, a0 N0SSo
software ou aos nossos sistemas (incluindo quaisquer redes e
servidores utilizados para prestar qualquer um destes Servigos)
operados por nds ou em nosso nome (incluindo, entre outros,
guaisquer bloqueios, limitacdes, suspensodes, cessacoes,
retencdes e reservas) poderdo ter como base critérios
confidenciais essenciais para a nossa gestao de risco e protecao
de PayPal, dos nossos clientes e/ou prestadores de servigos.
Adicionalmente, poderemos ser impedidos por lei ou por uma
autoridade governamental de divulgar determinadas informacoes
ao Utilizador sobre essas decisdes. Nao temos qualquer



obrigacao de revelar os detalhes dos nossos procedimentos de
gestao de risco ou de seguranca nem as nossas informacdes
confidenciais ao Utilizador."

Protecdo do Vendedor do PayPal
A seccdo 11.10 foi alterada de modo a indicar que os seguintes
artigos/transacdes/casos nao sao elegiveis para a Protecdo do Vendedor
do PayPal:

1. Pagamentos realizados com ouro como referéncia (quer em
forma fisica ou negociacao comercial); e

2. TransacOes de Pagamentos em Lote PayPal.

As novas secc¢Oes 11.10.f e 11.10.g apresentam a seguinte redacéao
(apresentadas no devido contexto na secc¢éo 11.10, com o texto
adicionado sublinhado):

"11.10 Exemplos de artigos/transacdes/casos que ndo sao
elegiveis para a Protecéo do Vendedor do PayPal?

f. Pagamentos realizados com ouro como referéncia (quer em forma
fisica ou negociacdo comercial).

g. Transacoes de Pagamentos em Lote PayPal."
Protecdo do Comprador do PayPal
A seccédo 13.3 foi alterada de modo a excluir os seguintes tipos de
transacoes da cobertura da Protecdo do Comprador do PayPal:
pagamentos a orgaos dirigidos pelo Estado (exceto empresas
propriedade do Estado) ou vendedores atuando com base em
mandatos recebidos de orgaos dirigidos pelo Estado);

pagamentos realizados com ouro como referéncia (quer em forma
fisica ou negociacédo comercial); e

TransacOes de Pagamentos em Lote PayPal.

A seccao 13.3 alterada tem agora a seguinte redacao (com o texto
adicionado a sublinhado):



"13.4 Que tipo de pagamentos séo elegiveis para reembolso ao
abrigo da Protecdo do Comprador do PayPal?

As compras de maior parte dos bens e servi¢os séo elegiveis
(incluindo bilhetes de viagem, artigos intangiveis, tais como direitos
de aceder a conteudos digitais e outras licencas), exceto as
seguintes transacoes:

pagamentos a 6rgéaos dirigidos pelo Estado ((exceto empresas
propriedade do Estado) ou vendedores atuando com base em
mandatos recebidos de 6rgaos dirigidos pelo Estado;

16. pagamentos realizados com ouro como referéncia (quer em forma
fisica ou negociacdo comercial); e

17. TransacgOes de Pagamentos em Lote PayPal."

Lei aplicavel
Alteramos a nova secc¢ao 15.1 (seccao existente 14.3) para esclarecer que
a escolha da lei inglesa como lei aplicavel do Contrato do Utilizador do
PayPal esta sujeita aos seus direitos obrigatorios locais. A sec¢ao 15.1
tem agora a seguinte redacao (com o texto adicionado a sublinhado):

"15.1 Lei aplicavel e jurisdicdo. O presente Contrato e a relacéo
entre PayPal e o Utilizador seréo regidos pela lei inglesa, sujeito aos
seus direitos obrigatérios locais. Para reclamacdes que ndo possam
ser resolvidas de outra maneira, resultantes ou relacionadas com
este Contrato ou com a prestacédo dos nossos Servicos, o Utilizador
submete-se a jurisdicdo ndo exclusiva dos tribunais ingleses, sem
prejuizo do seu direito de também intentar uma acao contra PayPal
nesse contexto nos tribunais competentes no Luxemburgo. Em
termos simples, "jurisdicdo n&o exclusiva dos tribunais ingleses"
significa que, se o Utilizador intentar qualquer acao em tribunal
contra nos decorrente deste Contrato, um tribunal aceitavel seria um
situado em Inglaterra, mas o Utilizador também pode optar por um
tribunal noutro pais.”



Sem garantia
A nova seccéao 15.4 (seccao existente 14.6) foi alterada de modo a
esclarecer o ambito dos seus direitos no que diz respeito a prestacéao e
disponibilidade dos Servicos, da nossa infraestrutura, dos nossos sites, do
nosso software e sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores
utilizados para prestar qualquer um dos servi¢cos de PayPal) operados por
nOsS ou em Nosso nome. A nova seccao 15.4 alterada apresenta agora a
seguinte redacéo (com o texto adicionado sublinhado):

“15.4 Sem garantia. Fornecemos ao Utilizador os Servicos, a nossa
infraestrutura, 0S n0ssos sites, 0 N0sso software e sistemas
(incluindo quaisquer redes e servidores utilizados para prestar
qgualquer um dos servicos de PayPal) operados por n4s ou em
NOSSO home sujeito aos seus direitos legais, mas, de outra forma,
sem qualquer garantia ou condicdo, expressa ou implicita, exceto
conforme especificamente previsto no presente Contrato. PayPal
nao tem qualquer controlo sobre os produtos ou servigos que Sao
pagos com 0 N0SSo Servigco e ndo pode garantir que um comprador
ou um vendedor com quem o Utilizador esteja a lidar ir4 realmente
realizar a transacao ou esteja autorizado a fazé-lo. PayPal nédo
garante o acesso continuo, ininterrupto ou seguro a qualquer parte
dos nossos Servicos, a nossa infraestrutura, aos nossos sites, ao
nosso software e sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores
utilizados para prestar qualquer um dos servicos de PayPal)
operados por nés ou em nosso nome. N&o seremos responsaveis
por qualquer atraso ou falha na prestagéo dos Servigos, da nossa
infraestrutura, dos nossos sites, do nosso software e sistemas
(incluindo quaisquer redes e servidores utilizados para prestar
gualquer um dos servicos de PayPal) operados por n4s ou em
nosso nome. O Utilizador reconhece que 0 acesso aos Servicos, a
nossa infraestrutura, aos NOSsos sites, ao N0sso software e
sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores utilizados para
prestar qualquer um dos servicos de PayPal) operados por nés ou
em nosso nome pode ser ocasionalmente restrito para permitir
reparagdes, manutencgdo ou a introducdo de novas funcionalidades
ou servicos. PayPal envidara os esforgcos razoaveis para assegurar
gue os pedidos de deébitos e creditos eletronicos que envolvam



contas bancarias e cartdes de deébito e crédito sejam processados
em tempo oportuno. Envidamos todos os esforcos para assegurar
gue as informacdes contidas na nossa correspondéncia, relatorios,
no(s) site(s) e fornecidas verbalmente pelos nossos diretores,
representantes e funcionarios sejam precisas, tanto quanto é do
nosso conhecimento, no momento em que séo fornecidas. No
entanto, o PayPal ndo pode garantir a precisdo de todas as
informacgdes em todas as circunstancias e contextos e o Utilizador
nao deve confiar nessas informacdes. O Utilizador deve verificar
toda a correspondéncia connosco cuidadosamente e informar-
nos 0 mais célere possivel se inclui algo que pareca estar
errado ou em nao conformidade com as suas instrucdes.

Na eventualidade de o PayPal decidir descontinuar qualquer um dos
servigos PayPal ou qualquer parte ou funcionalidade dos servicos
PayPal por qualquer motivo, o PayPal enviara um aviso prévio de
pelo menos dois (2) meses antes de descontinuar o servi¢o ou
funcionalidade, a menos que o PayPal determine na sua avaliacéo
de boa-fé que: (1) esse servico ou funcionalidade tem de ser
descontinuado mais cedo conforme exigido por lei ou uma relacéo
de terceiros; ou (2) que a realizacdo desse procedimento podera
criar um risco de seguranca ou um fardo econémico, material ou
técnico substancial.

O Utilizador é o Unico responsavel por entender e cumprir todas
e quaisquer leis, regras e regulamentos da sua jurisdicao
especifica que possam ser aplicaveis a sua utilizacédo dos
Servigos, incluindo, entre outros, os relacionados com a
atividade de exportacdo ou importacao, impostos ou transacdes
em moeda estrangeira.”

Indemnizacgé&o/reembolso
A nova seccéao 15.5 (seccao existente 14.7) foi alterada de modo a
esclarecer o ambito da sua obrigac&o no que diz respeito a utilizacéo (pela
parte do Utilizador ou de outrem em seu nome) dos Servi¢os, da nossa
infraestrutura, dos nossos sites, do nosso software e sistemas (incluindo
quaisquer redes e servidores utilizados para prestar qualquer um dos
servicos de PayPal) operados por ndés ou em nosso nome. A nova secgao



15.5 alterada apresenta agora a seguinte redacao (com o texto adicionado
sublinhado):

“15.5 Indemnizacao/reembolso. O Utilizador aceita defender,
reembolsar ou compensar PayPal (correspondendo em termos
legais a "indemnizar") e isentara de responsabilidade PayPal, outras
empresas do N0SSo grupo, as pessoas que trabalham para nos ou
gue estdo autorizadas a agir em nosso nome (incluindo, entre
outros, 0s nossos prestadores de servicos) em relacéo a qualquer
reclamacéo ou exigéncia (incluindo custas judiciais) apresentada ou
incorrida por qualquer terceiro devido a ou decorrente das agdes ou
inacoes, da violacao do presente Contrato, da violacao dos direitos
de terceiros, da utilizacao da conta PayPal e/ou da utilizacao dos
Servigos, da nossa infraestrutura, dos nossos sites, do N0Sso
software e dos nossos sistemas (incluindo quaisquer redes e
servidores utilizados para prestar qualquer um destes servigos),
operados por nGs ou em nosso nome, pelo Utilizador ou pelos seus
funcionarios ou agentes (ou, se um terceiro atuar de outra forma em
Seu nome e com a sua autorizagao, desse mesmo terceiro). ”

Propriedade intelectual — Concesséo de licenga de software
A nova seccéao 15.7 (seccao existente 14.9) foi alterada de modo a
atualizar os termos da licenca que o PayPal e outros licenciantes lhe
concedem para aceder e utilizar o software de PayPal como, por exemplo,
API, kits de ferramentas de programadores ou outras aplicagdes de
software, as quais poderéo incluir software fornecido por ou integrado com
software, sistemas ou servicos dos nossos prestadores de servicos. A
nova secgao 15.7 alterada apresenta agora a seguinte redagéao (com o
texto adicionado sublinhado):

“15.7 Propriedade intelectual — Concessao de licenca de
software. Se o Utilizador estiver a usar software de PayPal como
uma API, um kit de ferramentas de programadores ou outra
aplicacao de software que possa incluir software fornecido ou
integrado com software, sistemas ou servicos dos n0ossos
prestadores de servigos que tenha transferido ou acedido

através do computador, dispositivo ou outra plataforma, o PayPal e
se 0s seus licenciadores Ihe concederem uma licenca revogavel,



nao exclusiva, ndo sublicenciavel, intransferivel, ndo sujeita a
direitos de autor e limitada para aceder e/ou utilizar o software de
PayPal em conformidade com a documentacéo, incluindo todas as
atualizacfes, aumento de funcionalidades, novas versodes e
software de substituicdo, conforme aqui descrito para uso pessoal
exclusivo. O Utilizador ndo pode alugar, locar ou de outra forma
transferir os seus direitos sobre o software a terceiros. O Utilizador
deve cumprir os requisitos de implementacéo, acesso e utilizacao
descritos em toda a documentacdo, bem como as instrucdes
ocasionalmente fornecidas por n0s que acompanham o0s Servicos
(incluindo, entre outros, quaisquer requisitos de implementacéao e de
utilizacdo que possamos impor para dar cumprimento as leis
aplicaveis e as normas e regulamentos do sistema de cartbes). Se o
Utilizador ndo cumprir as instrucdes e os requisitos de
implementacéao e utilizacdo do PayPal, sera responsavel por todos
os danos resultantes sofridos por si, pelo PayPal e por

terceiros. PayPal podera atualizar ou descontinuar qualquer
software mediante aviso. Embora PayPal possa ter (1) integrado
determinados materiais e tecnologia de terceiros em qualquer site
ou outra aplicacao, incluindo o seu respetivo software, e/ou (2)
acedido e utilizado determinados materiais e tecnologia de terceiros
para a prestacédo dos Servi¢os ao Utilizador, o Utilizador ndo possui
nem detém de qualquer outra forma quaisquer direitos relativamente
a nenhum desses materiais de terceiros. O Utilizador aceita

nao modificar, alterar, adulterar, reparar, copiar, reproduzir, adaptar,
distribuir, exibir, publicar, fazer engenharia reversa, traduzir,
desmontar, descompilar ou por qualquer outra forma tentar criar
gualquer cédigo-fonte que seja derivado do software ou de
guaisquer materiais ou tecnologia de terceiros nem por qualquer
outra forma criar quaisquer trabalhos derivados de qualquer
software ou materiais e tecnologia de terceiros. O Utilizador
reconhece que todos os direitos, titulos e interesses relativos ao
software PayPal sdo propriedade do PayPal e que todos os
materiais de terceiros integrados sao propriedade dos terceiros
prestadores de servigos de PayPal. Qualquer outra aplicacao de
software de terceiros que o Utilizador utilize no site PayPal esta



sujeita a licenca acordada com o terceiro que fornece esse
software. O Utilizador reconhece que n&do possui, hdo controla nem
assume qualquer responsabilidade ou obrigacdo por qualquer
aplicacéo de software de terceiros que o Utilizador opte por utilizar
em qualquer um dos nossos sites, software e/ou em ligacdo com os
Servicos. Se utilizar os Servigos no site PayPal, ou noutro site ou
plataforma organizada por PayPal, ou por um terceiro, e ndo
descarregar o software de PayPal ou utilizar aplicacbes de software
de terceiros no site PayPal, esta seccédo ndo se aplica a sua
utilizacdo dos Servicos alojados."

Comissbdes — Comissoes fixas por receber pagamentos de Transacgdes
comerciais
Vamos aumentar a Comisséo por receber pagamentos internacionais
(vender) de um vendedor na regido dos EUA/Canadéa de 0,5% para 1,0%.
Vamos aumentar igualmente a Comissao por receber pagamentos
internacionais (vender) de um vendedor na regido do Resto do mundo de
1,5% para 2,0%. As entradas relevantes na tabela de Comissodes por
pagamentos internacionais na seccao A2.3 do Anexo 1 (Tabela de
comissdes) (apresentadas no devido contexto juntamente com os titulos
de coluna) apresentam agora a seguinte redacéao:

Pais do remetente Comissdo por pagamentos internacionais
Europa II/EUA/Canadéfl,0%
Resto do mundo 2,0%

Limites de Comiss@es — Enviar pagamentos através de Pagamentos
PayPal em Massa

Vamos aumentar o Limite da Comissao de transacao de pagamentos
PayPal em Massa nacionais na seccao A3.5.2 do Anexo 1 (Tabela de
comissoes) e o limite da Comissao de outras transacdes de pagamentos
PayPal em massa na seccao A3.5.2 do Anexo 1 (Tabela de comissoes).
Agora, os limites das Comissdes sao 0s seguintes (com as secc¢des
A3.5.2 e A3.5.3 apresentadas no contexto completo da sua causa, seccao
A3.5 e adicOes apresentadas sublinhadas):



A3.5.1 Comissao

2% do montante total do pagamento

A3.5.2 Limite da Comissao de transacao de pagamentos PayPal
em Massa nacionais

Um limite maximo de Comissao por pagamento aplica-se da
seguinte forma a Transacgdes Nacionais (com base na moeda de

pagamento):
Dolar australiano: 16,00 AUD
IReaI brasileiro: 24,00 BRL
IDéIar canadiano: 14,00 CAD
ICoroa checa: 280,00 CZK
ICoroa dinamarquesa: 84,00 DKK
A3.5 Enviar IEuro: 12,00 EUR
pagamentos atraves IDc')Iar de Hong Kong:  [110,00 HKD
de Pagamentos I, it hangaro: 3080,00 HUF
PayPalem Massa oy ovel de Israel: 50,00 ILS
lene japonés: 1200,00 JPY
JRinggit da Malésia 50,00 MYR
IPeso mexicano: 170,00 MXN
IDc')Iar da Nova Zelandia:[20,00 NZD
ICoroa norueguesa: 90,00 NOK
IPeso filipino: 640,00 PHP
Z106ti polaco: 46,00 PLN
jRublo russo: 480,00 RUB
IDéIar de Singapura: 20,00 SGD
ICoroa sueca: 100,00 SEK
IFranco suico: 16,00 CHF
INovo dolar de Taiwan: 440,00 TWD
IBaht tailandés: 460,00 THB
ILibra esterlina: 10,00 GBP




Dolar dos EUA: 14,00 USD

A3.5.3 Limite da comisséo para outras transacoes de
pagamentos PayPal em Massa

Um limite maximo de comissao por pagamento individual aplica-
se da seguinte forma a todas as outras transacdes (com base na
moeda de pagamento):

Dolar australiano: 100,00 AUD
IReaI brasileiro: 150,00 BRL
IDc’)Iar canadiano: 90,00 CAD
ICoroa checa: 1700,00 CZK
ICoroa dinamarquesa: [500,00 DKK
IEuro: 70,00 EUR
IDc’)Iar de Hong Kong: 660,00 HKD
IForint hdngaro: 18 500,00 HUF,
Shekel de Israel: 320,00 ILS
lene japonés: 8000,00 JPY
Ringgit da Malasia 300,00 MYR
IPeso mexicano: 1080,00 MXN
IDéIar da Nova Zelandia:|120,00 NZD
ICoroa norueguesa: 540,00 NOK
IPeso filipino: 3800,00 PHP
Z10ti polaco: 280,00 PLN
jRublo russo: 2800,00 RUB
IDc’)Iar de Singapura: 120,00 SGD
ICoroa sueca: 640,00 SEK
IFranco suico: 100,00 CHF
INovo dolar de Taiwan: [2700,00 TWD
IBaht tailandés: 2800,00 THB
ILibra esterlina: 60,00 GBP




Dolar dos EUA: 90,00 USD

Nota: Para pagamentos internacionais em euros ou coroas
suecas efetuados entre Contas registadas na Unido Europeia ou
no EEE, aplica-se a Comissédo de Transacdo Nacional.

Outras alteracodes
Foram alteradas secc¢des do Contrato do Utilizador do PayPal:

para esclarecer e reorganizar o texto existente, incluindo as seguintes

seccOes existentes:

Seccdo

Alteracdo

1.1 (PayPal é apenas um
Fornecedor de Servigos de
Pagamento)

A referéncia a Association pour la Garantie
des Dépbts Luxembourg(AGDL) foi
substituida pelo Conseil de protection des
déposants et des investisseurs.

2.1 (Elegibilidade)

Esta seccdo passa a ser a nova sec¢do 1.7

1.7 (Historico de transagoes);

2.2 (Contas Pessoais e
Comerciais); e

5 (Saldos da conta e informagao
de transacdo),

Em conjunto, estas sec¢des formam uma nova
seccdo 2 (A sua conta e saldos) com alteracGes
adicionais de contexto.

3.10 (Pagamentos iniciados por
terceiros [incluindo
Pagamentos Periddicos]); e

Esta seccdo passa a ser a nova secgao 4.8
(Pagamentos Pre-aprovados) com alteragdes
adicionais de contexto.

3.11 (Cancelar pagamentos
periddicos)

Esta seccdo passa a ser a nova sec¢édo 4.9
(Cancelar Pagamentos Pré-aprovados) com
alteracdes adicionais de contexto.

10.1d (Retengdes temporarias
para transa¢Ges em disputa)

Esta seccdo foi alterada de modo a esclarecer

0s seus direitos de cancelar a sua autorizacéo e




|instrugéo para pagamentos realizados ao eBay
a0 abrigo desta seccéo.

2.3 (Estado de Verificado)

Esta seccdo passa a ser a nova secgao 10.6b
(Obter Verificacdo)

14.3 (Lei aplicavel e jurisdi¢ao),

14.4 (Nao renuncia), 14.5
(LimitagGes de
responsabilidade)

14.6 (Sem garantia)

14.7 (Indemnizagdo/reembolso)

14.8 (Contrato Completo e
direitos de terceiros)

14.9 (Concessao de licenga)
1.3 (Propriedade Intelectual)
14.10 (Permissoes de terceiros)

2.4 (PayPal como método de
inicio de sessdo) e

14.11 (Clientes empresariais),

Em conjunto, estas sec¢Ges formam uma nova
seccdo 15 (Generalidades)

14.2 (ECC-Net, Financial
Ombudsman Service e CSSF)

Esta seccdo foi atualizada de modo a indicar a
nova morada da Commission de Surveillance

du Secteur Financier (CSSF) no Luxemburgo,
a nossa entidade reguladora.

15 (Defini¢oes)

Esta seccdo passa a ser a nova secgéo 16, com:

clarificagcGes das seguintes
defini¢cbes: Adicionar fundos, Autorizar,
Pagamento Financiado por Banco, Fontes
de Financiamento Predefinidas, Fonte de
Financiamento e processo Associagdo e
Confirmagdo de Cartdo; e




os novos termos definidos que se seguem
substituem os termos definidos entre
paréntesis: processo de Confirmag¢do
Bancdria (processo de Depdsito Aleatdrio),
Pagamentos Pré-aprovados (Pagamentos
Periddicos), Providéncias de Financiamento
Especiais (Fontes de Financiamento
Especiais).

Adicionamos ligagdes para as paginas no site
Anexo 1 (Tabela de comissGes)  [PayPal com mais informacdes sobre
Comissoes.

, €

corrigimos pequenos erros tipograficos.

Aviso de alteracao a Politica de Privacidade do PayPal.

Data de entrada em vigor: 27 de abril de 2017

Pode encontrar a Politica de Privacidade do PayPal alterada abaixo da versao
desse contrato atualmente em vigor clicando aqui ou acedendo ao mesmo
através do rodapé "Termos" ou "Termos e Condi¢cdes" na maior parte das
paginas do site de PayPal,escolhendo o seu pais/regido de residéncia e, em
seguida, clicando em "Politica de Privacidade".

A. As sequintes alteracdes foram introduzidas em todas as Politicas de
Privacidade na UE.

1. Como utilizamos a informacéao recolhida (seccao 3)

PayPal armazena os dados dos seus clientes em centros de dados em todo o
mundo. Como tal, a referéncia a "onde se situam as instalagdes de PayPal" foi
eliminada.

2. Como partilhamos informagdo com outros terceiros (secc¢éo 6)


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/privacy-full

PayPal fornece os seus servicos de pagamento a nivel global através de uma
rede de diferentes entidades no grupo de empresas detido por PayPal Holdings,
Inc. A entidade PayPal que fornece os servicos PayPal a um utilizador depende
da regido do mundo em que o Utilizador reside. Como tal, se PayPal processar
um pagamento que o Utilizador enviar ou receber de um Utilizador noutro pais,
os dados da transacéo tém de ser disponibilizados a entidade PayPal
responsavel pelo processamento do pagamento ao outro Utilizador. Segundo a
legislacéo local, poderao existir obrigacdes de divulgacédo dos dados da
transacéo junto de ambas as partes da transag¢do. Como tal, o PayPal adicionou
0 seguinte paragrafo a secc¢ao 6:

"Para fornecer os Servicos PayPal, podera ser necessario transferir
determinadas informacdes que recolhemos (conforme definido na secc¢ao 2)
para outras entidades do grupo PayPal ou para outras entidades, incluindo as
entidades referidas na seccao 6 na capacidade de fornecedores de servigcos de
pagamento, processadores de pagamentos ou titulares de conta (ou
semelhantes capacidades). O Utilizador reconhece que, de acordo com a
respetiva legislacao local, tais entidades poderéo estar sujeitas a leis,
regulamentos, consultas, investigacdes ou ordens que poderao exigir a
divulgacéo de informacéo junto das respetivas autoridades do pais relevante. A
sua utilizacédo dos Servigcos PayPal constitui a sua autorizacdo da nossa
transferéncia dessas mesmas informacdes para |he fornecer os Servicos
PayPal."

3. Como partilhamos informac&o com outros terceiros (seccéo 6.a.)

PayPal tem de cumprir e fornecer notificacdes sob obrigacdes fiscais
internacionais, incluindo, entre outras, as leis do Luxemburgo de 24 de julho de
2015 sobre a Lei de Conformidade Fiscal de Conta Estrangeira (Foreign Account
Tax Compliance Act) dos EUA ("Lei FATCA") e de 18 de dezembro de 2015
sobre a Norma de Comunicacao Comum (Common Reporting Standard) da
OCDE ("Lei CRS"). Nos casos em que o PayPal seja uma instituicdo financeira
Sujeita a prestacao de informacao ao abrigo destas leis, caso o Utilizador se
gualifique como pessoa especificada dos EUA ao abrigo da Lei FATCA e/ou
pessoa sujeita a pedido de informacdes ao abrigo da Lei CRS e pressupondo
que a Lei FATCA e a Lei CRS impdem obrigac6es sobre PayPal (em qualquer
dos casos, enquanto "Titular de conta sujeito a pedido de informacdes"),



estas informacdes serdo partilhadas automaticamente por PayPal com as
autoridades fiscais do Luxemburgo. As autoridades fiscais do Luxemburgo irdo
partilhar estas informacdes com o servico fiscal IRS dos EUA caso a Lei FACTA
seja aplicavel e/ou, caso a Lei CRS seja aplicavel, com a(s) autoridade(s)
competente(s) do(s) seu(s) respetivo(s) pais(es) de domicilio fiscal que
constituam jurisdicGes participantes ao abrigo da Lei CRS.

Uma disposicao para indicar que o processo de divulgacao supracitado foi
incorporado na secc¢ao 6.a. das Politicas de Privacidade. Adicionalmente, vamos
publicar um aviso e explicacéo especificos desta clausula "FATCA", aos quais
€ possivel aceder através da ligacdo dedicada na seccéo 6.a.

4. Como partilhamos informagao com outros terceiros (secc¢ao 6.b.)
Foi introduzida uma nova seccao 6.b. nas Politicas de Privacidade do PayPal.

PayPal tem de divulgar informagdes de conta junto dos detentores de direitos de
propriedade intelectual se, ao abrigo da lei nacional aplicavel de um estado-
membro da UE, estes tiverem uma reclamacéao contra PayPal relativa a uma
divulgacédo de informacdes fora dos tribunais devido a uma violagao dos seus
direitos de propriedade intelectual em relacéo aos quais os Servigcos PayPal
foram usados.

"b. Divulgar informacdes de conta junto dos detentores de direitos de
propriedade intelectual se, ao abrigo da lei nacional aplicavel de um estado-
membro da UE, estes tiverem uma reclamacéao contra PayPal relativa a uma
divulgacédo de informacdes fora dos tribunais devido a uma violacdo dos seus
direitos de propriedade intelectual em relacéo aos quais os Servigcos PayPal
foram usados (por exemplo, entre outros, Seccao 19, paragrafo 2, subseccéo 3
da Lei de Marcas Comerciais da Alemanha ou Seccéo 101, paragrafo 2,
subseccédo 3 da Lei de Direitos de Autor da Alemanha)."

Aviso de alteracdo nos Termos e Condi¢cdes do PayPal

Data de emissédo: 16 de agosto de 2016 (consulte as Datas de Entrada em Vigor
em cada contrato individual abaixo)


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/webapps/mpp/ua/facta-full

Leia o presente documento.

Estamos a fazer alteracfes aos Termos e Condi¢cdes que regem a sua relacéo
com PayPal.

Recomendamos que leia com atencédo de modo a familiarizar-se com as
alteracoes efetuadas.

Nao precisa de fazer nada para aceitar as alteracdes, pois elas passam a ter
efeito pratico na data de entrada em vigor acima indicada. Caso decida que néo
pretende aceita-las, pode notificar-nos antes da data acima indicada

para encerrar a sua conta (https://www.paypal.com/pt/cqgi-
bin/?&cmd=_close-account) imediatamente sem incorrer em custos adicionais.

Esperamos, no entanto, que continue a utilizar PayPal e a desfrutar das
seguintes vantagens:

E mais rapido

Como nao tem de introduzir os detalhes do cartdo sempre que pagar com
PayPal, pode fazer o checkout online mais depressa.

E mais facil

PayPal é o meio de pagamento da Internet preferido em Portugal porque € uma
forma mais inteligente, mais astuta de efetuar pagamentos online em apenas
alguns cliques. Precisa apenas do seu e-mail e de uma palavra-passe.

Analise os Termos e Condicdes atualmente em vigor

Aviso de alteracdo ao Contrato de Utilizador do PayPal.

Data de entrada em vigor: 19 de novembro de 2016


https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/legalhub-full

Pode encontrar o Contrato do Utilizador do PayPal alterado abaixo da verséao
desse contrato atualmente em vigor clicando aqui, ou entdo acedendo ao
mesmo atraves do rodapé "Legal” ou "Termos e Condi¢cGes" na maior parte das
paginas do site do PayPal.

Propriedade intelectual

Vamos adicionar um novo paragrafo a Seccéo 1.3 (Propriedade Intelectual)
para as empresas que utilizam PayPal. O novo paragrafo contém a licenca
gue o Utilizador nos da a nos e ao Grupo PayPal para utilizar o nome da sua
empresa, as suas marcas comerciais e logotipos com vista a mostrar
informacdes sobre a sua empresa e 0s seus produtos e servicos. O novo
paragrafo na seccéo 1.3 tem a seguinte redacéao:

"O Utilizador concede ao Grupo PayPal o direito mundial de utilizar e
representar o nome da sua empresa, as suas marcas comerciais e
logotipos no nosso site e nas nossas aplicacées moveis e da Web com
vista a mostrar informacdes sobre a sua empresa e 0s seus produtos e
servicos."

Nao desincentivo

Vamos alterar a seccao 4.4 (Nao desincentivo) para definir as normas que as
empresas tém de adotar nos seus pontos de venda a respeito da utilizacdo do
PayPal por parte dos seus dos clientes. A seccéo 4.4 tem agora a seguinte
redacao (com o texto adicionado/alterado a sublinhado):

"4.4 Nao desincentivo.

Em declara¢des aos seus clientes ou em comunicacdes publicas, o
Utilizador ndo deve caracterizar de forma incorreta nem depreciar o
PayPal como meio de pagamento.

Em todos os seus pontos de venda (de qualquer tipo):

nao deve dissuadir nem inibir os seus clientes da utilizacado do PayPal; e


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/useragreement-full

se permitir que os seus clientes paguem com PayPal, deve tratar a marca de
pagamento PayPal pelo menos da mesma forma que outros meios de
pagamento disponibilizados.

PayPal ndo incentiva a cobranca de sobretaxas porque é uma pratica
comercial que pode penalizar o consumidor e criar confuséo
desnecessaria, friccdo e abandono no checkout. O Utilizador aceita
apenas cobrar uma sobretaxa pelo uso de PayPal em conformidade com
gualquer lei aplicavel. O Utilizador aceita ainda que, se cobrar ao
comprador qualquer tipo de sobretaxa, é o Utilizador, e ndo o PayPal, a
informar o comprador do custo exigido. PayPal nao assume qualquer
responsabilidade para com qualquer comprador quando o Utilizador nao
tiver informado o comprador da sobretaxa aplicavel. O ndo cumprimento
das disposicfes acima constitui uma violacao do presente Contrato e da o
direito ao PayPal de rescindir este Contrato ao abrigo da secc¢ao 10.3."

Compensacéao dos saldos

A Seccao 5.4 (Compensacao dos saldos) foi alterada de modo a esclarecer
gue o PayPal também pode descontar comissdes, encargos ou outros valores
devidos ao Grupo PayPal a respeito de quaisquer servicos fornecidos pelo
Grupo PayPal de qualquer Saldo de Conta detido ou controlado por si. A
seccao 5.4 alterada tem agora a seguinte redacéo (com o texto adicionado a
sublinhado):

"5.4 Compensacéao de saldos. O Utilizador aceita que poderemos
compensar qualquer dos montantes retidos em Contas detidas ou
controladas pelo Utilizador com quaisquer comissdes, encargos ou outros
montantes que o Utilizador nos deva e (a menos que nao seja permitido
pela legislacdo sobre insolvéncias) qualquer montante que o Utilizador
deva a outros membros do Grupo PayPal (incluindo, entre outros, a
respeito de quaisquer servicos fornecidos por qualquer membro do Grupo
PayPal). Simplificando, o direito de PayPal a compensacao significa que
podemos deduzir essas comissdes, encargos ou outros montantes
mencionados nesta seccao de um Saldo de Conta detido ou controlado
pelo Utilizador."

Levantar dinheiro em varias moedas



A Seccdao 6.4 (Levantar dinheiro em varias moedas) foi alterada de modo a
esclarecer que seréo aplicadas comissdes de conversdo de moeda a
levantamentos de fundos de Saldos denominados em moedas diferentes da
sua moeda nacional. As alteracdes também descrevem como € que outras
comissoes e determinadas medidas de conversao de moeda poderéo ser
aplicadas se levantar dinheiro para determinados cartdes de crédito (quando
essa funcionalidade estiver disponivel, a transacao pode ser levada a

cabo). A seccdo 6.4 alterada tem agora a seguinte redacéo (com o texto
adicionado a sublinhado):

"6.4 Levantar dinheiro em varias moedas. Se o Utilizador tiver varias
moedas no Saldo, podera escolher entre as mesmas quando levantar
fundos, mas, salvo acordo em contrario, o levantamento sera realizado na
moeda nacional. As comissdes de Conversao de Moeda indicadas no
Anexo 1 do presente Contrato aplicam-se se o Utilizador levantar fundos
de um Saldo denominado numa moeda diferente da sua moeda

nacional. Se o Utilizador puder levantar para o seu cartdo Mastercard ou
Visa, o levantamento pode estar sujeito a uma comissao, conforme
estabelecido no Anexo 1 do presente Contrato, e pode ocorrer numa
moeda diferente da sua moeda nacional, consoante PayPal possa ou néo
suportar o levantamento na moeda base do cartdo."

Protecdo do Vendedor do PayPal

A Seccao 11.10.a foi alterada de modo a estipular que os seguintes
artigos/transacdes/casos continuardo sempre a ser inelegiveis para a
Protecdo do Vendedor do PayPal, salvo acordo em contrario por escrito com
PayPal:

1. Artigos equivalentes a dinheiro (incluindo, entre outros, artigos de valor
armazenado, tais como cartdes-oferta e cartdes pré-pagos);

2. Pagamentos feitos em relacéo a produtos financeiros e investimentos; e

Donativos.

A seccao 11.10.a alterada tem agora a seguinte redacao (apresentada em
contexto na seccao 11.10, com o texto adicionado a sublinhado):



"11.10 Exemplos de artigos/transacdes/casos que ndo séo elegiveis
para a Protecdo do Vendedor do PayPal?

a. Artigos intangiveis, licencas de conteudos digitais e servicos. Quando
PayPal, de acordo com o seu proprio critério, conseguir, periodicamente,
tornar determinados artigos intangiveis, licencas de contetudo digital e/ou
servigos elegiveis, salvo quando acordado em contrario por escrito com
PayPal, o seguinte continuara sempre inelegivel:

Artigos equivalentes a dinheiro (incluindo, entre outros, artigos de valor
guardados, tais como cartdes-oferta e cartdes pré-pagos).

Pagamentos feitos em relacéo a produtos financeiros e investimentos.

Donativos."

Protecdo do Comprador do PayPal

A seccéo 13 é alterada de modo a fazer vérias alteragdes na politica de
Protecéo do Comprador do PayPal, do seguinte modo:

0s seguintes tipos de transacfes estdo agora excluidos da cobertura da
Protecdo do Comprador do PayPal (a seccdo 13.3 é alterada em
conformidade):

compras de quaisquer participacdes em empresas;

compras de viaturas (incluindo, sem limitac&o, veiculos motorizados,
motociclos, caravanas, aeronaves e barcos), exceto veiculos leves de

transporte pessoal usados para fins recreativos, como bicicletas e
hoverboards;

pagamentos em plataformas de financiamento coletivo e/ou crowdfunding;

compras de artigos equivalentes a numerario (incluindo, sem limitagéo,
artigos de valor armazenado, tais como cartdes-oferta e cartdes pré-
pagos);



jogos de azar, jogo e/ou qualquer atividade que envolva a hipétese de ganhar
um prémio;

pagamentos feitos em relagdo a produtos financeiros e investimentos;

pagamentos a 6rgédos dirigidos pelo Estado, exceto empresas propriedade do
Estado;

donativos; e

compras de artigos que o Utilizador recolha em mé&o ou que mande recolher
em seu nome (incluindo num ponto de venda a retalho) e que reclame
como Nao recebido;

as transacdes pagas em mais de uma prestacdo sao agora elegiveis para a
Protecédo do Comprador do PayPal, sujeito a restante parte do Contrato do
Utilizador do PayPal (a seccao 13.2a € alterada em conformidade);

A seccao 13.3 alterada tem agora a seguinte redacao (com o texto adicionado a
sublinhado):

“13.3 Que tipos de pagamentos sao elegiveis para reembolso ao abrigo
da Protecdo do Comprador do PayPal?

As compras de maior parte dos artigos e servicos sao elegiveis (incluindo
bilhetes de viagem, artigos intangiveis, tais como direitos de aceder a
conteldos digitais e outras licencas), exceto as seguintes transacoes:

compras de quaisquer participagcdes em empresas

compras de veiculos (incluindo, entre outros, veiculos motorizados,
motociclos, caravanas, aeronaves e barcos), exceto veiculos leves
pessoalmente portateis utilizados para fins recreativos, como bicicletas e
hoverboards

pagamentos em plataformas de financiamento coletivo e/ou crowdfunding

compras de artigos feitos por encomenda (a menos que sejam reclamados
como Nao Recebidos)



compras de bens e servicos proibidos pela Politica de Utilizacao Aceitavel do
PayPal

compras de maquinaria industrial utilizada na indastria transformadora
compras de equipamento de escritorio ou de fabrica

compras de artigos equivalentes a dinheiro (incluindo, entre outros, artigos de
valor guardados, tais como cartdes-oferta e cartbes pré-pagos)

compras de bens e servicos utilizando Zong, Website Payments Pro ou
Virtual Terminal (se disponivel)

Transacgodes pessoais

jogo, jogos e/ou qualquer atividade que envolva a hipotese de ganhar um
prémio

pagamentos feitos em relacdo a produtos financeiros e investimentos

pagamentos a 6rgaos dirigidos pelo Estado, exceto empresas propriedade do
Estado

donativos,
compras de artigos que recolhe pessoalmente ou que manda recolher em

seu nome (incluindo num ponto de venda a retalho) e que reclame serem
N&o Recebidos.

13.5 Como posso resolver o meu problema?

Se nao consegquir resolver um problema diretamente com o vendedor, aceda
ao Centro de Resolucdes e siga este processo:

a. Abra uma Disputa

Abra uma Disputa num prazo de 180 dias a partir da data em que fez o
pagamento do artigo que gostaria de disputar. Podemos recusar-nos a
aceitar qualquer Disputa que abra em relacdo a esse artigo ap0s o termo



do referido prazo (deve estar ciente disso se aceitar um tempo de entrega
do vendedor que calhe ap6s o termo do referido prazo).

b. Passe a Disputa a Reclamacéo

Se o Utilizador e o vendedor ndo conseguirem chegar a um acordo,
transforme a Disputa numa Reclamacdo num prazo de 20 dias apoés a
abertura da Disputa. E responsabilidade do Utilizador tentar manter estes
prazos. Tem de esperar pelo menos 7 dias a contar da data do pagamento
para transformar uma Disputa sobre um Artigo Nao Recebido (INR) numa
Reclamacé&o, a menos que haja uma indicacdo em contrario por PayPal.
Se o Utilizador nao passar a Disputa a Reclamacgao no prazo de 20 dias, o
PayPal encerra a Disputa e o Utilizador ndo sera elegivel para um
pagamento nos termos da Protecdo do Comprador PayPal. O Utilizador
tem autorizac&o para editar ou alterar uma Reclamacgao que apresentou
se pretender adicionar mais informacdes ou alterar a razao da
Disputa/Reclamacéo de "Artigo Nao Recebido" para "Muito Diferente da
Descricdo" (mas apenas se relativo a um pagamento unico). Caso
contrario, o Utilizador ndo pode editar ou alterar uma Reclamacao depois
de ater apresentado.

c. Responda aos pedidos de informacao de PayPal de forma
atempada

Durante o processo de Reclamacgao, o PayPal pode necessitar que
forneca documentacao para fundamentar a sua posicao. Pode ser-lhe
solicitado o envio de recibos, avaliagdes de terceiros, relatérios policiais
ou qualquer outro elemento que o PayPal especifique.

d. Cumpra os pedidos de envio de PayPal de forma atempada

Para Reclamacdes de artigos Muito Diferentes da Descricdo (SNAD), o
PayPal pode precisar que devolva o artigo ao vendedor para um endereco
fornecido por PayPal durante o processo de Reclamagao — ou ao PayPal
— OU a um terceiro, a suas expensas, e forneca um Comprovativo de
Entrega. Os requisitos de Comprovativo de entrega estdo definidos na
seccao 11.9 acima. Deve tomar as devidas precaucdes ao embalar
novamente o produto para reduzir o risco de danos no artigo durante o



transporte. PayPal também pode exigir que o Utilizador destrua o artigo e
apresente provas da sua destruicao.

Comissdes — Turquia

Lamentamos informar que o PayPal ja ndo oferece servigos aos Utilizadores
na Turquia. Em conformidade, todas as referéncias a comissdes relativas a
pagamentos para e de Utilizadores turcos e/ou em liras turcas foram
removidas do Contrato do Utilizador do PayPal.

Comissbes — Pagamentos de Transacdes Pessoais e Contas registadas
brasileiras

O Anexo 1 (Tabela de comissfes) foi alterado de modo a esclarecer que as
Contas registadas brasileiras ndo podem fazer nem receber pagamentos de
TransacgOes Pessoais. Isto significa que nao pode enviar pagamentos de
TransacgOes Pessoais para contas registadas brasileiras. A seccdo A4.2.2 do
Anexo 1 (Tabela de comissdes) € alterada em conformidade do seguinte
modo (apresentada em contexto com a redacao de raiz e o texto adicionado a
sublinhado):

"A4.2 Um pagamento de "Transac&o Pessoal"” envolve o envio de
dinheiro (iniciado no separador "Amigos e Familiares" do fluxo "Enviar
dinheiro") e a recec¢ao de dinheiro na sua Conta PayPal de amigos e
familiares sem efetuar uma transacao comercial subjacente (ou seja, o
pagamento ndo € pela compra de produtos ou servicos nem por qualquer
outra transacao comercial).

Se estiver a fazer uma transacao comercial (por exemplo, a vender artigos
ou servigos), nao pode pedir ao comprador para lhe enviar um pagamento
de transacéo pessoal pela compra. Se o fizer, o PayPal podera remover a
sua capacidade de aceitar alguns ou todos 0s pagamentos por transacoes
pessoais. Tenha também em consideracao que:

A4.2.2 As contas registadas no Brasil e na india ndo podem fazer
nem receber pagamentos de Transacdes Pessoais. Isto significa



gue nao pode enviar pagamentos de Transacdes Pessoais
para contas registadas no Brasil ou na india; e

n

Outras alteracdes consequentes sao efetuadas na seccéo Al.2 do Anexo 1
(Tabela de comissdes).

Comissodes fixas por receber pagamentos de Transac0es comerciais

Estamos a aumentar a Comissao fixa para receber um pagamento de Transacgao
Comercial em reais brasileiros (BRL) de 0,40 BRL para 0,60 BRL. A entrada
relevante na tabela de Comissdes fixas na seccao A4.6 do Anexo 1 (Tabela de
comissoes) (apresentada em contexto com os cabecalhos das colunas) tem
agora a seguinte redacao:

Moeda: Comissao:
Real brasileiro:||0,60 BRL

Outras alteracodes

As seccOes do Contrato do Utilizador do PayPal foram alteradas para esclarecer
a atual redacao (sobretudo a seccéao 13 (Protecao do Comprador do PayPal) e o
Anexo 1 (Tabela de comiss@es)) e corrigir erros tipograficos menores. Por
exemplo, ndo aceitamos pagamentos em pesos argentinos, pelo que todas as
restantes referéncias ao peso argentino foram removidas para esclarecer a
posicao.

Aviso de alteracédo aos Termos e Condi¢cdes do PayPal

Data de emissao: 6 de janeiro de 2016 (para as datas efetivas, consulte cada
entrada individual abaixo)



Leia o presente documento.

Estamos a fazer alteracfes aos Termos e Condi¢cdes que regem a sua relacéo
com PayPal.

Recomendamos que leia com atencédo de modo a familiarizar-se com as
alteracoes efetuadas.

N&o precisa de fazer nada para aceitar as alteragdes, pois entrarao
automaticamente em vigor na data acima indicada. Caso decida que néo
pretende aceita-las, pode notificar-nos antes da data acima indicada

para encerrar a sua conta (https://www.paypal.com/pt/cqgi-
bin/?&cmd=_close-account) imediatamente sem incorrer em custos adicionais.

Esperamos, no entanto, que continue a utilizar PayPal e a desfrutar das
seguintes vantagens:

E mais rapido

Como nao tem de introduzir os detalhes do cartdo sempre que pagar com
PayPal, pode fazer o checkout online mais depressa.

E mais facil

PayPal é o meio de pagamento da Internet preferido em Portugal porque é uma
forma mais inteligente, mais astuta de efetuar pagamentos online em apenas
alguns cliques. Precisa apenas do seu e-mail e de uma palavra-passe.

Analise os Termos e Condicdes atualmente em vigor

Aviso de alteracéo ao Contrato de Utilizador do PayPal.

Data de entrada em vigor: 23 de marco de 2016


https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/legalhub-full

Pode encontrar o Contrato do Utilizador do PayPal alterado abaixo da verséo
desse contrato atualmente em vigor clicando aqui, ou entdo acedendo ao
mesmo atraves do rodapé "Legal” ou "Termos e Condi¢cGes" na maior parte das
paginas do site do PayPal.

SEPA

A seccéo 3.7 (Transferéncia bancaria de adicdo de fundos) foi alterada
para refletir que os pagamentos de PayPal operem com produtos de
terceiros, podendo um Utilizador com uma morada registada em Portugal
pagar com as suas contas bancarias e/ou realizar uma transferéncia
eletrénica das suas contas bancarias para o PayPal através do quadro de
débito direto SEPA. O paragrafo relevante na seccéo 3.7 tem agora a
seguinte redacao:

"PayPal fara transferéncias eletronicas a partir da conta bancaria do
Utilizador, no valor especificado, através de um mecanismo chamado
Automated Clearing House (ou ACH como sigla) (isso pode envolver o0 uso
do Servigco de Pagamentos Mais Répidos se: fizer uma "Transferéncia
bancéria de adi¢do de fundos"; a sua conta bancaria estiver em Portugal e
0 banco suportar esse servi¢co para essa transferéncia em particular). O
Utilizador concorda que os pedidos que apresentar com o PayPal para
fazer transferéncias eletronicas a partir da sua conta bancéria constituem
a sua autorizacao para PayPal fazer as transferéncias e que, uma vez
dada a sua autorizacdo para a transferéncia, ndo sera possivel cancelar a
transferéncia eletronica. O Utilizador confere ao PayPal o direito de voltar
a enviar um débito ACH que tenha previamente autorizado e que tenha
sido devolvido por insuficiéncia de fundos ou fundos n&o cobrados. Se o
Utilizador cancelar qualquer débito direto (incluindo, entre outros, qualquer
Débito Direto SEPA), concorda em reembolsar o PayPal pelo valor de
gquaisquer artigos ou servi¢os que tenha consumido com a receita desse
débito direto.

O Espaco Unico de Pagamentos em Euros (SEPA) é uma iniciativa da
Comisséo Europeia e do setor bancario europeu que visa a realizacao de
transacfes mais eficientes dentro da Unido Europeia. Apés a
implementacao do uso de autorizacOes de débito direto SEPA por PayPal,


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/useragreement-full

sempre que o Utilizador registe uma conta bancéaria com o PayPal ou
pague com uma hova conta bancéria pela primeira vez, o Utilizador
concede a PayPal uma autorizacao de débito direto SEPA. O Utilizador
podera aceder a essa autorizacdo e ao numero de referéncia da
autorizacao (MRN) no seu perfil de Conta PayPal a qualquer momento e
cancelar a autorizagao para operagoes futuras".

Informacdes para representantes legais de titulares de contas
incapacitados ou falecidos

A seccéo 7.1 foi alterada para esclarecer que os representantes legais de
titulares de contas incapacitados ou falecidos podem entrar em contacto
connosco para assisténcia relativamente a administracéo das Contas em
guestdo. A seccao 7.1 tem agora a seguinte redacao (com o texto
adicionado a sublinhado):

"7.1 Termo e como encerrar a conta. O termo do presente Contrato
corresponde a um periodo de tempo desde o0 registo com sucesso numa
Conta PayPal até a rescisdo desse Contrato por qualquer motivo. Sujeito
a seccao 7.2, o Utilizador pode encerrar a Conta e rescindir este Contrato
a qualquer momento, iniciando a sessao na Conta, clicando no separador
"Perfil", clicando na ligacédo "Encerrar conta" e, em seguida, seguindo as
instrucdes. Apds o encerramento da Conta, o PayPal cancela quaisquer
transacdes pendentes e o Utilizador perde todos os Saldos associados a
Fontes de Financiamento Especiais. O Utilizador deve levantar o Saldo
antes de encerrar a Conta e rescindir este Contrato. Pode obter mais
informacdes sobre o encerramento da Conta no Centro de Ajuda de
PayPal, a que é possivel aceder através do website de PayPal. Se for o
representante legal do titular de conta incapacitado ou falecido, entre em
contacto connosco através do Centro de Ajuda do PayPal para
assisténcia".

Atividades restritas - contas associadas

Ao abrigo da seccao 9.1.k, é considerado uma Atividade llicita controlar
uma Conta que esta associada a outra Conta que esteja envolvida em
gualquer Atividade llicita. A seccdo 9.1.k foi alterada para esclarecer a
forma como as Contas devem ser associadas umas as outras. A seccgéo
9.1.k alterada tem agora a seguinte redacéao (apresentada em contexto
com a parte relevante da raiz da secc¢ao 9.1, com o texto adicionado a
sublinhado):

"9.1 Atividades restritas. No que diz respeito ao uso do site PayPal, da



sua Conta ou dos Servigcos, ou durante as interagées com PayPal, um
Utilizador ou um terceiro, ndo pode:

k. Controlar uma Conta que esteja associada a outra Conta que tenha
realizado alguma destas Atividades llicitas (considera-se que uma Conta
esta "associada" a outra Conta para efeitos desta seccéo 9.1.k quando o
PayPal tiver motivos para acreditar que ambas as Contas sao controladas
pela mesma personalidade juridica ou grupo de personalidades
juridicas(incluindo, sem limitacao, individuos), que € mais provavel quando
ambas as Contas partilham determinados atributos, incluindo, sem
limitacdo, o mesmo nome de utilizador registado, endereco de e-mail,
fonte de financiamento (por ex., conta bancéria) e/ou ID registada usada
para receber servicos dos parceiros do PayPal (como uma ID do eBay)),”

Protecdo do Vendedor

O PayPal pode agora excluir da cobertura ao abrigo da Protecéo do
Vendedor qualquer "Pagamento N&o Autorizado" iniciado num ambiente
nao alojado pelo PayPal. A seccéo 11.1.a foi alterada para incluir essa
exclusao e tem agora a seguinte redacéo (apresentada em contexto com
a seccao 11.1, com o texto adicionado a sublinhado):

"11.1 O que é a Protecéo do Vendedor do PayPal?

Se for o destinatario de um pagamento feito por um cliente (" Destinatario
do Pagamento"), podemos reembolsar-lhe um montante por
Reclamacobes, Chargebacks ou Cancelamentos feitos contra si com base
nos seguintes fundamentos:

a. Emissao de um Chargeback ou Cancelamento contra si devido a um
"Pagamento N&ao Autorizado"; (exceto qualquer "Pagamento Nao
Autorizado" iniciado num ambiente n&o alojado pelo PayPal); ou

b. Emissdo de um Chargeback ou Reclamacéo contra si devido a "Artigo
N&o Recebido",

em que o PayPal recebe de si um comprovativo de que o artigo foi
enviado ou entregue em conformidade com os requisitos abaixo
estabelecidos, sujeito as demais disposicOes desta seccao 11 (incluindo,
entre outros, os Requisitos de Elegibilidade da seccéo 11.6)."



Erros e transacdes nédo autorizadas

Quando comunicar ao PayPal um "Acesso Indevido a Conta", tem
determinados direitos ao abrigo dos termos e condi¢des da seccéao 12. O
"Acesso Indevido a Conta" inclui situacées em que alguém transferiu ou
pode ter transferido dinheiro da sua Conta sem a sua autorizagao, ao
abrigo da seccéo 12.1(v). Vamos alterar a seccao 12.1(v) para garantir
gue o "Acesso Indevido a Conta" também inclui situagcdes em que associa
a sua Conta a uma plataforma de terceiros para realizar pagamentos a
partir dessa plataforma e determinados pagamentos séo realizados
usando essa plataforma sem a sua autorizacdo. A seccéo 12.1(v) alterada
tem a seguinte redacao (com o texto anterior mostrado para definir o
contexto e as alteragdes sublinhadas):

"12.1 Ildentificar erros e/ou transacdes nao autorizadas. Pode
inspecionar o seu historico de transacfes a qualquer altura iniciando
sessio na Conta no site de PayPal e clicando no separador "Historico". E
muito importante que avise imediatamente o PayPal se tiver motivos para
acreditar que qualquer das seguintes atividades ocorreu: (i) uma
transacao nao autorizada foi enviada da sua Conta; (ii) houve um acesso
ndo autorizado a sua Conta; (iii) a sua palavra-passe ou PIN foi
comprometido; (iv) qualquer dispositivo que tenha sido utilizado para
aceder aos Servigos extraviou-se, foi furtado ou foi desativado; ou (v)
alguém transferiu ou podera transferir dinheiro da sua Conta sem a sua
autorizacao (isto inclui situacbes em que associa a sua Conta a uma
plataforma de terceiros (incluindo um site ou aplicag&o), para realizar
pagamentos diretamente a partir dessa plataforma, mas foi realizado um
pagamento a partir da Conta para uma transacao através dessa
plataforma que o utilizador n&o realizou) (coletivamente designadas

por "Acesso Indevido a Conta™).

Outras alteracdes
As seccOes do Contrato do Utilizador do PayPal foram alteradas para

esclarecer a atual redacao (especialmente o Anexo 1 Tabela de
comissdes) e corrigir erros tipograficos menores.

Aviso de alteracéo a Politica de Privacidade do PayPal.

Data de entrada em vigor: 23 de fevereiro de 2016



Pode encontrar a Politica de Privacidade do PayPal alterada abaixo da versao
desse contrato atualmente em vigor clicando aqui, ou entdo acedendo a mesma
através do rodapé "Legal” ou "Termos e Condi¢des" na maior parte das paginas
do site do PayPal.

Como partilhamos informagao com outros terceiros

A seccéo 6 foi alterada para esclarecer a razdo pela qual o PayPal
identifica na Politica de Privacidade os fornecedores e parceiros
comerciais terceiros a quem pode divulgar os seus dados.

A seccdo 6 também foi alterada para corrigir a forma como o PayPal
atualiza a lista dessas entidades terceiras. O PayPal ir4 agora atualizar a
lista durante todos os trimestres num determinado ano (1 de janeiro, 1 de
abril, 1 de julho e 1 de outubro). Devera rever a lista em todas essas
datas. Devera ter autorizado as alteracdes feitas na lista 30 dias apos a
data do trimestre indicada. Se n&o concordar com as alteragdes, pode
encerrar a sua conta e deixar de usar 0S Nn0SS0S Servicos.

Os primeiros trés paragrafos da seccéo 6 tém agora a seguinte redacao:

"Tal como a maioria dos bancos ou fornecedores de servigos financeiros
ou de pagamentos, o PayPal colabora com fornecedores de servigos
terceiros, que desempenham fun¢des importantes para nés que nos
permitem ser uma forma mais facil, rapida e segura de fazer pagamentos,
e outros parceiros comerciais. Ocasionalmente, temos de lhes divulgar
dados dos utilizadores para que 0s servigos possam ser prestados.

Em geral, as leis do Luxemburgo as quais esta sujeito o tratamento de
dados do utilizador de PayPal (protecdo de dados e sigilo bancario)
exigem um maior grau de transparéncia do que a maioria das outras leis
da UE. E por isso que, ao contrario da grande maioria dos fornecedores
de servicos baseados na Internet ou servicos financeiros na UE, o PayPal
indica, nesta Politica de Privacidade, os fornecedores de servigos
terceiros e parceiros comerciais a quem divulga dados dos utilizadores,
juntamente com a finalidade da divulgacéao e o tipo de informacéao
divulgada. Encontrara uma hiperligacdo para esses terceiros aqui, bem
como nos paragrafos a, b, d e g abaixo. Ao aceitar esta Politica de
Privacidade e ao manter uma conta com o PayPal, autoriza
expressamente a transferéncia dos seus dados a esses terceiros para 0s


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/PT/pt/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_feb_23_2016.pdf

fins enumerados.

O PayPal pode atualizar a lista de terceiros acima referida todos os
trimestres (1 de janeiro, 1 de abril, 1 de julho e 1 de outubro). O PayPal
apenas iniciara a transferéncia de quaisquer dados a qualguer uma
dessas novas entidades ou para os fins novos ou tipos de dados indicados
em cada atualizacédo decorridos 30 dias ap0s a data em que essa lista é
publicada através desta Politica de Privacidade. Devera rever a lista todos
os trimestres no site do PayPal nas datas acima indicadas. Se nao se
opuser a divulgacdo dos novos dados, num prazo de 30 dias apos a
publicacdo da lista atualizada de terceiros, considera-se que aceita as
alteracOes feitas na lista e nesta Politica de Privacidade. Se ndo concordar
com as alteragdes, pode encerrar a sua conta e deixar de usar 0S Nn0Ss0s
servicos."

Encontrara no grafico abaixo as informacdes sobre os terceiros, novos
objetivos ou tipos de dados adicionados a lista. Pode aceder a lista
completa de terceiros agui.

Nome da parte e
competéncia
: jurisdicional _ .
Categoria J Objeto Dados divulgados
(entre
paréntesis
retos)
Obter informacdes
sobre riscos
relativamente ao IP . ~
. . . _|[IP e informac0des de
e dispositivo atraves
dos QUAIS o hardware sobre o
: . h dispositivo (ID do
Marketing e . utilizador acede ao | ,. .
. ThreatMetrix Inc. _ dispositivo, endereco IP
Relacdes PayPal, realizar . :
. (EUA) _ do utilizador e cookies.)
Plblicas pesquisas de .
E-mail e outras
mercado e testes ||. ~ :
. informacdes recolhidas
quanto a .
~ durante o registo.
adequacao de
novos produtos e
servicos.



https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/PT/pt/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_feb_23_2016.pdf

Rede de entrega de
contetdos —
proporcionar
conteudos das
paginas de PayPal
aos utilizadores a
partir de servidores

locais. Obter IP e informacdes de
também hardware sobre o
Marketing e [[Akamai informacdes sobre ||dispositivo (ID do
Relacdes Technologies riscos relativamente ||dispositivo, cookies do
Publicas Inc. (EUA) ao IP e dispositivo |lendereco IP do utilizador.)
através dos quais o |[Circunstancias da
utilizador acede ao |conduta do IP.
PayPal, realizar
pesquisas de
mercado e testes
guanto a
adequacao de
novos produtos e
Servigos.
Soda Software ||Verificar a Nome, morada, niumero
Labs Limited identidade, verificar ||de telefone, e-mail, data
(RU), Aire Labs |a associacédo entre |de nascimento, tempo na
Limited (RU), Biz |lum cliente e a morada indicada,
Equity LLC respetiva conta comprovativo de
Agéncias (EUA), Bizequity |bancéria ou cartdo |identidade, forma juridica,
antifraude e ||Limited (RU), de crédito/débito, |[tempo na atividade
de notagcédo |DueDil Limited |tomar decisbes comercial, niumero de
de crédito  ||(RU), Creditsafe |relativamente a registo comercial, NIPC,

(RU), Creditsafe
USA Inc. (EUA),
MiiCard Limited
(RU),Yodlee Inc.
(EUA)

capacidade de
endividamento de
um cliente
(incluindo, entre
outros, em relacao

instrumento de
financiamento incluindo
dados da conta bancaria
e do cartdo de
credito/débito (se




a produtos de
crédito oferecidos
pelo PayPal),
avaliar o risco de
crédito do cliente e
levar a cabo
averiguacoOes para a
prevencao e
detecédo de crimes,
incluindo fraudes
elou
branqueamento de
capitais, prestar
assisténcia na
cobranca de
dividas, gerir contas
PayPal e realizar
analises
estatisticas, realizar
pesquisas de
mercado e testes
quanto a
adequacao de
novos produtos e

aplicavel) e informacdes
relevantes sobre
transacoes (se aplicavel).
Todas as informacdes
fornecidas durante o
pedido de uma
funcionalidade de um
produto ou conta
(incluindo informacgdes
obtidas de contas de
redes sociais ou dados de
reputacéo online).

Agéncias
antifraude e
de notacao
de crédito

National Credit
Bureau (Russia)

servigos e

verificacao do

sistema.

Receber Numero de registo da
informacdes empresa, nome e morada

comerciais para a
avaliagéo do risco e
cumprimento dos
requisitos do
combate ao
branqueamento de

da empresa, nome,
morada, data de
nascimento dos diretores,
qualquer nome
"designacao comercial”,
lista de empresas em que




capitais, como, por
exemplo,
estabelecer a
estrutura
empresarial e a
propriedade efetiva.
Ajudar na tomada
de decisoes
relativamente a
capacidade de
endividamento de
um cliente
(incluindo, entre
outros, em relacéo
a produtos de
credito oferecidos
pelo PayPal), levar
a cabo
averiguacoes para a
prevencao e
detecao de crimes,
incluindo fraudes
elou
branqueamento de
capitais, prestar
assisténcia na
cobranca de
dividas, gerir contas
PayPal e realizar
analises
estatisticas, realizar
pesquisas de
mercado e testes
guanto a
adequacao de

os diretores esteja

envolvidos, data de
registo/abertura da
empresa,




novos produtos e
servicos e
verificacédo do
sistema.

Intuit Inc. (EUA),
Intuit Limited
(RU), The Sage
Group plc (RU),
Xero (RU)
Limited, Xero Inc.
(EUA)

Receber
informacdes para
avaliacdo de risco e
ajudar na tomada
de decisodes
relativamente a
capacidade de
endividamento de
um cliente
(incluindo, entre
outros, em relacéo
a produtos de
credito oferecidos
pelo PayPal), levar
a cabo
averiguacoes para a
prevencao e
detecao de crimes,
incluindo fraudes
elou
branqueamento de
capitais, prestar
assisténcia na
cobranca de
dividas, gerir contas
PayPal e realizar
analises
estatisticas, realizar
pesquisas de
mercado e testes
guanto a

Nome, morada, numero
de telefone, e-mail, data
de nascimento, tempo na
morada indicada,
comprovativo de
identidade, forma juridica,
tempo na atividade
comercial, nimero de
registo comercial, NIPC,
instrumento de
financiamento incluindo
dados da conta bancaria
e do cartao de
crédito/débito (se
aplicavel) e informacdes
relevantes sobre
transacoes (se aplicavel).




adequacao de
novos produtos e
servicos e
verificacédo do
sistema.

Agéncias
antifraude e
de notacao
de crédito

Yodlee Inc.
(EUA), Intuit Inc.
(EUA), Intuit
Limited (RU),
The Sage Group
plc (RU), Xero
(RU) Limited,
Xero Inc. (EUA)

Receber
informacdes para
avaliacdo de risco e
ajudar na tomada
de decisdes
relativamente a
capacidade de
endividamento de
um cliente
(incluindo, entre
outros, em relacéo
a produtos de
crédito oferecidos
pelo PayPal), levar
a cabo
averiguacoOes para a
prevencéo e
detecao de crimes,
incluindo fraudes
elou
branqueamento de
capitais, prestar
assisténcia na
cobranca de
dividas, gerir contas
PayPal e realizar
analises
estatisticas, realizar
pesquisas de
mercado e testes

Nome, morada, numero
de telefone, e-mail, data
de nascimento, tempo na
morada indicada,
comprovativo de
identidade, forma juridica,
tempo na atividade
comercial, nUmero de
registo comercial, NIPC,
instrumento de
financiamento incluindo
dados da conta bancaria
e do cartao de
crédito/débito (se
aplicavel) e informacdes
relevantes sobre
transacoes (se aplicavel).




guanto a
adequacao de
novos produtos e
servicos e
verificacédo do
sistema.

Outsourcing

Prestar servicos de
apoio ao cliente

Informacdes fornecidas
pelo cliente através de
canais de média sociais,
gue poderao incluir o
nome, morada, niumero
de telefone, e-mails,
nomes de utilizador de
redes sociais,
informacdes da fonte de
financiamento truncadas e
limitadas ou completas

: Lithium decorrentes de
do Servico _ (dependendo do caso),
. Technologies contactos de .
de Apoio ao _ datas de validade da fonte
: Inc. (EUA) clientes ao PayPal . : .
Cliente . . ,._||de financiamento, tipo de
em canais de média
. conta PayPal,
sociais :
comprovativo de
identidade, saldo da conta
e informacdes sobre
transacdes, extratos e
relatorios dos clientes,
correspondéncia sobre a
conta, informacdes sobre
envios e informacdes
sobre promocoes.
Gestao de :
campanhas de Nome do cliente,
: PaketPLUS P _ localizacéo, natureza e
Marketing marketing,

Marketing GmbH

distribuicao de

panfletos a

escala da fraude na
conta, nome comercial




vendedores e
acompanhamento
das campanhas.

Realizar pesquisas

Realizar pesquisas de

Pesquisa de ||[Eye square
q yesq de mercado e sobre ||mercado e sobre o0
mercado GmbH (DE) _ . . .
0 servico ao cliente. ||servico ao cliente.
Pagamento de
. . |[fundos para ) .
Parceria Harrow Council P Todas as informacdes

beneficio dos

comercial (RU) . sobre contas
destinatarios
usando o PayPal
Nome, morada, numero
de telefone, e-mail, datas
de validade de fontes de
Processamento de |[[financiamento, limitadas e
. agamentos do truncadas, tipo de conta
. eBay Enterprise Pag P
Servigos PayPal e PayPal, estado da conta,

operacionais

(GSI Commerce)
(EUA)

disponibilizacéo de
apoio ao cliente em
nome do vendedor.

altimos quatro digitos da
conta de instrumentos
financeiros, codigo
bancario, saldo da conta,
dados de transacgdes da
conta

Servicos
operacionais

Globalcollect
(NL)

Processar
transacdes do
PayPal, facilitar a
liquidacao de
fundos fora do
sistema do PayPal
e comunicacao.

Nome, morada, numero
de telefone, e-mail, datas
de validade de fontes de
financiamento, limitadas e
truncadas, tipo de conta
PayPal, estado da conta,
ultimos quatro digitos da
conta de instrumentos
financeiros, codigo
bancario, saldo da conta,




dados de transacgdes da
conta

Google Inc.,
Google Ireland,
Ltd. (Irlanda),

Ajudar a identificar
0 comportamento
nos sites do PayPal
e na aplicacao
movel para orientar
a decisao em
termos de
marketing
direcionado; ajudar

ID anénima gerada por
cookies, pixel tags ou
tecnologias semelhantes
incorporadas em paginas
da Internet, publicidade e
mensagens de e-mail
enviadas para os
utilizadores. ID de

Marketing e _ a gerir e otimizar .
. g DoubleClick g publicidade e ID do
Relacdes eficientemente _ .
. Europe Ltd (RU), , . |[dispositivo para
Plblicas _ campanhas moveis
DoubleClick, . segmentar grupos de
. e de ambiente de o
uma divisao da utilizadores com base no
trabalho na Internet
Google, Inc comportamento da
e executar L :
aplicacao, e-mail
campanhas de _ .
. . encriptado associado aos
redireccionamento .
utilizadores do PayPal
de campanhas para - ~
. . (sem indicar a relagao da
disponibilizar conta)
publicidade
personalizada.
Appnexus, Inc.
. ID an6nima gerada por
(EUA), BlueKai, . . g P
Inc. (EUA) Executar cookies, pixel tags ou
: ’ campanhas de tecnologias semelhantes
Marketing e |[Adobe Systems - . L
. redirecionamento, a |incorporadas em paginas
Relacoes Incorporated fim de oferecer da Internet, publicidade e
Publicas (EUA), P

Mediamath Inc.
(EUA), Criteo SA
(Franca)

publicidade
personalizada.

mensagens de e-malil
enviadas para 0s
utilizadores.




Facebook, Inc
(EUA), Facebook

Executar
campanhas de

ID de publicidade e ID do
dispositivo para
segmentar grupos de
utilizadores com base no
comportamento da
aplicacao, e-mail
encriptado associado aos

Marketing e ||/Ireland Limited - utilizadores do PayPal
. redirecionamento, a - ~
Relagbes (Irlanda) e . (sem indicar a relagao da
. . fim de oferecer L
Publicas Twitter, Inc. ublicidade conta). ID anonima
(EUA), AdRall, P _ gerada por cookies, pixel
personalizada. .

Yahoo tags ou tecnologias
semelhantes incorporadas
em paginas da Internet,
publicidade e mensagens
de e-mail enviadas para
os utilizadores.

Conversant Inc. |Executar e avaliar |ID da conta PayPal com

(EUA), campanhas de hashtag (conforme

Commission redirecionamento |lapropriado), bem como ID

: Junction (EUA), ||para identificar do dispositivo utilizado por
Marketing e ( ) p' . P - P
. Conversant visitantes e uma pessoa especifica,
Relagbes o . .
L GmbH redireciona-los conteudo de anuncios a
Pulblicas ,

(Alemanha), através de apresentar e

Conversant campanhas segmentacado num grupo

International Ltd. |publicitarias de utilizadores para

(Irlanda) personalizadas. efeitos de publicidade.

StrikeAd UK Ltd. ||[Executar e avaliar

(RU), Criteo Ltd. ||campanhas de ID anénima gerada por

: (RU), Criteo redirecionamento  |lcookies, ID de publicidade
Marketing e | .. . i
Relacses Singapore Pte. |para segmentar os |le/ou ID do dispositivo
Pl]bli(f:as Ltd (SP), Tapjoy |jutilizadores para para segmentar grupos de

Inc (EUA)., campanhas de utilizadores para efeitos

Supersonic Ltd., ||marketing do de marketing.

StrikeAd Inc. PayPal.




(EUA),
Exponential
Interactive Inc
(EUA), InMobi
(EUA), MoPub
Inc. (EUA),
AdMob Inc
(EUA), Millenial
Media Inc (EUA),
Tapad Inc,
Drawbridge Inc,
Mobkoi, (RU)
Fiksu, Inc.
(EUA), Nanigans,
Inc. (EUA),
Eloqua, uma
divisdo da Oracle
Inc.,Criteo SA
(Franca), Rocket
Fuel, StrikeAd
Inc. (EUA)

Marketing e
Relacdes
Publicas

Alliance Data
FHC, Inc.,
negociando
como Epsilon
International e/ou
Epsilon
Communication
Solutions, S.L

Executar
campanhas de
comunicacao
outbound incluindo,
mas nao limitado a,
notificacdes via
push e e-mail.

Informagdes de contacto
incluindo, mas néo
limitado a, nome, e-mail,
numero de telefone. ID de
cookie anonimo, ID de
publicidade. Conteudo de
comunicacgdes a ser
apresentado a utilizadores
especificos e, conforme
seja apropriado, ao grupo
de segmentacado ao qual
a pessoa em causa
pertence para efeitos de
comunicagao.




Ajudar a identificar
0 comportamento
na aplicacdo movel
para orientar a
decisdo em termos
de marketing

ID anénima gerada por
cookies, ID de publicidade
e ID do dispositivo
utilizado por uma pessoa
especifica, eventos na
aplicacdo mével sobre a
utilizacao da aplicacéo
movel por um utilizador
especifico (incluindo,
entre outros, inicio de

Marketing e . - _ sessdao, conclusédo bem
- g Adjust GmbH direcionado; ajudar . -
Relacdes . . sucedida da transacéo),
. (Alemanha) a gerir e otimizar
Plblicas . mas sem dados
eficientemente . .
financeiros e sem dados
campanhas de
L , sobre pagamentos.
comunicacao movel i .
. Conteudo de anuncios a
em redes sociais e
serem apresentados a
noutros pontos da . .
utilizadores especificos e,
Internet. . .
conforme seja apropriado,
ao grupo de segmentacao
ao qual a pessoa em
causa pertence para
efeitos de publicidade.
ID de publicidade e ID do
dispositivo para
segmentar grupos de
utilizadores com base no
: . comportamento da
Marketing e ||, .. Medicao de . P ~ :
. Visual 1Q, Inc , . aplicacéo, e-mail
Relacdes canal/véarios . :
. (EUA) _ . encriptado associado aos
Plblicas dispositivos

utilizadores do PayPal
(sem indicar a relacéo da
conta). ID anonima
gerada por cookies, pixel
tags ou tecnologias




semelhantes incorporadas
em paginas da Internet,
publicidade e mensagens
de e-mail enviadas para
os utilizadores.

Marketing e gestéo

Nome, apelido, morada
de faturacao (nome da

VODAFONE » .
SALES & para permitir que o |[rua, n.° da porta, cidade,
Parceria SERVICES PayPal funcione estado, cédigo postal,
comercial _ com produtos de ais), ID do pagador,
LIMITED (Reino p . P . ) Pag
Unido) terceiros tais como |[Meio de pagamento
a Vodafone Wallet |[Nonce, ID de metadados
do cliente/CMID, e-mail
Nome, apelido, morada
Processamento de .
de faturacao (nome da
pagamentos para .
: . . rua, n.° da porta, cidade,
Processador ||Carta Financial |permitir que o . .
. . : estado, codigo postal,
do Services Limited ||PayPal funcione .
: . pais), ID do pagador,
pagamento ||(Reino Unido) com produtos de .
) . Meio de pagamento
terceiros tais como
2 Vodafone Wallet Nonce, ID de metadados
do cliente/CMID, e-malll
Nome do cliente, nome
comercial, nUmeros de
telefone, e-mail de
. contacto, site, setor
Proporcionar . ,
assisténcia a comercial, niUmeros de
: Cloud 1Q (Reino | .. .. |[transacdes do PayPal,
Parceiro clientes comerciais

Unido)

relativamente a
servicos PayPal.

volume de transacgoes
com o PayPal, divisao de
volume de transacgoes
nacionais/internacionais,
dados de envio, detalhes
do cartdo para pagamento




Weblnterpret

Proporcionar
assisténcia a

Nome do cliente, nome
comercial, nimeros de
telefone, e-mail de
contacto, site, setor
comercial, nimeros de
transacoes do PayPal,

Parceiro clientes comerciais .
(Franca) . volume de transacdes
relativamente a .
. com o PayPal, divisao de
servicos PayPal. .
volume de transacgoes
nacionais/internacionais,
dados de envio, detalhes
do cartdo para pagamento
ID anénima gerada por
Executar cookies, pixel tags ou
: campanhas de tecnologias semelhantes
Marketing e ITubeMogul Inc redichionamento a |lincor o?adas em paginas
Relacbes  [[(EUA), AdaptTV |.. ’ P ' bag
. fim de oferecer da Internet, publicidade e
Publicas (RU) . .
publicidade mensagens de e-mail
personalizada. enviadas para 0s
utilizadores.
Receber
informacdes
comerciais para a
avaliacao do risco e
cumprimento dos Numero de registo
Agéncias requisitos do comercial, nome e
antifraude e . combate ao morada da atividade
N Creditsafe UK .
de notacao branqueamento de |icomercial, nome, morada,
de crédito capitais, como, por |data de nascimento dos

exemplo,
estabelecer a
estrutura
empresarial e a
propriedade efetiva.

administradores.




Agéncias

Agéncias de
protecdo de
dados
localizadas na
Austria, Bélgica,
Bulgaria,
Republica
Checa, Chipre,
Dinamarca,
Estonia,
Finlandia,
Franca,
Alemanha,
Grécia, Hungria,
Islandia, Irlanda,
Italia, Letonia,
Lituania,
Luxemburgo,
Malta, Paises
Baixos, Noruega,
Polo6nia,
Portugal,
Roménia,
Eslovaquia,
Eslovénia,
Espanha, Suécia
e Reino Unido.

Fornecer as
Agéncias indicadas
informacdes a que
tenham direito como
autoridade
(mediante respetivo
pedido) e responder
aos pedidos de
esclarecimento e/ou
inquéritos
instigados por
utilizadores ou
outras partes
interessadas nos
paises onde tenham
competéncia.

Todas as informacodes
sobre contas

Outras alteracdes

A seccéo 2 da Politica de Privacidade do PayPal foi alterada para
esclarecer a atual redacéao




Aviso de alteracdo aos Commercial Entity Agreements

Data de entrada em vigor: 23 de janeiro de 2016

Apesar de o PayPal ndo fazer parte dos Commercial Entity Agreements, estes
contratos afetam a forma como recebe pagamentos financiados por cartdes
usando os servicos PayPal. Os Commercial Entity Agreements Sdo 0s seus
contratos diretos com os parceiros bancarios do PayPal, que Ihe permitem
receber pagamentos do PayPal financiados por cartdes. Os Commercial Entity
Agreements aplicam-se a vendedores em todo o mundo - isto significa que nem
todas as alteracdes afetam vendedores que vivem na Europa. Notificamos
apenas as alteracdes que afetam os vendedores que vivem na Europa.

Pode encontrar os Commercial Entity Agreements alterados abaixo da versao
desses contratos atualmente em vigor clicando aqui ou acedendo aos mesmos
através do rodapé "Legal" ou "Termos e Condi¢des" na maior parte das paginas
do site do PayPal.

1. HSBC Bank Commercial Entity Agreement para servicos de
processamento de cartdo de crédito

Até a data de entrada em vigor, o0 seu contrato € com a HSBC Bank Plc (como
Membro) e com a GPUK LLP (como Processador).Na data de entrada em vigor
e apds a mesma, o papel do Membro neste contrato, relativamente aos servicos
de processamento de cartbes fornecidos ao abrigo do presente contrato, €
assumido pela GPUK LLP. Isto significa que a GPUK LLP age como Membro e
Processador ao abrigo do contrato na data de entrada em vigor e apos a
mesma. Nao precisa de fazer nada para aceitar a alteracéo.

Apenas a titulo informativo, o presente contrato € também alterado para
vendedores fora da Europa - vendedores na Europa nao sao afetados por estas
alteracOes em particular.

2. Commercial Entity Agreement para servi¢cos de processamento de
financiamento de cartdo de pagamento de PayPal (WorldPay)


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/ceagreement-full

Apenas a titulo informativo, o presente contrato é apenas alterado para
vendedores fora da Europa.Os vendedores na Europa nao séo afetados por
estas alteracdes.

Alteracado nos Termos e Condi¢fes do PayPal

Data de entrada em vigor: 1 de julho de 2015

Incentivamo-lo a analisar estas atualizacdes da politica com atencéo para se
familiarizar com as alteracdes efetuadas.

Nao precisa de fazer nada para aceitar as alteracdes, pois entraréo
automaticamente em vigor na data acima indicada. Caso decida que néo
pretende aceita-las, pode notificar-nos antes da data acima indicada

para encerrar a sua conta (https://www.paypal.com/pt/cgi-
bin/?&cmd=_close-account) imediatamente sem incorrer em custos adicionais.

Esperamos, no entanto, que continue a utilizar PayPal e a desfrutar das
seguintes vantagens:

E mais seguro

Ao pagar com PayPal, os seus dados financeiros nunca sao partilhados com os
vendedores ou retalhistas, estando mais protegido contra fraudes.

E mais rapido

Como nao tem de introduzir os detalhes do cartdo sempre que pagar com
PayPal, pode fazer o checkout online mais depressa.

E mais facil

PayPal é o meio de pagamento da Internet preferido em Portugal porque € uma
forma mais inteligente, mais astuta de efetuar pagamentos online em apenas
alguns cliques. Precisa apenas do seu e-mail e de uma palavra-passe.

Analise o atual Contrato do Utilizador.


https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/useragreement-full

Alteracao ao Contrato do Utilizador do PayPal.

Propriedade intelectual

Vamos adicionar um novo paragrafo a seccao 1.3, que descreve a licenca e
os direitos que o utilizador nos confere a nos e a Grupo PayPal (ver o numero
12 abaixo para a definicdo de "Grupo PayPal") para utilizar o contetdo que o
utilizador coloca para publicacéo utilizando os Servicos. Ha um paragrafo
semelhante na Politica de Privacidade, que € removido pela adicdo deste
paragrafo ao Contrato do Utilizador. O novo paragrafo na seccéao 1.3 tem a
seguinte redacao:

"Quando nos fornecer contetdo ou publicar contetdo (em qualquer caso
para efeitos de publicacao, seja online ou offline) utilizando os Servigos, o
utilizador concede ao Grupo PayPal um direito mundial, n&o exclusivo,
perpétuo, irrevogavel, ndo sujeito a royalties e sublicenciavel (através de
varias camadas) de exercer todo e qualquer direito de autor, publicidade,
marca comercial, direito de base de dados e direito de propriedade
intelectual que o utilizador detenha sobre o contetdo, em qualquer meio
conhecido agora ou no futuro. Além disso, na medida em que seja
permitido por lei, o Utilizador renuncia aos seus direitos morais e promete
nao exercer os referidos direitos contra o Grupo PayPal, respetivos
sublicenciados ou cessionarios. O utilizador declara e garante que
nenhum dos seguintes itens infringe qualquer direito de propriedade
intelectual: o seu fornecimento de contetdo a nds, a sua publicacéo de
conteldo utilizando os Servicos PayPal e a utilizacdo desse conteudo
(incluindo trabalhos derivados do mesmo) por parte do Grupo eBay em
ligacdo com os Servicos PayPal.

Elegibilidade e tipos de conta

A seccao 2.2 foi alterada com vista a esclarecer os tipos de conta atualmente
disponibilizados por PayPal. As contas anteriormente conhecidas como
Contas Especiais sdo agora disponibilizadas por PayPal como Contas
Pessoais. A seccao 2.2 alterada tem agora a seguinte redacéo (com
alteracOes consequentes feitas noutros pontos onde sao referidas as Contas
Especiais):



“2.2 Contas Pessoais e Comerciais. Disponibilizamos os seguintes tipos
de conta: Contas Pessoais e Contas Comerciais. Salvo acordo em
contrario, o Utilizador ndo pode ter mais do que uma Conta Pessoal e uma
Conta Comercial. Os titulares de determinadas Contas Pessoais podem
ter de atualizar as suas contas (0 que podera incluir o fornecimento de
mais informacdes ao PayPal) para poder tirar partido de toda a
funcionalidade disponivel numa Conta Pessoal. Ao abrir uma Conta
Comercial e aceitar os termos estipulados neste Contrato, o Utilizador
atesta que nao esta a criar a Conta principalmente para fins pessoais,
familiares ou domeésticos. O utilizador aceita que a sua Conta inclui a
Conta de Pagamento e a Conta de Reserva".

Limites para enviar, receber e levantar

As secc0Oes 3.2 (Limites de envio), 4.1 (Remover o seu limite de recebimento)
e 6.2a. (Limites de levantamento/resgate) sao alteradas de modo a esclarecer
informacdes sobre a remocéo dos seus limites de envio, recebimento e
levantamento. As seccdes alteradas tém agora a seguinte redacgao:

"3.2 Limites de envio. Se tiver um limite de envio periddico na sua Conta,
pode visualiza-lo iniciando sessdo na Conta e clicando na ligacéo "Ver
limites" na pagina "Vista geral da conta". Poderemos, de acordo com o
Nosso critério razoavel (por exemplo, entre outros, para limitar o risco de
fraude ou crédito), impor limites sobre o montante que pode enviar através
do nosso Servico.

4.1 Remover o seu limite de recebimento. Se tiver um limite de
recebimento peridédico na Conta, pode visualiza-lo iniciando sesséo na
Conta e clicando na ligacao "Ver limites" na pagina "Vista geral da conta".
Poderemos, de acordo com o nosso critério e de forma razoavel (por
exemplo, entre outros, para limitar o risco de fraude ou crédito), impor
limites sobre o0 montante que pode receber através do nosso Servico. Para
poder remover o0 seu limite de recebimento, tem de executar 0s passos
estipulados abaixo.



6.2

a. Limites de levantamento/resgate. O utilizador aceita cumprir 0s
nossos pedidos de verificacdo da sua identidade antes de lhe resgatarmos
dinheiro eletrénico para nos permitir reduzir o risco de fraude ou de outro
modo cumprir as nossas obriga¢gdes antibranqueamento de capitais ou
outras. Pode consultar os seus limites de levantamento periédico, se
existirem, iniciando sesséo na Conta e clicando na ligacao "Ver Limites"
na "Vista Geral da Conta". Poderemos, de acordo com 0 n0oSso critério
razoavel (por exemplo, entre outros, para limitar o risco de fraude ou
crédito), impor limites sobre 0 montante que pode levantar através do
Nosso Servigo".

Compensacéo de saldos

A seccédo 5.4 é alterada de modo a que os direitos de compensag¢ao ao abrigo
desta clausula se estendam apenas a Grupo PayPal (e ja ndo a eBay). Em
termos simples, os direitos de compensacao estipulados na secg¢ao 5.4
significam que o PayPal pode descontar comissdes, taxas ou outros valores
devidos a PayPal ou a Grupo PayPal, conforme descrito nessa secc¢ao, de
qualquer Saldo de Conta detido ou controlado por si. A seccao 5.4 alterada
tem agora a seguinte redacao:

"5.4 Compensacéao de saldos. O utilizador aceita que possamos
compensar qualquer montante nas Contas detidas ou controladas por si
com qualquer comissao, taxa ou outro valor que o utilizador nos deva e (a
menos que nédo seja permitido pela legislacdo de insolvéncias) qualquer
montante que o utilizador deva a outros membros do Grupo PayPal. Em
termos simples, o0 nosso direito de compensacao significa que podemos
descontar essas comissdes, taxas ou outros valores mencionados nesta
seccao de um Saldo de Conta detido ou controlado por si".

Manter o seu Instrumento de pagamento seguro

A seccdo 9.2 é alterada pela adicdo das novas subseccdes 9.2.h e 9.2.i e de
texto adicional a subseccédo 9.2j (que passa a ser a hova subseccao 9.2l),



gue, em geral, exigem que o utilizador execute as medidas listadas para
manter seguro o seu Instrumento de Pagamento. A secc¢ao 9.2 alterada tem a
seguinte redacéao:

"9.2 Manter o seu Instrumento de Pagamento em seguranca. O
utilizador aceita executar as seguintes medidas para manter o seu
Instrumento de Pagamento em seguranca:

N&ao se envolver em Atividades restritas;

Manter os dados das Fontes de Financiamento, palavra-passe e PIN em
seguranca;

N&o permitir a mais ninguém ter ou utilizar os dados da Fonte de
Financiamento, palavra-passe ou PIN;

N&o divulgar os dados das Fontes de Financiamento, palavra-passe ou PIN,
exceto quando utilizar o Servico;

Nunca escrever a palavra-passe ou PIN de forma a poder ser compreendido
por outra pessoa;

N&o escolher uma palavra-passe ou PIN que seja mais facil de memorizar,
como uma sequéncia de letras ou niumeros que possa ser facilmente
adivinhada;

Tomar medidas para assegurar que ninguém veja a sua palavra-passe ou
PIN quando os utilizar;

Assegurar que termina a sessao em todas as aplicacdes relacionadas com
pagamentos no dispositivo quando néo o utilizar para aceder ao Servico
e/ou quando outros possam aceder ao mesmo (por ex., quando partilhar o
seu dispositivo com outros ou utilizar o seu dispositivo através de ligacdes
publicas a Internet ndo seguras, por exemplo, em areas publicas com Wi-
Fi gratuito);

Abster-se de utilizar qualquer funcionalidade que guarde ou armazene a sua
palavra-passe ou PIN no seu dispositivo de acesso;



Cumprir todas as instrucdes razoaveis que possamos emitir relativamente a
forma como pode manter o seu Instrumento de Pagamento em seguranca,

Manter atualizados os dados pessoais da Conta. Podemos néo lhe conseguir
responder se nos contactar sobre a sua Conta a partir de uma morada,
namero de telefone ou e-mail que ndo estejam Nos NOSSOS registos; e

Tomar todas as medidas razoaveis para proteger a seguranca do dispositivo
eletrénico pessoal através do qual acede aos Servicos (incluindo, entre
outros, utilizar a funcionalidade do dispositivo pessoalmente configurado
com protecédo por PIN e/ou palavra-passe para aceder aos Servicos). Se
perder o seu dispositivo, tem de nos informar imediatamente e eliminar o
dispositivo das definicdes na conta PayPal".

A suaresponsabilidade - retencdes temporarias para transacées em
disputa e pagamentos a eBay ou compradores decorrentes do
processo de resolucédo de eBay

O segundo paragrafo da seccédo 10.1.d é alterado para esclarecer:

as condicfes nas quais PayPal pode decidir colocar uma retencéo temporaria
sobre os fundos da sua Conta para cobrir o montante total do pagamento
gue recebeu por uma compra a respeito da qual foi apresentada uma
reclamacao ao abrigo do processo de resolucéo de eBay; e

as suas instrucdes a PayPal para fazer pagamentos a eBay ou ao comprador
(conforme o caso) relativamente a montantes que deva ao destinatario
relevante nos termos do processo de resolucéo de eBay.

A seccéo 10.1.d alterada tem a seguinte redacéao:

"d. Retencdes temporarias para transacdes em disputa. Se um
comprador apresentar uma Reclamacao, Chargeback ou Cancelamento
relativamente a um pagamento que o utilizador recebeu, o PayPal coloca
uma retencao temporaria sobre os fundos da Conta para cobrir 0
montante total da Reclamacgao, Chargeback ou Cancelamento. Uma
retencdo colocada ao abrigo desta disposicéo nao limita a sua utilizacéao
da Conta relativamente a fundos que ndo sejam os disputados em litigio
ou em risco nos termos da Reclamacgao, Chargeback ou Cancelamento, a
menos que tenhamos outro motivo para o fazer. Se ganhar a disputa ou
se 0 pagamento for elegivel para um pagamento ao abrigo dos termos da



Protecéo do Vendedor do PayPal, retiramos a retencao e repomos o seu
acesso aos fundos aplicaveis. Se perder a disputa, o PayPal retira os
fundos aplicaveis da sua Conta.

Este processo também se aplica a qualquer reclamacgao que um
comprador apresente junto de eBay através do processo de resolucéo de
eBay, desde que o utilizador tenha autorizado eBay a utilizar a Conta
PayPal para pagar montantes que deve a eBay ou ao comprador
(conforme o caso) nos termos do processo de resolucdo de eBay
("Montantes autorizados") e que eBay nos tenha avisado dessa
reclamacdo. Na medida em que as disposi¢cdes acima sejam cumpridas, o
utilizador autoriza e instrui o PayPal a processar pagamentos de todo e
gualquer Montante Autorizado da conta PayPal a eBay ou ao comprador
(conforme o caso), de acordo com as instru¢cdes do eBay ao PayPal, mas
o0 utilizador aceita que o PayPal possa tratar a sua autorizagéo e instrucao
para o pagamento de qualquer Montante Autorizado como cancelada e o
PayPal ndo sera obrigado a executar o referido pagamento, se o PayPal
(de acordo com o seu critério exclusivo) decidir que a reclamacéo teria
sido determinada a seu favor se tivesse sido apresentada como
Reclamacéo junto do PayPal. Todas as reclamacdes apresentadas
diretamente junto de eBay sao regidas apenas pela politica de eBay. Os
termos do Programa de Protec&o do Vendedor do PayPal nao abrangem
os vendedores relativamente a reclamacgdes apresentadas por
compradores diretamente junto de eBay".

Medidas adotadas por parte de PayPal

A seccédo 10.2 é alterada para o seguinte:

remover a referéncia a eBay como entidade protegida pelas varias medidas
gue o PayPal podera tomar ao abrigo desta secc¢ao; e

inserir uma nova subseccéo | para permitir a PayPal suspender a sua
elegibilidade a Protecédo do Vendedor do PayPal e/ou a Protecéo do
Comprador do PayPal ao abrigo desta sec¢ao (com o paragrafo
"Suspensao de elegibilidade" da seccéo 11.6 (Programa de Protecédo do
Vendedor - Requisitos de elegibilidade) eliminado).



As partes alteradas da seccédo 10.2 tém agora a seguinte redacao
(apresentadas dentro do contexto com a raiz da seccéo 10.2):

"10.2 Medidas adotadas por parte de PayPal. Se tivermos motivos para
acreditar que o utilizador se envolveu em Atividades Restritas, poderemos
tomar varias medidas para proteger PayPal, um Utilizador, um terceiro ou
o utilizador contra Cancelamentos, Chargebacks, Reclamacdes,
comissdes, multas, penalizacdes e outras responsabilidades. As medidas
gue poderemos tomar incluem, entre outros, o seguinte:

j. Podemos suspender a sua elegibilidade a Protecdo do Vendedor
do PayPal e/ou a Protecdo do Comprador do PayPal".

Retencao de pagamento

Vamos adicionar uma curta frase ao segundo paragrafo da seccao 10.5a.ii
para estipular que o PayPal podera avisa-lo sobre retencdes de pagamentos
gue ele fizer ao abrigo da seccédo 10.5 através de terceiros autorizados.A
seccao 10.5a alterada tem agora a seguinte redacao:

"10.5 Retencédo de pagamento
a. O utilizador aceita que, se:
I. 0 utilizador receber um pagamento que envolva Risco de Transacéo; ou

ii. houver um nivel de risco ou exposicdo associado a sua Conta
gue ultrapasse o aceitavel (com base nas informacgdes disponiveis
para PayPal na altura em quest&o e naquilo que, de acordo com o
seu critério exclusivo, o PayPal considerar um nivel de risco ou
exposicao aceitavel para PayPal em todas as circunstancias),

PayPal podera, de acordo com o seu critério exclusivo (agindo
razoavelmente), colocar uma retencédo sobre esse pagamento ou qualquer
outro. Se PayPal colocar uma retencéo sobre fundos na sua Conta, avisa-
lo-emos sobre essa retencao (incluindo, entre outros, a duracao da
retencao) - os fundos ficam retidos na sua Conta de Reserva e séao



apresentados como "pendentes” no seu Saldo PayPal. Poderemos avisa-
lo da retencao através de terceiros autorizados (tais como plataformas de
parceiros nas quais o utilizador negoceia)".

Erros e transacfes néo autorizadas — identificar erros e/ou transacoes
ndo autorizadas

A seccdo 12.1 é alterada para esclarecer que é muito importante que avise
imediatamente PayPal se tiver motivos para acreditar que qualquer dispositivo
gue tenha utilizado para aceder aos Servigcos se extraviou, foi furtado ou
desativado. Esta seccéo esclarece igualmente que o responsabilizaremos por
gualquer utilizacdo ndo autorizada da sua Conta, se tivermos indicios que
sugiram gue se envolveu nas atividades listadas no fim da sec¢cao. A seccéao
12.1 alterada tem agora a seguinte redacao:

"12.1 Identificar erros e/ou transac¢des nao autorizadas. Pode
inspecionar o seu historico de transacfes a qualquer altura iniciando
sessio na Conta no site de PayPal e clicando no separador "Historico". E
muito importante que avise imediatamente o PayPal se tiver motivos para
acreditar que qualquer das seguintes atividades ocorreu: (i) uma
transacao nao autorizada foi enviada da sua Conta; (ii) houve um acesso
ndo autorizado a sua Conta; (iii) a sua palavra-passe ou PIN foi
comprometido; (iv) qualquer dispositivo que tenha sido utilizado para
aceder aos Servicos extraviou-se, foi furtado ou foi desativado; ou (V)
alguém transferiu ou podera transferir dinheiro da sua Conta sem a sua
autorizacao (coletivamente designadas por "Acesso Indevido a Conta").
Também tem de nos avisar imediatamente se tiver motivos para acreditar
gque qualquer outro erro ocorreu na sua Conta. Para poder avisar PayPal
imediatamente da ocorréncia de qualquer dos eventos acima
mencionados, recomendamos vivamente que monitorize a sua Conta
regularmente. N&o procuraremos responsabiliza-lo por qualquer
utilizagcdo nao autorizada da Conta por qualquer pessoa, desde que
estejamos convencidos de que néo agiu deliberadamente de modo a
permitir que qualquer terceiro tivesse acesso a sua ID e/ou palavra-
passe/PIN de PayPal ou ao seu dispositivo enquanto teve a sesséo ligada
nos Servicos. Responsabiliza-lo-emos por qualquer utilizacdo néo
autorizada da Conta se tivermos indicios que sugiram: que agiu



deliberadamente para permitir que terceiros tivessem acesso a sua ID
e/ou palavra-passe/PIN de PayPal; que agiu de forma fraudulenta; ou que
nao cumpriu, com intencao ou negligéncia grosseira, as suas obrigacoes
de utilizar o seu Instrumento de Pagamento da forma estipulada neste
Contrato".

Protecédo do Vendedor do PayPal

A seccdo 11 é alterada de modo a fazer varias melhorias na Protecao do
Vendedor do PayPal:

Adicionar uma definicdo de Destinatario do Pagamento (a seccéo 11.1 é
alterada em conformidade)

Remover a distincdo entre compras feitas por um comprador em eBay e fora
de eBay (a seccao 11.2 é alterada em conformidade),

Modificar os critérios de suspenséao da Protecdo do Vendedor do PayPal (a
seccao 11.3 é alterada em conformidade).

As partes alteradas da seccédo 11 tém a seguinte redacao:
"11.1 O que é a Protecao do Vendedor do PayPal?

Se for o destinatario de um pagamento feito por um cliente ("Destinatario do
Pagamento"), reembolsamos-lhe um montante por Reclamagdes, Chargebacks
ou Cancelamentos feitos contra si com base nas seguintes razbes: (...)"

"11.2 A Protecéo do Vendedor do PayPal esta disponivel para:

Vendedores com Contas PayPal registadas em Portugal que recebam
pagamentos de PayPal de compradores que facam uma compra elegivel (a nivel
mundial e onde PayPal for aceite)".

"11.3 Qual a dimenséao da protecédo proporcionada pela Protecéo do
Vendedor do PayPal?

PayPal paga-lhe o montante total de um pagamento elegivel que seja objeto de
uma Reclamacao, Chargeback ou Cancelamento e renuncia a Comisséo de
Chargeback, se aplicavel.



Poderemos suspender a sua elegibilidade a Protecdo do Vendedor do PayPal
se tivermos uma convic¢ao razoavel de gue existe um maior risco
associado a sua Conta. Ao avaliar um risco, consideramos:

O valor monetario total e/ou o nimero de Reclamac@es, Chargebacks
ou Cancelamentos emitidos contra a sua Conta PayPal,

O risco razoavel da Conta para a integridade de PayPal e do nosso
sistema; e

Potenciais perdas que possam ocorrer para ndés ou para 0S N0SS0S
utilizadores.

Poderemos suspender a sua elegibilidade a Protecdo do Vendedor do PayPal
se estiver associada a outra conta que tenha sido suspensa.

Removeremos a suspensdo quando ja ndo tivermos uma convicc¢éo razoavel
de que ha um maior risco associado a Conta".

Protecdo do Comprador do PayPal

A seccéo 13 foi alterada para fazer diversas melhorias a Politica de Protegéo
do Comprador. As alteragdes:

melhoram as condi¢des de reembolso ao abrigo da Protecao do Comprador
do PayPal para utilizadores de PayPal (as seccfes 13.2 e 13.3 sé@o
alteradas em conformidade) pelo facto de:

ampliarem a gama de compras elegiveis para todos os utilizadores de
modo a abranger:

artigos intangiveis (por exemplo, direitos de acesso a contetudo
digital e outras licencgas);

servicos; e
bilhetes de viagem,;
ja nado utilizarem determinados resultados das politicas e/ou medidas

de eBay (conforme listados na seccéo 13.3.b, a qual é eliminada em
conformidade);



ja ndo darem uso ao botéo "Pagar Agora" ou "Enviar dinheiro" de eBay
como condi¢ao de reembolso (as alineas i e ii da seccéo 13.2.c. sédo
eliminadas em conformidade); e

esclarecerem a sua responsabilidade para com PayPal quando PayPal tomar
uma decisao final a favor do comprador (a seccéo 13.6 € alterada em
conformidade);

esclarecerem os seus direitos ao abrigo da Protecdo do Comprador do
PayPal se (enquanto comprador) receber o reembolso diretamente do
Destinatario do Pagamento ou de outro terceiro pela sua compra (a
seccdo 13.12 é alterada em conformidade).

As partes alteradas da seccéo 13 (conforme descrito acima) tém a seguinte
redacao:

"13.2 Quais sé&o os requisitos de elegibilidade para a Protecao do
Comprador do PayPal?

Tem de cumprir todos estes requisitos para ser elegivel para um pagamento
ao abrigo da Protecao do Comprador do PayPal:

O seu pagamento tem de se referir a um artigo elegivel e tem de ter sido feito
através da conta PayPal (consulte a seccdo 13.3 para mais detalhes sobre
a elegibilidade dos artigos);

Pagar o montante total do artigo elegivel num Unico pagamento. Os artigos
comprados em varios pagamentos — como, por exemplo, um depdsito
seguido de um pagamento final — ndo séo elegiveis.

Enviar o pagamento ao vendedor através:

para reclamac¢des SNAD, do separador Enviar dinheiro no site de
PayPal clicando no separador "Comprar" ou no checkout de PayPal
do vendedor, e

Abrir uma disputa no prazo de 180 dias ap0s a data em que enviou 0 seu
pagamento e seguir o processo de resolucéo de disputas online descrito
abaixo em "Como resolvo o meu problema?" na secg¢édo 13.5."

"13.3 Que tipo de pagamentos séo elegiveis parareembolso ao abrigo da
Protecdo do Comprador do PayPal?



As compras da maior parte dos artigos e servicos sao elegiveis
(incluindo bilhetes de viagem, artigos intangiveis, tais como direitos de
aceder a conteudo digital e outras licengas), exceto as seguintes compras:

imobiliario (incluindo, entre outros, propriedades residenciais)
empresas

veiculos (incluindo, entre outros, veiculos automoveis, motociclos,
caravanas, aeronaves e embarcacdes)

artigos feitos a medida (a menos que sejam comunicados como Nao
Recebidos)

artigos proibidos pela Politica de Uso Aceitavel do PayPal
maquinaria industrial utilizada na industria transformadora

artigos equivalentes a dinheiro (incluindo, entre outros, vales de
ofertas)

Artigos comprados com o Zong, Website Payments Pro ou Virtual
Terminal (se aplicavel)

Pagamentos de TransagOes Pessoais ».

um Destinatario de Pagamento? Se PayPal tomar uma decisao final
sobre o problema do comprador a favor do comprador, o utilizador é
responsavel perante o PayPal pelo montante que o PayPal podera
reembolsar ao comprador. PayPal ndo € obrigado a reembolsar as suas
comissdes de PayPal associadas a transacdo nem quaisquer outras
comissoes debitadas na sua conta PayPal e cobradas por um terceiro
associado a transacao (por exemplo, as comissées cobradas por uma
plataforma de terceiros na qual realizar a sua venda). Nalguns casos (por
exemplo, se perder uma Reclamacao SNAD porque o PayPal tem motivos
para julgar que o artigo que o utilizador vendeu é falsificado), podera néo
receber o artigo de volta (por exemplo, uma autoridade competente
podera assumir o controlo e/ou posse do artigo ou o artigo podera ser
irreversivelmente tratado).



"13.6 Como se resolve a Reclamacgéao?

Quando uma Disputa tiver passado a Reclamacéao, o PayPal toma uma
deciséo final a favor do comprador ou do vendedor. Podera ser-lhe pedido
gue envie recibos, avaliagdes de terceiros, relatorios policiais ou outras
informacgdes ou documentos razoavelmente exigidos por PayPal para
investigar a Reclamacao. PayPal tem toda a liberdade para tomar uma
deciséao final a favor do comprador ou do vendedor com base em
guaisquer critérios que o PayPal considere apropriados. Na eventualidade
de PayPal tomar uma deciséao final a favor do comprador ou do vendedor,
cada uma das partes tem de respeitar a decisdo de PayPal. PayPal
podera exigir que o comprador devolva ao vendedor, por correio para uma
morada fornecida ao comprador por PayPal durante o processo da
Reclamacéo (a cargo do comprador), um artigo que o comprador declare
ser Muito Diferente da Descricdo e PayPal podera exigir ao vendedor que
aceite o artigo de volta e reembolse o comprador pelo preco de compra
total, mais os custos de envio originais. Se o vendedor se recusar a
aceitar o artigo, o PayPal podera decidir a Reclamacéo a favor do
comprador, desde que o comprador tenha fornecido comprovativos
satisfatorios ao PayPal de que o artigo foi enviado para o vendedor, para
uma morada fornecida ao comprador pelo PayPal durante o processo da
Reclamacéo. Na eventualidade de um vendedor perder uma Reclamacao,
o vendedor ndo recebe um reembolso na sua conta PayPal associada a
transacao nem quaisquer outras comissoes debitadas na sua conta
PayPal e cobradas por um terceiro associado a transacao (por exemplo,
as comissoes cobradas por uma plataforma de terceiros na qual realizar a
sua venda)".

"13.12 Impossibilidade de duplo reembolso

O utilizador ndo podera receber o reembolso de uma compra ao abrigo da
Protecdo do Comprador do PayPal se, além disso, receber o reembolso
dessa compra diretamente do Destinatario de Pagamento ou de outro
terceiro."

Contrato Integral e direitos de terceiros



A seccédo 14.8 ¢ alterada de modo a assegurar que os direitos do Grupo
PayPal (em vez dos de eBay), conforme especificados no Contrato do
Utilizador, lhe possam ser impostos ao abrigo do Contrato do Utilizador. A
seccao 14.8 alterada tem agora a seguinte redacéao:

"14.8 Contrato Integral e direitos de terceiros. O presente Contrato
(incluindo qualquer Anexo) estabelece todo o entendimento entre o
Utilizador e PayPal relativamente ao Servigco. As Seccbes 1, 7, 8, 10, 14,
15 e 0 Anexo 1, bem como quaisquer outros termos que, por natureza,
devam subsistir, subsistirdo a cessacao do presente Contrato. Se
gualquer disposicao do presente Contrato for considerada invalida ou sem
forca executoria, essa disposicao sera expurgada, mantendo-se em vigor
e as restantes disposi¢des do Contrato. Uma pessoa que ndo seja parte
deste Contrato nao tem quaisquer direitos ao abrigo da lei relativa a
contratos (direitos de terceiros) de 1999 de se basear em ou impor
gualquer termo deste Contrato (com excecéo do Grupo PayPal a respeito
dos seus direitos especificados neste Contrato), mas isso ndo afeta
gualquer direito ou meio de defesa de terceiros que exista ou esteja
disponivel para além da referida lei."

Definicdes

A seccao 15 foi alterada de modo a incluir os seguintes termos, novos e
atualizados, e respetivas definicoes:

"Evento" tem o significado que lhe é conferido na sec¢éao 13.13.

"Destinatario do Pagamento" tem o significado que lhe é conferido na
seccao 11.1.

"Grupo PayPal" significa PayPal Holdings Inc. e respetivas subsidiarias,
filiais e afiliadas (que incluem, entre outros, PayPal), conforme o caso".

"Servi¢cos" significa todos os produtos, servi¢cos, conteudos, funcionalidades,
tecnologias ou fungdes disponibilizados por PayPal e todos os sites,
aplicacoes e servicos relacionados".

Comissdes por TransagOes pessoais internacionais



Vamos reduzir a comissao por enviar ou receber uma transacéo pessoal
internacional recebida por um destinatario residente no Brasil, que seja total
ou parcialmente financiada por cartdo de débito ou crédito, de 7,4% +
Comisséo fixa para 5,99% + Comisséao fixa. A entrada relevante na tabela de
comissdes por Transacdes Pessoais Internacionais do "Anexo 1. Tabela de
comissdes” (apresentada dentro do contexto com os titulos das colunas) tem
agora a seguinte redacéao:

Comissdao por .
Comisséo por
pagamento

pagamento total ou
) ) totalmente .
Pais do Pais do parcialmente

. financiado pelo . : ~
Destinatario|Remetente financiado por cartéao
saldo PayPal ou "
de débito ou de

por uma conta crédito
bancaria

Brasil Qualquer pais|1,0%" 5,99% + Comisséo fixa”

Comissdes por receber transagcdes comerciais nacionais

A ligacao para a pagina de taxas do Vendedor foi eliminada e a taxa do
Vendedor foi adicionada a tabela:

3,4% + Comisséao fixa (ver tabela abaixo)

Receber Taxa de Vendedor (Sujeita a apresentacao e a pré-aprovacgao por parte d
pagamentos incluindo, entre outros, com base nos seguintes critérios: volume de venda
nacionais carrinho de compras médio e uma conta sem dividas):

(vender)

Taxas dos Vendedores portugueses:




\Valor monetéario agregado de pagamentos de Transacoes
Comerciais recebidos no més civil anterior

Comisséo por
transacao

0,00 EUR - 2.500,00 EUR

3,4% +
Comissao fixa

2.500,01 EUR - 10.000,00 EUR

2,9% +
Comissao fixa

10.000,01 EUR - 50.000,00 EUR

2,7% +
Comissao fixa

50.000,01 EUR - 100.000,00 EUR

2,4% +
Comissao fixa

acima de 100.000,00 EUR

1,9% +
Comissao fixa

Outras alteracdes

As secc0Oes do Contrato do Utilizador do PayPal foram alteradas para esclarecer

a atual redacdo e corrigir erros tipograficos menores.

Alteracdo a Politica de Privacidade do PayPal

Data de entrada em vigor: 1 de julho de 2015



Esta notificacdo avisa-o de que o PayPal esta a alterar a sua Politica de
Privacidade, incluindo de modo a refletir o novo relacionamento que o PayPal
tera com eBay Inc. e respetivas afiliadas ("eBay") depois de as empresas
deixarem de estar afiliadas através de um controlo empresarial comum. A
atualizac&o da Politica de Privacidade do PayPal entra em vigor a 1 de julho de
2015 e as alteracdes incluem o seguinte:

Descricéo geral

Acrescentamos uma nova definicdo de "dados" ou "informacdes"” uma vez que
protegemos os dados pessoais dos nossos utilizadores individuais da mesma
forma que protegemos as informac¢des dos nossos vendedores (entidades
juridicas). A nova definicdo tem a seguinte redacao:

"Para efeitos desta Politica de Privacidade, o termo "dados" ou
"iInformacgdes” significa quaisquer informacgdes confidenciais e/ou de
identificacéo pessoal ou outras informacdes relacionadas com utilizadores
dos Servigos PayPal, incluindo, entre outros, clientes e vendedores
(entidades juridicas)."

Normas corporativas vinculantes

PayPal esta empenhado em proteger adequadamente os seus dados
pessoais, independentemente de onde os dados estiverem

localizados. Como entidade individual, o PayPal conta com uma variedade
de métodos para assegurar a correta transferéncia de informacdes entre
fronteiras, incluindo mecanismos contratuais. Alterdmos o titulo da secc¢éo
"Normas corporativas vinculantes" para "Transferéncias internacionais de
dados pessoais” e atualizamos a linguagem da seccéo de modo a refletir esta
situacdo. A nova seccao tem a seguinte redacao:

"PayPal estd empenhada em proteger adequadamente os seus dados,
independentemente de onde os dados estiverem localizados, e em
proporcionar protecao adequada aos seus dados quando esses dados séo
transferidos para fora do EEE".

Informacao recolhida



Informacéao sobre si de terceiros

Acrescentamos um novo paragrafo para indicar que poderemos recolher
informacgdes sobre si junto de membros da nossa familia empresarial, outras
empresas e outras contas que pensamos que estejam sob seu controlo. O
novo paragrafo passa a ter a seguinte redacao:

“Informacgé&o sobre si proveniente de outras fontes: também
poderemos recolher informagdes sobre si junto de outras fontes, incluindo
membros da familia empresarial de PayPal, outras empresas (sujeito as
politicas de privacidade das mesmas e a legislacéo aplicavel) e outras
contas que pensamos que estejam sob seu controlo (seja de forma parcial
ou total)".

A nossa utilizacédo de cookies, Web beacons, armazenamento local e
tecnologias semelhantes

SimplificAmos esta seccdo e passamos uma parte do texto para uma politica
a parte sobre cookies, Web beacons e tecnologias semelhantes (a qual
podera aceder através de uma ligacéo). Essa politica também explica a nossa
utilizacao dessas tecnologias para efeitos de mitigacao dos riscos e detecao
de fraudes. A nova seccéo tem a seguinte redacao:

"Quando aceder ao nosso site ou utilizar os Servicos PayPal, nos
(incluindo as empresas com quem colaboramos) poderemos colocar
pequenos ficheiros de dados no seu computador ou outro dispositivo.
Esses ficheiros de dados poderao ser cookies, pixel tags, "Flash cookies"
ou outro armazenamento local disponibilizado pelo seu navegador

ou aplicacbes associadas (coletivamente designados por

"cookies"). Utilizamos os cookies para o reconhecer a si como cliente,
personalizar os Servicos, conteudos e publicidade de PayPal, avaliar a
eficacia promocional, ajudar a garantir que a seguranc¢a da sua conta néo
figue comprometida, mitigar o risco e prevenir fraudes e promover
confianca e seguranca nos nossos sites e Servicos PayPal. O utilizador
pode recusar 0s nossos cookies se 0 navegador ou suplemento do
navegador o permitir, a menos que 0S N0ss0s cookies sejam necessarios
para prevenir fraudes ou assegurar a seguranca dos websites que



controlamos. Contudo, a recusa dos nossos cookies pode interferir na sua
utilizacdo do nosso site e dos Servigcos PayPal. Para mais informacdes
sobre a nossa utilizacao destas tecnologias, consulte a nossa politica
sobre Cookies, Web beacons e tecnologias semelhantes”.

Também acrescentamos uma frase relativa a nossa comunicac&o consigo
(por exemplo, através do Servico de Apoio ao Cliente) e esclarecemos que
guardamos as nossas respostas nos registos da sua conta. A nova frase
passa a ter a seguinte redacao:

"Comunicagdes: Quando comunicar connosco para efeitos de apoio ao cliente
ou outros efeitos (por ex., por e-mail, fax, telefone, tweet, etc.), nés guardamos
essas informacdes e as nossas respostas nos registos da sua conta".

Destinatarios sem contas PayPal registadas e pedidos

Modificamos, igualmente, a linguagem relativa aos utilizadores que envolvem
um individuo que néo seja um utilizador registado dos Servicos PayPal. Esta
seccao explica a forma como os dados pessoais de utilizadores nao
registados dos Servicos PayPal podem ser recolhidos por PayPal se esses
utilizadores nao registados forem envolvidos por um utilizador registado dos
Servigos PayPal. O novo texto tem a seguinte redacao:

"Individuos que ndo sejam utilizadores registados dos Servi¢os PayPal
e Pedidos: quando um utilizador registado dos Servigos PayPal tentar
envolver um individuo que néo seja um utilizador registado dos Servicos
PayPal numa transacao (por exemplo, enviando um pagamento ou outro
beneficio para ou solicitando um pagamento a esse individuo), guardamos as
informacdes que o utilizador registado dos Servigos PayPal nos enviar,
incluindo, por exemplo, o e-mail, nimero de telefone e/ou nome da outra
parte. Apesar de estas informac¢des especificas ficarem guardadas por um
determinado periodo de tempo, em conformidade com a legislacéo aplicavel,
nao as utilizaremos para fazer marketing junto da pessoa néo registada. Além
disso, estas pessoas tém os mesmos direitos de aceder a e corrigir as
informacgdes sobre elas préprias (partindo do principio de que os seus dados
estavam corretos) do que qualquer outra pessoa que utilize os Servi¢cos
PayPal".


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/cookie-full

Utilizacdo e divulgacao de informacéao

Acrescentamos uma nova definicdo de "informacé&o da conta" (as
informacdes associadas a conta PayPal de um utilizador). A nova defini¢do é
a seguinte:

"Informacé&o da conta: para efeitos da presente Politica de Privacidade,
entende-se por "informacéo da conta” dados como o nome, morada, e-
mail, nimero de telefone, nome de utilizador, fotografia, endereco IP, ID
do dispositivo, informacdes de geolocalizacdo, numeros de conta, tipos de
conta, dados dos instrumentos de financiamento associados as contas,
dados de transacfes de pagamentos, dados de transagdes comerciais,
extratos e relatorios dos clientes, preferéncias de conta, dados de
identidade recolhidos no ambito das nossas verificagbes "Conheca o0 Seu
Cliente" sobre o utilizador e correspondéncia com o cliente".

Além disso, esta seccao foi atualizada e realca os efeitos para os quais
utilizamos dados pessoais, incluindo para efeitos de verificacao da
identidade, do desempenho e personalizagao dos Servicos PayPal e os
NOsSs0s Motivos e métodos para contactar consigo.

"Recolhemos, guardamos e processamos 0s seus dados em servidores
localizados nos Estados Unidos e noutros pontos do mundo onde existam
instalagOes de PayPal. A nossa principal finalidade na recolha de dados
pessoais é proporcionar-lhe uma experiéncia segura, tranquila, eficiente e
personalizada. O utilizador aceita que possamos utilizar os seus dados
pessoais para:

processar transacoes e disponibilizar os Servicos PayPal;

verificar a sua identidade, incluindo durante os processos de criacao da conta
e de redefinicdo da palavra-passe;

resolver litigios, cobrar comissdes e resolver problemas;

gerir riscos ou detetar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades
potencialmente ilegais ou proibidas;



detetar, prevenir ou remediar violacdes de politicas ou de contratos de
utilizador aplicaveis;

proporcionar-lhe servigos de apoio ao cliente;

melhorar os Servicos PayPal personalizando a sua experiéncia enquanto
utilizador;

avaliar o desempenho dos Servigos PayPal e melhorar o respetivo contetdo
e disposicao;

gerir e proteger a nossa infraestrutura informatica;

proporcionar marketing e publicidade filtrados, atualizacdes de servico e
promocdes em funcao das preferéncias de comunicacao que definiu para
a conta PayPal (consultar a seccao abaixo intitulada "O nosso contacto
com clientes PayPal") e das suas atividades ao utilizar os Servigcos
PayPal; e

realizar verificacOes da capacidade de endividamento e solvabilidade,
comparar informacdes para determinar a sua exatidao e verifica-las junto
de terceiros".

Explicamos igualmente que, se optar por responder aos N0ssos questionarios
ou inquéritos opcionais, poderemos utilizar essas informacdes para melhorar
0S N0sso0s servicos ou enviar-lhe informacdes de marketing ou publicitarias.

"Questionarios, concursos, inquéritos e dados de perfil: se optar por
responder aos NOSsSOS questionarios ou inquéritos opcionais, poderemos
utilizar essas informacdes para melhorar os Servicos PayPal, enviar-lhe
informacgdes de marketing ou publicitarias, gerir os concursos ou conforme
explicado em pormenor no inquérito propriamente dito".

Foram feitas alteracGes na forma como os utilizadores podem limitar a
partilha dos seus dados pessoais, incluindo através do seu dispositivo movel.

Poderemos igualmente partilhar com outros utilizadores o facto de estar
acessivel como cliente. A nova adicdo tem a seguinte redacao: "Se nao
quiser que estas informacdes sejam partilhadas, pode aceder a, ver e
controlar as definicbes desses dados no seu dispositivo movel".



Divulgacéo a terceiros que néo sejam clientes PayPal

Foram feitas alteracdes nesta seccéo a explicar as praticas de partilha de
dados de PayPal com terceiros, incluindo as autoridades policiais e judiciais,
associacdes de cartbes de crédito e empresas parceiras. Para facilitar a
consulta por parte dos nossos utilizadores, também passamos a lista
completa destes terceiros da Politica de Privacidade para um documento a
parte, acessivel através de ligacdes individuais que direcionam o0s
utilizadores para a lista completa (para mais pormenores, consulte o nimero
8 abaixo). Esta seccdo também foi modificada de modo a refletir a natureza
mutavel do relacionamento entre PayPal e eBay. Ambas as partes sao
entidades separadas, mas querem continuar a proporcionar aos utilizadores
as experiéncias a que se tém habituado. As alteracdes nesta seccao refletem
a partilha de PayPal das informacdes sobre contas com eBay e outros
terceiros para efeitos de prevencao de fraudes e gestao de riscos, Servico de
Apoio ao Cliente, envios e conformidade legal. Como tem sido sempre o
caso, nenhum terceiro podera utilizar estas informacdes para 0s seus
proprios fins de marketing sem o expresso consentimento dos utilizadores.

"PayPal ndo vendera nem alugara os seus dados pessoais a terceiros para
efeitos de marketing dos mesmos sem 0 seu expresso consentimento e
apenas divulgara essas informacfes em circunstancias limitadas e para os
efeitos descritos nesta Politica de Privacidade. Isto inclui transferéncias de
dados para paises ndo membros do EEE.

Especificamente, o utilizador consente e instrui PayPal a fazer o seguinte
com os seus dados:

Divulgar as informacgdes necessarias: a policia e outras autoridades policiais
e judiciais; forcas de segurancga; organismos governamentais,
Intergovernamentais ou supranacionais competentes; agéncias
competentes (que ndo sejam autoridades fiscais); ministérios; autoridades
reguladoras; autoridades ou organizacdes autorreguladoras (incluindo,
entre outros, as Agéncias referidas na sec¢ao "Agéncias" aqui) e outros
terceiros, incluindo empresas do Grupo PayPal, com guem acreditamos
ser apropriado colaborar em investigacOes de fraude ou outra atividade
ilegal ou potencialmente ilegal ou levar a cabo investigacdes de violagdes
do nosso Contrato do Utilizador (incluindo, entre outros, a sua fonte de
financiamento ou o seu fornecedor de cartdo de crédito ou de débito).


https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/PT/pt/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf

NOés e outras organizacgdes, incluindo as partes que aceitam PayPal,
também poderéo partilhar, aceder a e utilizar (incluindo de outros
paises) informacdes necessarias (incluindo, entre outros, as
informacdes registadas por agéncias antifraude) para nos ajudar a nos
e a eles a avaliar e gerir o risco (incluindo, entre outros, para prevenir
fraudes, branqueamento de capitais e financiamento de

terroristas). Contacte-nos caso deseje receber mais pormenores sobre
0s organismos antifraude competentes. Para mais informacdes sobre
estas Agéncias, agéncias antifraude e outros terceiros, clique aqui.

Divulgar informacdes necessarias em resposta as exigéncias de associacoes
de cartBes de crédito ou de um processo civel ou penal.

Se o utilizador, enquanto vendedor, utilizar um terceiro para aceder a ou
integrar PayPal, poderemos divulgar a qualquer parceiro informacgdes
necessarias para efeitos de facilitar e manter o acordo em questao
(incluindo, entre outros, o estado da sua integracao de PayPal, se tem
uma conta PayPal ativa e se ja esta a trabalhar com outro parceiro de
integracao de PayPal).

Divulgar informacdes necessarias aos processadores de pagamentos,
auditores, fornecedores de servicos ao cliente, agéncias antifraude e de
notacdo de crédito, fornecedores de produtos financeiros, parceiros
comerciais, empresas de marketing e relacdes publicas, fornecedores de
servigos operacionais, empresas do grupo, agéncias, mercados e outros
terceiros listados agui. A finalidade desta divulgacéo € permitir-nos
disponibilizar-lhe os Servicos PayPal. Na lista de terceiros, também
indicamos, em cada "Categoria", exemplos n&o exclusivos dos terceiros
(que poderao incluir 0s seus cessionarios ou sucessores) a quem
efetivamente divulgamos os dados da sua conta ou a quem poderemos
considerar divulgar os dados da sua conta, juntamente com a finalidade
de o fazer, e as informacdes que efetivamente divulgamos (exceto
conforme explicitamente indicado, estes terceiros estao limitados por lei
ou por contrato na utilizacdo das informacdes para efeitos secundarios
para além da finalidade com que as informacdes foram partilhadas).

Divulgar informacdes necessarias ao seu agente ou representante legal (por
exemplo, o titular de uma procuracéo que o utilizador concede ou um tutor
nomeado por si).


https://www.paypal.com/ie/ewf/f=ci_prv
https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/PT/pt/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf
https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/PT/pt/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf
https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/PT/pt/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf

Divulgar dados estatisticos agregados junto dos nossos parceiros de
negocios ou para efeitos de relagdes publicas. Por exemplo, poderemos
divulgar que uma determinada percentagem dos nossos utilizadores vive
em Manchester. Contudo, estas informacdes agregadas néo estéo
associadas a dados pessoais.

Partilhar informacdes necessarias sobre contas com terceiros nao afiliados
(listados agui) para sua utilizacao e para os seguintes efeitos:

Prevencao de fraudes e gestéo de riscos: para ajudar a prevenir
fraudes ou avaliar e gerir riscos. Por exemplo, se utilizar os
Servigos PayPal para comprar ou vender artigos utilizando eBay Inc,
ou suas afiliadas ("eBay"), poderemos partilhar informacéo da conta
com eBay para poder proteger as suas contas contra atividades
fraudulentas, alerta-lo se detetarmos essas atividades fraudulentas
nas suas contas ou avaliar o risco de crédito.

No ambito dos nossos esforcos de prevencao de fraudes e
gestao de riscos, também poderemos partilhar informacdes
necessarias sobre contas com eBay nos casos em que 0
PayPal tenha colocado uma suspensdo ou outra restricao na
sua conta com base em disputas, reclamacoes, chargebacks
ou outras situagdes relativamente a venda ou compra de
artigos. Além disso, no ambito dos nossos esforcos de
prevencao de fraudes e gestao de riscos, poderemos partilhar
informacéao da conta com eBay para lhes permitir operar os
seus programas de avaliagcao de compradores ou
vendedores.

Servigo de Apoio ao Cliente: para efeitos do apoio ao cliente, incluindo para
ajudar a dar assisténcia as suas contas ou a resolver disputas (por ex.,
relativamente a faturacao ou transacoes).

Envios: relativos a envios de encomendas e servicos relacionados para
compras feitas com PayPal.

Conformidade legal: para os ajudar a cumprir os requisitos de verificacéo
antibranqueamento de capitais e contra o financiamento de terroristas.

Fornecedores de servicos: para permitir aos fornecedores de servigcos que
tenham contrato connosco dar suporte as nossas operacdes comerciais,


https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/PT/pt/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf

como a prevencao de fraudes, cobranca de faturas, marketing, Servico de
Apoio ao Cliente e servicos tecnoldgicos. Os nossos contratos estipulam
gue estes fornecedores de servi¢cos apenas utilizam as informacdes do
utilizador em ligagcdo com 0s servicos que nos prestam a nés e ndo em
beneficio deles".

Como partilhamos informagao com outros terceiros

Tal como a maioria dos bancos ou fornecedores de servigos financeiros
ou de pagamentos, o PayPal colabora com fornecedores de servigos
terceiros, que desempenham funcdes importantes para n6s que nos
permitem ser uma forma mais facil, rapida e segura de fazer
pagamentos, e outros parceiros comerciais. Ocasionalmente, temos de
lhes divulgar dados dos utilizadores para que 0s servigos possam ser
executados.

Em geral, a legislacao do Luxemburgo, a qual PayPal esta sujeito em
termos de manuseamento dos dados dos utilizadores (protecéo de
dados e sigilo bancério), exige um nivel de transparéncia mais elevado
do que a maioria de outras legislac6es da UE. E por esta razdo que, ao
contrario da grande maioria dos prestadores de servicos baseados na
internet ou servigos financeiros na UE, o PayPal indica na sua Politica
de Privacidade os fornecedores de servigos terceiros e parceiros
comerciais a quem divulga dados dos utilizadores, juntamente com a
finalidade da divulgacéo e o tipo de informacéao divulgada.

A atual alinea d da parte da seccéo 4 intitulada "Divulgacao a terceiros que
nao sejam clientes PayPal" passa para uma tabela numa pagina da Internet a
parte, com uma ligacao e incorporada na Politica de Privacidade, e € ainda
alterada de modo a permitir a PayPal divulgar determinadas informac¢des dos
clientes PayPal a outros terceiros ou para outros fins para as finalidades
estabelecidas na tabela abaixo, ou de modo a alterar o ambito das finalidades
e os dados partilhados, conforme estipulado na tabela abaixo.



Nome da parte e
competéncia

Categoria| . . . Objeto Dados divulgados
jurisdicional (entre
paréntesis retos)
Processadores de Pagamentos
Permitir o

processamento de
pagamentos, a
verificacdo de
fraudes e a gestéao
de conflitos para
transacoes de
Global Payments UK utilizadores de

LLP (Reino Unido) PayPal quando
esses utilizadores
realizam transacdes
com um vendedor
gue utiliza o servico
PayPal através do
servico da Global
Payments.

Nome, morada, dados dos
instrumentos de
financiamento do utilizador e
dados de transacdes de
pagamentos

Permitir o
processamento de

WorldPay (UK) Limited, [P@gamentos, a

Worldpay AP Limited verificacio de Todos os dados da conta,

exceto os dados dos

(Reino Unido), fraudes e a gestdo | _ .
Worldpay. (Paises de conflitos para m'.s;.trur;entos financeiros do
Baixos) transacdes de utilizador

utilizadores de
PayPal quando
esses utilizadores




realizam transacdes
com um vendedor
gue utiliza o servico
PayPal através do
servico da Worldpay.

American Express
Travel Related Services
Company, Inc.

Permitir servicos de
liquidagéo de
processamento de
pagamentos e a
verificacao de
fraudes.

ID de Vendedor exclusivo.
MCC do vendedor

DBA do vendedor
Assinante autorizado

Morada, cédigo postal e
codigo de pais do vendedor

NUmero de telefone do
vendedor

E-mail do vendedor
URL do vendedor

Data de nascimento (apenas
para empresarios
individuais)

Apenas para Vendedores
Patrocinados de capital
fechado (por ex., empresa
privada ndo cotada em
bolsa, empresario em nome
individual), os seguintes
dados para um Proprietario
Significativo (conforme
definido abaixo):




Nome proprio e apelido

Morada de residéncia,
cbdigo postal e cédigo
de pais

NSS ou data de
nascimento

Entende-se por "Proprietario
Significativo” um individuo
gue detém 25% ou mais de
uma empresa.

ID de Vendedor exclusivo*

MCC do Vendedor
Patrocinado

DBA do Vendedor
Patrocinado

Localizacédo do Vendedor
Patrocinado (localidade, rua,
codigo postal e cédigo de
pais)

Numero de telefone do
Vendedor Patrocinado

JPMorgan Chase Bank,
N.A. Sucursal de
Londres

Antibranqueamento
de capitais,
verificacdo da lista
de sancoOes e
verificacdes de
conformidade

Nome do vendedor, pais de
domicilio e atividade
comercial




Adyen B.V. (Paises
Baixos)

Permitir o
processamento de
pagamentos e
servigos de
liquidacao a nivel
global.

Nome, morada, dados dos
instrumentos de pagamento
e dados de transacfes de
pagamentos.

Allied Irish Bank
PLC (Reino Unido)

Permitir o
processamento de
pagamentos e
servicos de
liquidacao na
Europa.

Nome, morada, dados dos
instrumentos de pagamento
e dados de transacobes de
pagamentos.

Cardinal Commerce
Corporation (EUA)

Facilitar a verificacao
pelo sistema
3DSecure para o
processamento de
pagamentos a nivel
global.

Dados de transacoes
normais para 3DSecure.

Coinbase Inc. (EUA)

Permitir o
processamento de
pagamentos e
servigos de
liquidacéo a nivel
global.

Nome, morada, dados dos
instrumentos de pagamento
e dados de transacOes de
pagamentos.

Heartland Payment
Systems, Inc. (EUA)

Permitir o
processamento de
pagamentos e

servicos de

Nome, morada, dados dos
instrumentos de pagamento




liquidacéo nos
Estados Unidos.

e dados de transacfes de
pagamentos.

Merchant e-Solutions,
Inc. (EUA)

Permitir o
processamento de
pagamentos e
servicos de
liquidagao nos
Estados Unidos.

Nome, morada, dados dos
instrumentos de pagamento
e dados de transacotes de
pagamentos.

Moneris Solutions

Permitir o
processamento de
pagamentos e

Nome, morada, dados dos
instrumentos de pagamento

Corporation (Canadd) [servicos de e dados de transacotes de
liquidacéao no pagamentos.
Canada.
Permitir o

National Australia Bank

processamento de
pagamentos e

Nome, morada, dados dos
instrumentos de pagamento

Ltd. (Austrélia) servigos de e dados de transacdes de
liquidacao na pagamentos.
Australia.
Permitir o

Network Merchants,
LLC. (EUA), Network
Merchants Inc. (EUA)

processamento de
pagamentos e
servigos de
liquidag&o nos
Estados Unidos.

Nome, morada, dados dos
instrumentos de pagamento
e dados de transacfes de
pagamentos.

Stockholms Enskilda
Bank AB (Suécia)

Permitir o
processamento de

pagamentos e

Nome, morada, dados dos
instrumentos de pagamento




servigos de
liquidacédo na
Europa.

e dados de transacfes de
pagamentos.

WorldPay, Inc. (EUA),
WorldPay Ltd. (Reino
Unido)

Permitir o
processamento de
pagamentos e
servicos de
liquidacéo a nivel
global.

Nome, morada, dados dos
instrumentos de pagamento
e dados de transacotes de
pagamentos.

Outsourcing do Servigo de Apoio ao Cliente

LatentView Analytics
Pte. Ltd

Prestar servigos de
apoio ao cliente
relativamente a
pagamentos em
termos globais.

Nome, morada, niumero de
telefone, e-mails,
informacdes da fonte de
financiamento truncadas e
limitadas ou completas
(dependendo do caso),
datas de validade da fonte
de financiamento, tipo de
conta PayPal, comprovativo
de identidade, saldo da
conta e informacdes sobre
transacles, extratos e
relatérios dos clientes,
correspondéncia sobre a
conta, informacdes sobre
envios e informacdes sobre
promocaoes.

Authentify Inc.

Servico de
autenticacao

Numeros de telemovel e
telefone fixo




baseado em
telefonia

CallPoint New Europe
AD dba TELUS
Internacional Europe
(Bulgaria)

Para operar

servico de
devolucoes
reembolsadas.

Nome, e-mail, ID de
transacao de PayPal, dados
da devolucao (categoria do
artigo devolvido, motivo da
devolugcao, montante da
devolucao, divida, pais da
devolucéo, tipo de
devolucéo) e comprovativos
do envio.

Key Performance Group

SAS, Franca

Administracao do
programa de
recomendacdes de
membros de PayPal

Nome préprio, apelido, e-
mail, ID de cliente,
informacdes sobre
transacoes relacionadas
com bonificacdes por
recomendacdes

New Relic, Inc. (EUA)

Proporcionar dados
analiticos para nos
permitir resolver
erros no Sservigco a
nivel global.

Registar dados e dados
agregados sobre o
desempenho do servico.

PagerDuty, Inc. (EUA)

Alertar técnicos em
chamada da
chegada de uma
mensagem de e-mail
a nivel global.

Assunto da mensagem de e-
mail em questao.




Sumologic, Inc. (EUA)

Proporcionar dados
analiticos para nos
permitir resolver
erros no servico a
nivel global.

Registar dados e dados
agregados sobre o
desempenho do servico.

Agéncias antifraude ou de notacdo de crédito

Deve ter-se em atencao que, além das finalidades indicadas abaixo, o PayPal
utiliza os seus dados pessoais para detetar, prevenir e/ou remediar acdes
fraudulentas ou outras acdes ilegais ou para detetar, prevenir ou remediar
violacdes de politicas ou de contratos de utilizador aplicaveis.

SCHUFA Holding AG
(Alemanha), infoscore
Consumer Data GmbH
(Alemanha)

Verificar a identidade
e morada de um
cliente, realizar
verificacOes para a
prevencao e detecao
de pagamentos de
débito direto em falta
e de crimes,
incluindo fraude e/ou
branqueamento de
capitais, incluindo
verificacdes sobre a
ligacdo entre o
cliente e a sua conta
bancaria, para ajudar
a determinar a
capacidade de
endividamento dos
consumidores (se
tiver uma conta

Nome, morada, e-mail, data
de nascimento, sexo, dados
da conta bancaria,
informacdes sobre
pagamentos de débito direto
em falta de uma conta
bancéria (sem ligacdo a
identidade do cliente) e,
caso a transferéncia dessas
informac0des seja legalmente
justificada, também
determinadas informacgdes
sobre o desempenho
negativo da conta de um
cliente com uma conta
PayPal alema.

PayPal alema e tiver




dado o seu
consentimento
especifico a essas
verificacdes) e dos
vendedores e
realizar pesquisas de
mercado e testes
guanto a adequacao
de novos produtos e
Servicos.

As classificacOes da
capacidade de
endividamento que
solicitamos a estas
agéncias incluem
classificacdes que
sao calculadas de
acordo com
procedimentos
matematico-
estatisticos.

Tenha em atencéo
que o PayPal pediu
estas informacgdes e
que quaisquer dados
sobre o desempenho
negativo da conta
divulgados a estas
bases de dados em
relacao a clientes
que tenham uma
conta PayPal alema
poderéao ser:




» guardados pela
base de dados para
efeitos de auditoria e
para classificacdo da
capacidade de
endividamento
desses clientes;

* e as referidas
classificacoes
poderao ser
divulgadas a outros
terceiros para
avaliacao da
capacidade de
endividamento

e
» transferidos para
fora da UE e a nivel
global.

Além disso, em
relacao aos clientes
que tenham uma
conta PayPal alem3,
as informacgoes
sobre um pagamento
de débito direto em
falta poderédo ser:

» guardadas pela
base de dados
infoscore para
efeitos de auditoria;
e




* (sem qualquer
ligacdo a identidade
do cliente)
divulgadas a outros
terceiros para
prevenir pagamentos
de débito direto em
falta.

AuthenticlD LLC

Verificar a
identidade; extracéo
automatica de dados
de imagens de
documentos e
validacao de
documentos/detecéao
de falsificagOes.
Realizar pesquisas
de mercado e testes
guanto a adequacao
de novos produtos e
Servicos.

Nome, morada, e-mail, data
de nascimento, forma
juridica, matricula da
empresa, NIF,
comprovativos de identidade
e morada, titularidade de um
instrumento de
financiamento ou outros
documentos solicitados por
PayPal e os dados contidos
nos mesmos para efeitos de
avaliacdo do
Risco/Conformidade/Crédito.

(EUA), Zoot
Deutschland GmbH
(Alemanha), Zoot
Enterprises Limited
(Reino Unido)

Zoot Enterprises, Inc.

Processar
aplicacdes técnicas
e disponibilizar um
gateway de dados e
documentos para
efeitos de analise,
teste e verificacdo de
contas e trocar
informacgdes de
utilizadores e
Imagens de
documentos

Todas as informacgdes e
documentos de contas
fornecidos pelos clientes, de
modo a incluir informagdes
utilizadas para comprovar a
identidade e a morada, a
titularidade de um
instrumento de
financiamento ou outros
documentos solicitados por
PayPal e os dados contidos
nos mesmos para efeitos de




comprovativos de
identidade, morada e
titularidade de
instrumentos de
financiamento com
agéncias antifraude
e de notacédo de
crédito contratadas.
Além disso, agregar
dados de fontes
internas e externas e
proporcionar
analises estatisticas
de modo a avaliar o
risco de fraude.

avaliacdo do
Risco/Conformidade/Crédito.
Estas informacdes também
poderao incluir enderecos
IP.

Kount, Inc. (EUA)

Facilitar a verificacao
de fraudes para o
processamento de
pagamentos a nivel
global.

Nome, morada, impressoes
digitais, dados dos
instrumentos de pagamento
e dados de transacOes de
pagamentos.

Artefacts Solutions LLC

(EUA)

Detetar fraudes e
mitigar o risco
relacionado com o
processamento de
transacgoes.

NUmero do cartdo truncado,
montante da transacao,
racio de chargeback, racio
de crédito e racio de recusa.

Experian Information
Solutions, Inc. (EUA)

\Verificar a
identidade, ajudar na
tomada de deciséo
sobre a capacidade
de endividamento de

um cliente, realizar

Nome, morada, nimero de
seguranca social, data de
nascimento, nome
comercial, nome oficial da
empresa, NIF, nUmero de
telefone da empresa.




verificacdes para a
prevencao e detecdo
de crimes, incluindo
fraudes e/ou
branqueamento de
capitais.

Tenha em atencéo
gue os dados
divulgados a estas
agéncias podem ser
guardados pela
agéncia antifraude
ou de notacao de
crédito aplicavel paral
efeitos de auditoria e
prevencao de fraude.

Trulioo Information
Services, Inc. (EUA)

Verificar a
identidade, realizar
verificacOes para a
prevencao e detecao
de crimes, incluindo
fraudes e/ou
branqueamento de
capitais.

Tenha em atencao
gue os dados
divulgados a estas
agéncias podem ser
guardados pela
agéncia antifraude
ou de notacéo de

credito aplicavel paral

Nome, data de nascimento,
morada, nUmero de
identificacao (se fornecido).




efeitos de auditoria e
prevencao de fraude.

Parcerias comerciais

Stubhub Services S.a.r.l.

(Luxemburgo)

Para efeitos dos
Seus requisitos
AMLe KYC.

Nome préprio e apelido,
data de nascimento, morada
de residéncia,
nacionalidade, identificacao
nacional/nimero de
passaporte

Marketing e Rela¢gfes Publicas

(Alemanha)

TNS Deutschland GmbH

Realizar pesquisas
de mercado e
inquéritos sobre o
servico ao cliente.

Nome, e-mail, nUmero de
telefone, tipo de conta, tipo
e natureza dos servicos
PayPal oferecidos ou
utilizados e informacdes
relevantes sobre transacoes.

Rapp (Franga), Antics
(EUA), Partner Path

Desenvolver, avaliar
e executar
campanhas de
marketing.

Nome, nome comercial,
morada e numero de registo
do vendedor/parceiro, nome,
cargo, e-mail, nUmero de
telefone da pessoa de
contacto do vendedor, URL
do site do vendedor, nUmero
da conta PayPal, aplicacdes
de terceiros utilizadas pelo
vendedor, comportamento
no site dos Servicos PayPal.




Adobe Systems
Incorporated.

Executar campanhas
de redirecionamento
por forma a
proporcionar
publicidade
personalizada.

ID anénima gerada por
cookies, pixel tags ou
tecnologias semelhantes
incorporadas nas paginas dal
Internet

Oracle Corporation UK
Ltd

Desenvolver, avaliar
e executar
campanhas de
marketing.

Nome, home comercial,
morada e numero de registo
do vendedor, nome, cargo,
e-mail, niumero de telefone
da pessoa de contacto do
vendedor, URL do site do
vendedor, nimero da conta
PayPal, aplicacdes de
terceiros utilizadas pelo
vendedor, comportamento
no site de PayPal.

Iris (Alemanha)

Desenvolver, avaliar
e executar
campanhas de
marketing.

Nome, nome comercial,
morada e numero de registo
do vendedor/parceiro, nome,
cargo, e-mail, nimero de
telefone da pessoa de
contacto do vendedor, URL
do site do vendedor, nimero
da conta PayPal, aplicacbes
de terceiros utilizadas pelo
vendedor, comportamento
no site de PayPal.




OC&C Strategy
Consultants Limited
(Reino Unido)

Realizar pesquisas
de mercado e
desenvolver
conhecimentos

Informacdes andnimas
sobre contas e transacgdes

Servigcos operacionais

Gothia AS (Noruega)

Cobrar dividas; gerir
as comunicacoes as
agéncias de notacao
de crédito sobre
clientes em
incumprimento.

Nome, morada, niumero de
telefone, nimero da conta,
data de nascimento, e-mail,
tipo de conta, estado da
conta, Ultimos quatro digitos
da conta de instrumentos
financeiros, codigo bancario,
saldo da conta, dados de
transacoes e
responsabilidades da conta,
nome do fornecedor da fonte
de financiamento, dados
aplicaveis sobre o
comportamento da conta e
copias de toda a
correspondéncia (incluindo,
entre outros, toda a
correspondéncia relevante
para comunicacao as
agéncias de notacéo de
credito) relacionada com
montantes que o utilizador
(ou outra pessoa) nos deve.

Salesforce.com, Inc.
(EUA), Oracle America
Inc. (EUA), Adobe

Realizar operacdes
de e-mail a respeito

dos Servicos PayPal

Nome, morada, e-mail,
nome comercial, contactos

comerciais, nome de




Systems Incorporated
(EUA), Teradata
Corporation

(incluindo, entre
outros, operagoes,
Servicos aos
clientes, cobrancas,
programas de

dominio, estado da conta,
tipo de conta, preferéncias
da conta, tipo e natureza
dos Servicos PayPal
oferecidos ou utilizados e

Zoot Enterprises, Inc.
(EUA), Zoot
Deutschland GmbH
(Alemanha), Zoot
Enterprises Limited
(Reino Unido)

marketing e informacdes relevantes

promocoes). sobre transacdes e sobre a
conta.

Processar

aplicacOes técnicas
e disponibilizar um
gateway de dados e
documentos para
efeitos de analise,
teste e verificacao de
contas e trocar
informac0des de
utilizadores e
Imagens de
documentos
comprovativos de
identidade, morada e
titularidade de
instrumentos de
financiamento com
agéncias antifraude
e de notacéo de
crédito contratadas.

Todas as informacdes e
documentos de contas
fornecidos pelos clientes,
tais como comprovativos de
identidade e morada, da
titularidade de um
instrumento de
financiamento ou outros
documentos solicitados por
PayPal e os dados contidos
nos mesmos para efeitos de
avaliacao do
Risco/Conformidade/Crédito.

Lattice Engines, Inc.

Desenvolver e
otimizar modelos de
previsoes.

Nome do vendedor, nome
da pessoa de contacto,
morada, e-mail, URL do site
do vendedor




Interact CC Ltd (Reino
Unido)

Prestar assisténcia
aos clientes do
servico PayPal

Nome do cliente, nome
comercial, nimeros de
telefone, e-mail, site, setor
comercial, dados de envio,
detalhes do cartédo para
pagamento

The unbelievable
Machine Company
GmbH

Alojar a aplicacao
BillSafe nos
respetivos servidores

Todas as informacdes sobre
contas.

Empresas do grupo

PayPal Inc. (EUA)

Agir em nome de
PayPal para efeitos
de guardar e
processar
informacéo da conta.

Todas as informacdes sobre
contas.

PayPal Europe Services
Limited (Irlanda), PayPal
Malaysia Services Sdn
Bhd (Kuala Lumpur),
PayPal Israel Ltd
(Israel), PayPal India
Private Limited (india),
PayPal (UK) Ltd (Reino
Unido), PayPal France
S.A.S. (Franca), PayPal
Deutschland GmbH
(Alemanha), PayPal
Spain SL (Espanha),

Agir em nome de
PayPal para efeitos
de apoio ao cliente,
avaliagéo do risco,
conformidade e/ou
outras atividades de
back office.

Todas as informacdes sobre
contas.




PayPal Italia Srl (Italia),
PayPal Nederland BV
(Paises Baixos), PayPal
European Marketing SA
(Suica), PayPal Polska
Sp Zoo (Polonia),
PayPal Bilisim
Hizmetleri Limited Sirketi
(Turquia), PayPal
International Sarl
(Luxemburgo), PayPal
SE (Reino Unido), Bill
Me Later Inc.
(Alemanha), PayPal
Information
Technologies (shanghai)
Co., (China), PayPal
Australia Pty Limited
(Australia), PayPal
Charitable Giving Fund
(EUA), PayPal Giving
Fund UK (Reino Unido),
Tradera AB (Suécia)

PayPal Pte. Ltd.
(Singapura)

Agir em beneficio de
PayPal celebrando e
executando
contratos nao
relacionados com
clientes que
envolvem dados de
clientes.

Todas as informagdes sobre
contas.

Parceiros comerciais




eBay Inc. (EUA), eBay
Europe S.ar.l.
(Luxemburgo), eBay
Services S. ar.l.
(Luxemburgo), eBay
International AG (Suica),
eBay Corporate
Services GmbH
(Alemanha), eBay
France SAS (Franca),
eBay (UK) Limited
(Reino Unido), eBay CS
\Vancouver Inc.
(Canada), eBay Partner
Network Inc. (EUA),
eBay Internet Support
(Shanghai) Co Ltd
(China), eBay Enterprise
Marketing Solutions
(EUA) (ex-GSI
Commerce, Inc (EUA),
VendorNet Inc (EUA),
PepperJam Network
(EUA), GSI Media Inc.
(EUA), M3 Mobile Co.,
Ltd. (Coreia), MBS
(EUA), ClearSaleing
(EUA), True Action
Network (EUA), True
Action Studio (EUA)),
GumTree.com Limited

(EUA), mobile.de &

Prestar servigos e
contetdos conjuntos
aos clientes
(incluindo, entre
outros, registo,
transacoes, ativacao
pés-falha para
contas de faturacao
da transportadora e
apoio ao cliente),
avaliar o risco ou
ajudar a detetar,
prevenir e/ou
remediar fraudes ou
outros atos
potencialmente
ilegais e violacdes
de politicas e
orientar as decisdes
sobre 0s seus
produtos, servicos e
comunicacoes.

Todas as informacdes sobre
contas.




eBay Motors GmbH
(Alemanha),
Shopping.com Inc.
(EUA), Shopping
Epinions International
Limited (Irlanda),
Marktplaats B.V. (Paises
Baixos), Private Sale
GmbH (Alemanha),
StubHub, Inc. (EUA),
Viva Group, Inc. (EUA),
StubHub Europe S.ar.l.
(Luxemburgo), StubHub
Services S.ar.l.
(Luxemburgo), Viva
Group, Inc. (EUA),
ProStores Inc. (EUA),
MicroPlace, Inc. (EUA),
Internet Auction Co.,
Ltd. (Coreia), Via-Online
GmbH (Alemanha),
Zong Inc. (EUA) e
X.commerce, Inc.
(EUA). eBay Europe
Services Limited
(Irlanda), eBay GmbH
(Alemanha)

Alteracdo na Politica de Utilizacao Aceitavel do PayPal

Data de entrada em vigor: 1 de julho de 2015



Incentivamo-lo a analisar com atencéo esta Atualizacao da Politica para se
familiarizar com todas as alteragfes que fizemos na Politica de Utilizacéo
Aceitavel do PayPal.

Tabaco, cigarros eletrénicos e farmacos e dispositivos sujeitos a receita
médica

Neste momento, a Politica de Utilizacdo Aceitavel do PayPal proibe a
utilizacdo do PayPal para atividades que violem a legislacéo aplicavel ou
regulamentos do setor relativamente a venda de tabaco ou farmacos e
dispositivos sujeitos a receita médica. Vamos substituir essa proibigdo por
uma nova linguagem que abranja esses artigos, bem como os cigarros
eletrénicos. Ao abrigo da nova linguagem, a utilizacdo do PayPal para
transacdes de cigarros sera proibida. Além disso, os vendedores poderdo
utilizar PayPal para a venda de tabaco que nao seja na forma de cigarros,
cigarros eletrénicos e farmacos e dispositivos sujeitos a receita médica
apenas com a pré-aprovacao de PayPal.

As alteracdes serdo as sequintes:

A seccdo 5, em "Atividades proibidas”, que contém as disposi¢des atuais
relacionadas com tabaco e farmacos e dispositivos sujeitos a receita
médica, serd removida.

Uma nova alinea (c) da secc¢ao 2, em "Atividades proibidas", tera a seguinte
redacao:

"Nao pode utilizar o servigco PayPal para atividades que: ... 2. estejam
relacionadas com transagbes que envolvem ... (c) cigarros ..."

As partes relevantes da tabela em "Atividades que exigem aprovacao" serao
revistas com a seguinte redacgao:

"PayPal exige uma pré-aprovacao para aceitar pagamentos por
determinados servicos, conforme indicados na tabela abaixo.

Servico que exige pré-aprovacao Contactos




... venda ... tabaco que n&o seja na Envie os seus contactos, URL
forma de cigarros, cigarros eletrénicos |do site do negécio e um

ou farmacos e dispositivos sujeitos a  [resumo da atividade comercial
receita médica. para aup@paypal.com

Odio, violéncia, intolerancia racial e explorac&o financeira de um crime

Estamos a rever a disposicao da Politica de Utilizac&o Aceitavel do PayPal
relacionada com o 6dio, violéncia, intolerancia racial e exploracéo financeira
de um crime. Essa disposicao vai passar da alinea (e) da seccéo 2 para a
alinea (f) da seccéo 2, em "Atividades proibidas"”, com a seguinte redacéao:

"N&o pode utilizar o servigo PayPal para atividades que: ... 2. dizem respeito
a transagées que envolvem ... (f) a promogéo do 6dio, violéncia, intolerancia
racial ou a exploragéo financeira de um crime ..."

Suborno e corrupcéo

Vamos adicionar a Politica de Utilizac&o Aceitavel do PayPal uma proibicéo
expressa contra a utilizacdo do PayPal para pagamentos relacionados com
suborno ou corrup¢do. Uma nova alinea (k) da seccéo 3, em "Atividades
proibidas", tera a seguinte redacao:

"N&o pode utilizar o servigo PayPal para atividades que: ... 3. dizem respeito
a transacgées que ... (k) envolvem a oferta ou a aceitacdo de pagamentos
para efeitos de suborno ou corrupcao”.

Apostas

Atualmente, a Politica de Utilizac&o Aceitavel do PayPal proibe a utilizacao
do PayPal para atividades relacionadas com o jogo, a menos que sejam
legais nos locais onde o operador e 0s clientes estao localizados e que o
operador tenha recebido uma aprovacgao prévia por parte de

PayPal. Estamos a fazer algumas alteracdes de modo a apresentar essa



politica de uma forma mais clara, incluindo para esclarecer que ela abrange
desportos de fantasia.

Mais alguns pormenores sobre as alteracfes: a hossa politica sobre
atividades relacionados com o jogo esta atualmente estabelecida na seccéo
6, em "Atividades proibidas”, e a sec¢ao 6 tem uma referéncia cruzada na
primeira frase em "Atividades que exigem aprovacao”. Vamos remover a
seccao 6 e a respetiva referéncia cruzada e vamos adicionar uma nova linha
a tabela em "Atividades que exigem aprovacao" que estabelece a nossa
politica em matéria de atividades relacionadas com o jogo.

Nessa nova linha, mantemos a lista nao exclusiva de atividades relacionadas
com o jogo abrangidas contidas na atual Politica de Utilizacdo Aceitavel, com
duas alteracdes. Em primeiro lugar, complementamos a lista de modo a
esclarecer que os desportos de fantasia estao abrangidos. Em segundo
lugar, alterdmos alguma linguagem na atual Politica de Utilizacdo Aceitavel
do PayPal relacionada com os jogos de pericia. A linguagem atual indica que
0s jogos de pericia estdo abrangidos, estejam ou ndo legalmente definidos
como lotarias. A linguagem revista fara referéncia ao jogo, em vez de
lotarias. Ou seja, indicara que os jogos de pericia estdo abrangidos, estejam
ou nao legalmente definidos como atividades de jogo.

As partes relevantes da tabela em "Atividades que exigem aprovacao" serao
revistas com a seguinte redacao:

"PayPal exige uma pré-aprovacao para aceitar pagamentos por determinados
servicos, conforme indicados na tabela abaixo.

Servico que exige pré-aprovacao Contactos

Atividades que envolvam jogo a dinheiro e/ou
gualquer outra atividade que implique uma
comissdo de admissao e um prémio, incluindo,
entre outros, jogos de casino, apostas
desportivas, apostas de corridas de cavalos ou
de galgos, desportos de fantasia, bilhetes de

Envie os seus contactos, URL
do site do negocio e um
resumo da atividade
comercial para

aup@paypal.com




lotaria, outros empreendimentos que facilitam
0 jogo, jogos de pericia (estejam ou nao
legalmente definidos como jogo) e apostas, se
0 operador e os clientes estiverem
exclusivamente localizados em jurisdicoes
onde essas atividades estejam permitidas por
lei.

n

TransagOes em eBay

Atualmente, a Politica de Utilizac&o Aceitavel do PayPal inclui uma
disposicao em "TransacOes em eBay" relacionada com a utilizacdo do PayPal
para suporte de transacdes em eBay. Essa disposi¢cao exige, relativamente a
referida utilizacdo do PayPal, a conformidade tanto com a Politica de
Utilizacdo Aceitavel do PayPal como com as regras de eBay relativas a itens
proibidos e restritos estipuladas no site de eBay. Em relacdo a separacdo em
perspetiva das empresas eBay e PayPal em empresas independentes e com
capital aberto, vamos retirar essa disposi¢ao da Politica de Utilizacéo
Aceitavel do PayPal.

Alteracdo ao Contrato do Utilizador do PayPal

Data de entrada em vigor: 29 de janeiro de 2015

Leia o presente documento.

N&o precisa de fazer nada para aceitar as alteragdes, pois entrarao
automaticamente em vigor na data acima indicada. Caso decida que nao
pretende aceita-las, pode notificar-nos antes da data acima indicada

para encerrar a sua conta (https://www.paypal.com/pt/cqgi-
bin/?&cmd=_close-account) imediatamente sem incorrer em custos adicionais.



https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-account

Esperamos, no entanto, que continue a utilizar PayPal e a desfrutar das
seguintes vantagens:

E mais seguro

Ao pagar com PayPal, os seus dados financeiros nunca sao partilhados com os
vendedores ou retalhistas, estando mais protegido contra fraudes.
E mais rapido

Como néo tem de introduzir os detalhes do cartdo sempre que pagar com
PayPal, pode fazer o checkout online mais depressa. Também pode fazer com
gue os artigos do eBay sejam entregues mais rapidamente, uma vez que pode
pagar imediatamente ao vendedor.

E mais facil

PayPal é o meio de pagamento da Internet preferido em Portugal porque € uma
forma mais inteligente, mais astuta de efetuar pagamentos online em apenas
alguns cliques. Precisa apenas do seu e-mail e de uma palavra-passe.

Consulte o Contrato do Utilizador atual.

Alteracédo ao Contrato do Utilizador do PayPal.

Propriedade intelectual

A seccao 1.3 foi alterada para esclarecer as condicdes de utilizacdo dos
logétipos HTML fornecidos por PayPal através dos seus Servicos para
Vendedores, funcionalidades das ferramentas de leildo ou programas de
afiliados. A seccao 1.3 alterada passa a ter a seguinte redacao:

“1.3 Propriedade Intelectual. Os URL que representam o(s) site(s) de
PayPal, "PayPal" e todos os logoétipos relacionados dos nossos produtos e
servigos descritos no(s) nosso(s) site(s) ou estao protegidos por direitos
de autor de PayPal, marcas comerciais ou marcas registadas de PayPal
ou dos seus licenciantes. Além disso, todos os titulos das paginas,


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/useragreement-full

graficos personalizados, icones dos botbes e scripts ou estédo protegidos
por direitos de autor de PayPal, marcas de servi¢co, marcas registadas
e/ou imagem comercial de PayPal. Nao pode copiar, imitar, modificar,
alterar ou utiliza-las sem o0 nosso consentimento prévio por escrito. Como
vendedor, pode usar logotipos HTML fornecidos por PayPal através dos
nossos Servicos a Vendedores, funcionalidades de ferramentas de leildo
ou programas de afiliados sem consentimento prévio por escrito para a
finalidade exclusiva de se identificar no seu site como um vendedor que
aceita pagamentos através do Servico e para redirecionar esse trafego da
Internet desse site para o servico, mas podemos limitar ou revogar essa
permissao a qualgquer momento e por qualquer motivo, a nosso exclusivo
critério. O Utilizador ndo pode alterar, modificar ou alterar esses logotipos
HTML de qualquer maneira, utiliza-los de uma maneira que seja
depreciativa para PayPal ou para o Servi¢co ou apresenta-los de forma a
implicar patrocinio ou recomendacao do PayPal. Todos os direitos, titulos
e interesses relativos ao site de PayPal e qualquer conteudo nele sédo da
propriedade exclusiva de PayPal e dos seus licenciantes".

Enviar dinheiro - A nossa execucao das suas Ordens de Pagamento

A Ultima frase do ultimo paragrafo da seccao 3.1 foi alterada pela insercéo
de mais detalhes para esclarecer a extensao das obrigacdes de PayPal
relativas a liquidacdo de transacdes de reembolso. A frase alterada tem
agora a seguinte redacao (com a redacao adicionada a sublinhado):

"... PayPal reserva-se o direito de nao efetuar um pagamento feito por si
até que receba fundos disponiveis (isso também significa, sem limitacéo,
gue PayPal ndo é obrigado a liquidar uma transacdo de reembolso antes
de ter recebido fundos para a transacéao original)."

Fontes de financiamento especiais

A parte da seccéao 3.4 relativa a "Fontes de financiamento especiais" foi
alterada pela insercao de mais detalhes sobre como as Fontes de
financiamento especiais podem ser utilizadas. A parte alterada da seccéo
3.4, relativa aos paragrafos das "Fontes de financiamento especiais”, tem
a seguinte redacao:



"Fontes de financiamento especiais: alguns pagamentos podem ser
financiados por Fontes de financiamento especiais vinculadas a sua conta,
tais como o saldo especifico do vendedor/transacao, vales de oferta ou
outras Fontes de financiamento promocionais, a utilizacéo e prioridade
das quais esta sujeita aos termos e condi¢cfes adicionais entre si e PayPal
("Fontes de financiamento especiais").

A Vista geral da conta pode apresentar o valor nocional disponivel nas
suas Fontes de financiamento especiais para financiar pagamentos
gualificados a qualquer momento. Este montante ndo constitui dinheiro
eletrénico, ndo é considerado parte do seu Saldo e néo é resgatavel em
dinheiro - representa apenas o montante de dinheiro eletrénico que o
PayPal oferece para emitir e creditar na sua conta PayPal (e apenas para
financiar imediatamente) aquando um pagamento qualificado de PayPal,
sujeito aos (e apenas durante o periodo descrito nos) demais termos e
condicOes de utilizacdo dessa Fonte de financiamento especial. Se o seu
pagamento de PayPal financiado por uma fonte de financiamento especial
for rescindido (incluindo, sem limitagao, Cancelado) num momento
posterior, por qualquer motivo, o PayPal ira manter o montante que
representa a parte desse pagamento de PayPal que foi financiado pela
sua fonte de financiamento especial e (desde que a fonte de
financiamento especial ndo tenha ja expirado) restabelecera a fonte de
financiamento especial".

Fontes de Financiamento preferidas ao fazer pagamentos periédicos ou
automaticos

A seccao 3.5c foi alterada para esclarecer as limitacdes da definicao de
uma fonte de financiamento preferida para os seus pagamentos. A seccao
3.5¢ alterada tem agora a seguinte redacao (apresentada em contexto
com a parte relevante da raiz da secc¢ao 3.5):

"3.5 Fonte de financiamento preferida. Caso deseje escolher uma fonte
de financiamento preferida podera fazé-lo nestes casos:



c. LimitacBes. Se tiver Saldo na conta PayPal e o pagamento nao se
gualificar para financiamento por uma Fonte de financiamento especial, o
PayPal utilizara o seu Saldo em vez da Fonte de financiamento preferida,
salvo se a Fonte de financiamento preferida for Cheque eletrénico ou
PayPal Credit. Se tiver Saldo e nao quiser utiliza-lo para financiar o
proximo pagamento, deve levantar o Saldo antes de iniciar o proximo
pagamento.”

A suaresponsabilidade pelos débitos diretos cancelados.

Iremos adicionar uma frase curta ao final do paragrafo na seccéo 3.7
(Transferéncia bancéria) que comeca com "PayPal realizara
transferéncias eletronicas a partir da sua conta bancaria..." para definir a
sua responsabilidade perante o PayPal em determinados casos quando
cancela um débito direto. A nova frase passa a ter a seguinte redacao:

"Se cancelar qualquer débito direto (incluindo, sem limitacdo, qualquer
Débito Direto SEPA), concorda em nos reembolsar o valor de quaisquer
artigos ou servicos que tenha consumido com as receitas desse deébito
direto".

Atividades restritas

A seccédo 9.1.gg foi alterada para torna-la numa atividade restrita (para
evitar qualquer duvida) para expor PayPal ao risco de eventuais multas
regulamentares pelas autoridades Europeias, dos Estados Unidos ou
outras autoridades pelo processamento das suas transacgoes. A sec¢cao
9.1.gg alterada tem agora a seguinte redacao (apresentada em contexto
com a clausula raiz):

"9.1 Atividades restritas. No que diz respeito ao uso do site PayPal, da
sua Conta ou dos Servicos, ou durante as interacdes com PayPal, um
Utilizador ou um terceiro, ndo pode:

gg. Permitir que o seu uso do Servico represente com o PayPal um risco
de incumprimento das obrigacdes de PayPal antibranqueamento de



capitais, contra financiamento do terrorismo e obrigacdes regulamentares
semelhantes (incluindo, sem limitagcdo, quando ndo conseguimos verificar
a sua identidade ou quando ndo completar os passos para suspensao do
limite de envio, recebimento ou levantamento em conformidade com as
seccles 3.3, 4.1 e 6.3. ou onde expbe PayPal ao risco de eventuais
multas regulamentares pelas autoridades Europeias, dos Estados Unidos
ou outras autoridades pelo processamento das suas transacdes); ou

n

Protecdo do Comprador do PayPal

A seccédo 13 foi alterada para fazer diversas melhorias a Politica de
Protecao do Comprador. As alteracoes:

irAo melhorar as condi¢cdes de reembolso nos termos da Protecao do
Comprador do PayPal:

aumentando o tempo permitido para que os compradores
possam dar entrada de uma disputa de 45 dias para 180 dias
a partir da data em que o pagamento foi efetuado; e

ampliando o leque de compras elegiveis para cobrir os artigos
feitos sob encomenda que s&o reclamados como N&o
recebidos.

para todos os utilizadores que celebram um contrato com PayPal no
ambito do Contrato do Utilizador, esclarece-se na seccéo 13.7 que,
se PayPal tiver motivos para acreditar que a devolucdo de um artigo
que o comprador afirma ser SNAD ao Destinatario do pagamento
resultaria numa infracéo da lei aplicavel, tais como as leis relativas a
manipulacao de artigos de contrafacdo, o PayPal pode denunciar o
artigo a uma autoridade competente. Isso pode resultar na
autoridade tomar o controlo de e/ou posse do artigo do comprador e
o Destinatario do pagamento pode néo receber o artigo de volta.

Lembre-se que se vender ou comercializar aos compradores de outros
paises, devera ler as politicas de Protecdo do Comprador do PayPal dos
paises em que os seus compradores alvo estdo baseados (as politicas
relevantes da Protecdo do Comprador do PayPal estédo disponiveis aqui e


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/ua-table

também estdo acessiveis através do rodapé "Legal” ou "Termos e
Condicdes" na maioria das paginas dos sites de PayPal), uma vez que
essas politicas se aplicam a si como Destinatario do pagamento ou como
vendedor.

Outras alteracoes

As seccdes do Contrato do Utilizador do PayPal foram alteradas para
esclarecer a atual redacdo e corrigir erros tipograficos menores.

Alteracéo a Politica de Privacidade do PayPal

Data de entrada em vigor: 29 de dezembro de 2014

Informacao recolhida

Alteramos a parte da seccéo 3 intitulada "Informacao requerida” para
delinear as informacdes adicionais que Ihe podemos solicitar quando
utiliza determinadas funcionalidades fornecidas por nos e a base sobre a
qual podemos utilizar essa informacao.

As partes alteradas da seccédo 3 intituladas "Informacé&o necessaria" tém
agora a seguinte redacao (apresentadas no contexto com o cabecalho da
clausula):

“Informacéo requerida

Se utilizar determinadas funcionalidades fornecidas por nés ( incluindo,
sem limitacado, a funcionalidade PayPal POS na sua aplicacdo movel),
podemos pedir-lhe que carregue uma fotografia sua para que lhe
fornegcamos servicos especificos. O seu rosto deve ser reconhecivel. A
sua imagem é da sua exclusiva responsabilidade.

Utilizacao e divulgacao de informacao



A parte da seccdao 4 intitulada "Divulgacéo de informacdes a outros
clientes PayPal" foi alterada para esclarecer as circunstancias e a base
sobre a qual podemos partilhar alguns elementos das suas informacgdes
(como a sua fotografia e o facto de que esta dentro do alcance local como
cliente). O segmento alterado desta parte da seccéo 4 tem agora a
seguinte redacao (apresentada no contexto com o cabecalho da clausula):

“Divulgacéao a outros Clientes PayPal

Se estiver a utilizar a sua aplicacdo moével, podemos partilhar a fotografia
gue armazenou ha sua aplicacdo mével com outros utilizadores de PayPal
para que possam identifica-lo, Licencia-nos a utilizacdo da sua imagem
para os fins acima referidos numa base néo exclusiva, mundial, isenta de
royalties, transferivel e sublicenciavel.

Podemos também partilhar com outros utilizadores o facto de estar dentro
do alcance local como cliente.

Utilizacado e divulgacao de informacéo - Divulgacao aterceiros que nao
sejam Clientes PayPal

Tal como a maioria dos bancos ou fornecedores de servi¢cos de
pagamento/financeiros, o PayPal trabalha com fornecedores de
servicos de terceiros. Temos de divulgar-lhes periodicamente dados
dos utilizadores para que 0s servi¢gos que 0S nossos utilizadores
tenham solicitado possam ser prestados. Esses prestadores de
servigos fornecem-nos fungdes importantes que nos permitem ser
uma maneira mais facil, mais rapida e mais segura de efetuar
pagamentos.

Em geral, as leis do Luxemburgo as quais estéa sujeito o tratamento
de dados do utilizador de PayPal (protecdo de dados e sigilo
bancario) exigem um maior grau de transparéncia do que a maioria
das outras leis da UE. E por isso que, ao contrario da grande maioria



dos prestadores de servigos baseados na Internet ou servigcos
financeiros na UE, o PayPal enumera na sua Politica de Privacidade
cada prestador de servicos de terceiros a quem divulga os dados do
utilizador, juntamente com a finalidade da divulgacéo e o tipo de
informacéao divulgada.

O paragrafo d da parte da seccéo 4 intitulado "Divulgacao a terceiros que
nao sejam Clientes PayPal", foi alterada para permitir que o PayPal
divulgue determinadas informacdes do cliente PayPal a terceiros
adicionais ou para fins de adicionais para os fins previstos no quadro
abaixo ou para alterar o ambito e finalidades dos dados partilhados, tal
como estabelecido na tabela abaixo.

Nome da parte
e competéncia
. |{jurisdicional . )
Categoria Objeto Dados divulgados
(entre
paréntesis

retos)

Agéncias antifraude ou de notacéo de crédito

Deve ter-se em atencdo que, além das finalidades indicadas abaixo, o PayPal utiliza
0s seus dados pessoais para detetar, prevenir e/ou remediar ac¢des fraudulentas ou
outras acdes ilegais ou para detetar, prevenir ou remediar violagdes de politicas ou de
contratos de utilizador aplicaveis.

Receber informacges
comerciais para a
avaliagdo do risco e

: . Matricula da empresa, nome e
cumprimento dos requisitos

Creditsafe morada da atividade
do combate ao .

USA Inc. .. ||lcomercial, nome, morada, data
brangueamento de capitais, )

(EUA) de nascimento dos

como, por exemplo,
estabelecer a estrutura
empresarial e a
propriedade efetiva.

administradores




DueDil
Limited (Reino
Unido)

Receber informactes
comerciais para a
avaliacdo do risco e
cumprimento dos requisitos
do combate ao
brangueamento de capitais,
como, por exemplo,
estabelecer a estrutura
empresarial e a
propriedade efetiva.

Matricula da empresa, nome e
morada da atividade
comercial, nome, morada, data
de nascimento dos
administradores.

Verificar a
identidade; extracdo
automatica de dados a

Nome, morada, e-mail, data de
nascimento, forma juridica,
matricula da empresa, NIF,
comprovativo de identidade,

ID Checker.nl |[partir de imagens de morada, titularidade de um
BV (Paises documentos e validacdo de ||instrumento de
Baixos) documentos/detecéo de financiamento ou outros
(Irlanda) falsificacdes. Investigacdo e|ldocumentos solicitados por
testes em matéria de PayPal e os dados contidos
adequacao de novos nos mesmos para efeitos de
produtos e servicos. avaliacdo do
Risco/Conformidade/Creédito.
. Nome, morada, e-mail, data de
Verificar a . S
. . nascimento, forma juridica,
identidade; extracdo i
. matricula da empresa, NIF,
automética de dados a _ L
) i comprovativos de identidade e
partir de imagens de ) .
. L morada e morada, titularidade
Aul0tix documentos e validacao de )
- . de um instrumento de
Limited documentos/detecéo de i )
. L . financiamento ou outros
(Chipre) falsificacOes. Realizar

pesquisas de mercado e
testes quanto a adequacéao
de novos produtos e
Servigos.

documentos pedidos por
PayPal e os dados contidos
nos mesmos para efeitos de
avaliacdo do
Risco/Conformidade/Creédito.




Zoot
Enterprises,
Inc. (EUA),
Zoot
Deutschland
GmbH
(Alemanha),
Zoot
Enterprises
Limited (Reino
Unido)

Processar aplicacfes
técnicas e disponibilizar um
gateway de dados e
documentos para efeitos de
analise e verificacdo de
contas e trocar informagdes
de utilizadores e imagens de
documentos comprovativos
de identidade, morada e
titularidade de instrumentos
de financiamento

com ageéncias antifraude e
de notacao de crédito
contratadas. Além disso,
agregar dados de fontes
internas e externas e
proporcionar analises
estatisticas de modo a
avaliar o risco de fraude.

Todas as informac0es e
documentos de contas
fornecidos pelos clientes, de
modo a incluir informagdes
utilizadas para comprovar a
identidade e a morada, a
titularidade de um instrumento
de financiamento ou outros
documentos pedidos por
PayPal e os dados contidos
nos mesmos para efeitos de
avaliacdo do
Risco/Conformidade/Crédito.
Estas informacdes também
poderdo incluir enderecos IP.

Marketing

e Relacdes Pub

licas

Nome, e-mail, nimero de
telefone, tipo de conta, tipo e

Limited (Reino
Unido), Criteo
Ltd. (Reino

Unido), Criteo

redirecionamento para
segmentar os utilizadores
para campanhas de
marketing de PayPal Here.

DemandGen )
AG Executar campanhas de natureza dos servicos PayPal
marketing por e-mail oferecidos ou utilizados e

(Alemanha) ) .
informagdes relevantes sobre
transagoes.

StrikeAd UK : _

i Executar e avaliar ID an6nimo gerado por
Ltd. (Reino . -
) campanhas de cookies, ID de publicidade e
Unido), Ad-x

ID do dispositivo para
segmentar grupos de
utilizadores para efeitos de
marketing.




Singapore

Pte.Ltd
ID an6nima gerada por
cookies, ID de publicidade
e ID do dispositivo utilizado
por uma pessoa especifica,
eventos na aplicacdo movel
Nanigans, Inc. ||Ajudar a identificar o so,bre 2 utlllza(;a'o'da aplicacao
(EUA), Fiksu, |lcomportamento na movel, F)or u.m utl.llzador
Inc. (EUA), aplicacdo movel para espeC|f|Fo' (!nclumdo:entre
Ad- X Limited |lorientar a decisdo em outros, inicio de sessz.io,
. . conclusdo bem sucedida da
(Reino termos de marketing ~
Unido), Criteo [|direcionado; ajudar a gerir t.ransagfao), mas sem dados
: . . financeiros e sem dados sobre
Ltd. (Reino e otimizar eficientemente
Unido), Criteo [[campanhas de comunicacéo pagamentos.
Singapore movel em redes sociais e Contetdo de andncios a serem
Pte.Ltd noutros pontos da Internet

apresentados a utilizadores
especificos e, conforme seja
apropriado, ao grupo de
segmentacao ao qual a pessoa
em causa pertence para efeitos
de publicidade.

Servicos operacionais

Zoot
Enterprises,
Inc. (EUA),
Zoot
Deutschland
GmbH
(Alemanha),
Zoot
Enterprises
Limited (Reino
Unido)

Processar aplicacfes
técnicas e disponibilizar um
gateway de dados e
documentos para efeitos de
analise e verificacdo de
contas e trocar informagdes
de utilizadores e imagens de
documentos comprovativos
de identidade, morada e
titularidade de instrumentos
de financiamento

Todas as informac0es e
documentos de contas
fornecidos pelos clientes, tais
como comprovativos de
identidade e morada, da
titularidade de um instrumento
de financiamento ou outros
documentos solicitados por
PayPal e os dados contidos
nos mesmos para efeitos de




com agéncias antifraude e
de notacgao de crédito
contratadas.

avaliacdo do
Risco/Conformidade/Crédito.

Empresas do grupo

Private Sale
GmbH
(Alemanha)

Prestar servigos e
conteudos conjuntos aos
clientes (incluindo, entre
outros, registo, transacoes,
ativagdo pés-falha para
contas de faturacéo da
transportadora e apoio ao
cliente), avaliar o risco ou
ajudar a detetar, prevenir
e/ou remediar fraudes ou
outros atos potencialmente
ilegais e violagdes de
politicas e orientar as
decisOes sobre 0s seus
produtos, servigos e
comunicagoes.

Todas as informaces sobre
contas.

Outras alteracodes

As secc¢des da Politica de Privacidade do PayPal foram alteradas para
esclarecer a atual redac&o e corrigir erros tipograficos.

Alteracdo ao Contrato do Utilizador do PayPal.

Data de entrada em vigor: 17 de junho de 2014

Leia o presente documento.




N&o precisa de fazer nada para aceitar as alteragdes, pois entrarao
automaticamente em vigor na data acima indicada. Caso decida que nao
pretende aceita-las, pode notificar-nos antes da data acima indicada

para encerrar a sua conta (https://www.paypal.com/pt/cgi-bin/?&cmd=_close-
account) imediatamente sem incorrer em custos adicionais.

Esperamos, no entanto, que continue a utilizar PayPal e a desfrutar das
seguintes vantagens:

E mais sequro

Ao pagar com PayPal, os seus dados financeiros nunca sao partilhados com os
vendedores ou retalhistas, estando mais protegido contra fraudes.

E mais rapido

Como nao tem de introduzir os detalhes do cartdo sempre que pagar com
PayPal, pode fazer o checkout online mais depressa. Também pode fazer com
gue os artigos do eBay sejam entregues mais rapidamente, uma vez que pode
pagar imediatamente ao vendedor.

E mais facil

PayPal é o meio de pagamento da Internet preferido em Portugal porque € uma
forma mais inteligente, mais astuta de efetuar pagamentos online em apenas
alguns cliques. Precisa apenas do seu e-mail e de uma palavra-passe.

Consulte o Contrato do Utilizador atual.

Alteracédo ao Contrato do Utilizador do PayPal.
PayPal como método de inicio de sesséo

PayPal permite que determinados terceiros, com a sua permissao, utilizem
PayPal como método de inicio de sess&o nos sites desses terceiros ou
outros servicos online. Foi adicionada uma nova secc¢ao 2.4 para explicar
como isso funciona e para esclarecer os seus direitos e as obrigacdes da
parte que oferece PayPal como um meio de iniciar sessdo, com o seguinte


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/useragreement-full

teor:

"2.4 PayPal como método de inicio de sesséo. Se utilizar PayPal como
método de inicio sessdo em sites externos ou em aplicagdes moveis,
podemos partilhar o seu estado de inicio de sessao com quaisquer
terceiros que oferecam esse servico como um método de inicio de sesséo,
bem como as informacdes pessoais e outras informacdes da Conta que
aceita que sejam partilhadas para que os terceiros o possam reconhecer.
PayPal ndo dara tal acesso de terceiros a sua conta PayPal e so realizara
pagamentos da sua Conta a esses terceiros com a sua autorizagao
especifica".

Se oferecer este servico como um meio para os visitantes iniciarem
sessao no seu site, aplicacdo ou de outra forma as suas contas de cliente,
deve concordar com quaisquer termos especificos aplicaveis quando essa
funcionalidade Ihe é disponibilizada e cumprir todas as especificacdes em
gualquer manual ou diretriz de integracéo. PayPal ndo garante ou
representa de outra forma a identidade de qualquer Utilizador deste
método de iniciar sessdo. PayPal ndo ira partilhar consigo as informacdes
pessoais e outras informacdes da Conta do utilizador (incluindo o estado
de inicio de sessao) mantidas por PayPal, a menos que o utilizador tenha
dado o seu consentimento para a divulgacédo dessas informacdes a si".

Envio de dinheiro - A nossa execucgao das suas Ordens de Pagamento

A Seccéo 3.1.a foi alterada para esclarecer o periodo de tempo num dia
atil apos o qual a Ordem de Pagamento sera tratada como recebida por
nos no dia util seguinte. A seccéo 3.1.a alterada tem agora a seguinte
redacado (apresentada no contexto com o cabecalho da clausula):

“3.1 A nossa execugdo das suas Ordens de Pagamento. Sujeito aos
termos do presente Contrato (e a sua conformidade com o mesmo),
concorda que ira executar uma Ordem de Pagamento efetuada por si
através da Conta de pagamento e creditara o prestador de servicos de
pagamento da pessoa a quem esta a enviar o pagamento no prazo de 1
dia atil a seguir a data que nos indicou e tenhamos recebido a sua Ordem
de Pagamento valida sujeita a que nos forneca:



a. a sua Ordem de Pagamento antes das 15h00 (hora local do pais onde a
sua conta esta registada) num dia util. Se nos enviar a sua Ordem de
Pagamento apos esse periodo de tempo ou ndo num Dia util, concorda
gue a sua ordem de pagamento foi recebida por nés no Dia util
seqguinte;"(...)

Fontes de Financiamento

A Seccdao 3.4 foi alterada pela insercéo de:

um novo paragrafo esclarecendo que, ao adicionar um cartdo como
Fonte de financiamento, esta a dar a PayPal uma autoridade
continua para carregar automaticamente esse cartdo como Fonte de
financiamento; e

um novo paragrafo descrevendo como as fontes de financiamento
especiais (tais como saldos especificos e vales de oferta) podem
ser utilizadas.

Os novos paragrafos passam a ter a seguinte redacéao:

"Cartdes como Fontes de financiamento: ao adicionar um cartdo de
débito, cartdo de crédito ou cartdo pré-pago como Fonte de financiamento,
estd a dar a PayPal uma autoridade continua para carregar
automaticamente esse cartdo para obter os fundos relevantes quando o
cartdo é utilizado como Fonte de financiamento, nos termos do presente
Contrato. Pode parar a autoridade continua em relacédo a qualquer cartdo
removendo esse cartdo como Fonte de financiamento no Perfil da Conta.

Fontes de financiamento especiais: alguns pagamentos podem ser
financiados por Fontes de financiamento especiais vinculadas a sua conta,
tais como o saldo especifico do vendedor, vales de oferta ou outras
Fontes de financiamento promocionais, a utilizacao e prioridade das quais
esta sujeita aos termos e condicdes adicionais entre si e PayPal ("Fontes
de financiamento especiais"). A Vista geral da conta pode apresentar,
como parte do seu saldo de conta geral, o valor nocional disponivel nas
suas Fontes de financiamento especiais para financiar pagamentos



gualificados a qualquer momento".

Fontes de Financiamento preferidas ao fazer pagamentos periédicos ou
automaticos

A seccéo 3.5b foi alterada para esclarecer como pode utilizar uma fonte
de financiamento preferida para pagamentos periédicos ou automaticos. A
seccao 3.5b alterada tem agora a seguinte redacéo:

"3.5 Fonte de financiamento preferida. Caso deseje escolher uma fonte
de financiamento preferida podera fazé-lo nestes casos(...)

b. No seu perfil de conta - Pagamentos periodicos. Se tiver configurado
um pagamento periédico ou automatico, ou se tiver autorizado um
vendedor ou terceiro a cobrar os pagamentos da sua Conta PayPal,
pode ser capaz de selecionar uma Fonte de financiamento preferida para
todos os pagamentos futuros ao vendedor ou a outros terceiros. Pode
fazé-lo iniciando sesséo na Conta, selecionando "Perfil", "Pagamentos
periodicos" ou "Lista de Pagamentos", e, em seguida, selecionando as
ligacOes para definir uma Fonte de financiamento preferida (que pode ser
chamada de "Fonte de financiamento de reserva"). Caso contrario, sera
utilizada a sua fonte de financiamento predefinida".

Pagamentos iniciados por terceiros (incluindo pagamentos periodicos).

O paragrafo na seccéo 3.10 (Pagamentos iniciados por terceiros (incluindo
pagamentos periddicos)) que define as obrigacdes aos beneficiarios dos
pagamentos para notificarem o pagador com antecedéncia foi alterado e
passa a ter a seguinte redacao:

“3.10 Pagamentos iniciados por terceiros (incluindo pagamentos
periddicos). Um pagamento iniciado por terceiros € um pagamento
efetuado com base na sua Autorizagéo prévia a um terceiro (por exemplo,



um vendedor ou uma aplicacdo mével fornecida por um vendedor ou por
eBay) para cobrar fundos da sua Conta PayPal."

Receber dinheiro

Iremos adicionar uma frase curta ao inicio da seccéo 4 para esclarecer as
possibilidades de receber dinheiro via PayPal, com a seguinte redacao:

“PayPal pode permitir que qualquer pessoa (com ou sem uma conta
PayPal) inicie um pagamento para a sua conta."

Atividades restritas

A nova seccédo 9.1.f e hh é adicionada para tornar uma atividade restrita o
incumprimento com os requisitos obrigatorios estabelecidos na nossa
integracdo ou guias dos programadores. As novas seccdes 9.1.f e hh tém
a seguinte redacédo (apresentadas em contexto com a clausula raiz):

"9.1 Atividades restritas. Vinculado a sua utilizacdo do nosso site, da
sua Conta, dos Servicos ou durante as suas interacdes com PayPal, um
Utilizador ou com terceiros, nao ira:

f. Incorrer no incumprimento de nos fornecer mais informacdes sobre si ou
sobre as suas atividades comerciais que poderemos eventualmente
solicitar com justificacéo;

ah. Integrar ou utilizar qualquer dos Servicos, sem cumprir plenamente
todos os requisitos obrigatdrios que lhe foram comunicados por meio de
gualquer guia de integrac&o ou de programadores ou outra documentacao
emitida periodicamente por PayPal".



Manter o seu Instrumento de pagamento seguro

A seccéo 9.2 foi alterada pela adicdo das novas subseccfes 9.2.i e 9.2.],
gue, em geral, requerem que mantenha os dados pessoais da sua Conta
atualizados e que tome todas as medidas razoaveis para proteger a
seguranca de qualquer dispositivo que utiliza para aceder aos Servicos.
As novas seccoes 9.2.i e 9.2.] tém a seguinte redacao (apresentadas em
contexto com as respetivas clausula raiz):

“0O utilizador aceita realizar as seguintes acdes para manter o seu
instrumento de pagamento seguro:

I. Manter os seus dados pessoais na conta atualizados. Pode néo ser
possivel responder-lhe se entrar em contacto connosco relativamente a
sua conta a partir de uma morada, numero de telefone ou conta de e-mail
gue nao esteja registada connosco.

j. Tome todas as medidas razoaveis para proteger a seguranca do
dispositivo eletronico pessoal através do qual acede aos Servicos
(incluindo, sem limitacao, utilizando funcionalidades de protecao do
dispositivo configuradas pessoalmente mediante PIN e/ou palavra-passe
para aceder aos Servigos e evitando partilhar o seu dispositivo com outras
pessoas)".

Protec&o do Comprador do PayPal

A seccao 13.7 foi acrescentada para esclarecer a extensao da sua
responsabilidade potencial ao abrigo da Protecdo do Comprador do
PayPal caso seja o Destinatario de um pagamento (ou seja, um
vendedor). A nova secc¢ao 13.7 passa a ter a seguinte redacao:

“13.7 Ambito da cobertura

Destinatarios de pagamentos: como um Destinatario de pagamento é
responsavel perante o PayPal caso perca uma Reclamacao de um
comprador com uma conta PayPal registada em qualquer local do mundo
(quer ao abrigo da Politica de Protecdo do Comprador do pais de registo



dessa conta PayPal do comprador ou de outra forma). Isso inclui, sem
limitacdo, quando vende a um comprador que é Utilizador do Programa
Completo e o comprador apresenta uma reclamacdo SNAD, o que em
todo o caso significa que sera geralmente obrigado a aceitar a devolugéo
do artigo e a devolver ao comprador o preco de compra acrescido dos
custos originais de transporte. Nao recebera um reembolso das suas
comissdes de PayPal. Se perder uma Reclamacédo muito diferente da
descricdo porgue o artigo que vendeu é falsificado, sera obrigado a
fornecer um reembolso total ao comprador e ndo recebera o artigo de
volta (sera destruido). Se vender ou comercializar aos compradores de
outros paises, leia a politica de Protecdo do Comprador do PayPal dos
paises em que os seus compradores alvo estdo baseados (acessiveis
através do rodapé "Legal” ou "Termos e Condi¢cGes" na maioria dos sites
de PayPal), uma vez que essas politicas se aplicam a si como
Destinatario do pagamento ou como vendedor.

Bilhetes para eventos

Foi adicionada uma nova secc¢ao 13.13 para avisar os compradores que,
em certos casos, as receitas dos seus pagamentos aos Destinatarios de
pagamentos de bilhetes para eventos podem ser mantidos em depdsito
para (ou seja, para o beneficio de) o comprador, para garantir que o
dinheiro Ihes pode ser devolvido via PayPal, sujeito a condi¢cdes
adicionais, se 0 evento nao se realizar na data prevista: A nova seccao
13.13 passa a ter a seguinte redacéo):

“13.13 Bilhetes para eventos

Em determinados casos, se comprar um bilhete ou pagar pelo direito de
assistir a um evento a um Destinatario de pagamento que seja titular de
uma Conta PayPal registada no Reino Unido ("Evento"), todas as verbas
pagas por si serdo mantidas por PayPal em depdsito, para que o direito de
usufruto em tais verbas permaneca consigo até a realizacdo do evento em
questao."



Cancelamentos

A definicdo de "Cancelamento” na seccao 15 foi alterada para esclarecer
algumas das causas de um pagamento que se qualifique como um
Cancelamento. A definicdo alterada passa a ter a seguinte redacéao:

ax. “Cancelamento” significa um pagamento que recebeu que o PayPal
pode cancelar ao remetente ou a outra terceira parte porque o pagamento:
(a) foi disputado por um comprador diretamente com o0 seu banco; e/ou (b)
foi retirado do seu Saldo por qualquer motivo (exceto um chargeback ou
reclamacao em conformidade com a Protecdo do Comprador do PayPal),
incluindo, sem limitacdo, quando (i) o pagamento infrinja a nossa Politica
de Utilizacdo Aceitavel ou se suspeitar justificadamente que o pagamento
infringe a nossa Politica de Utilizac&o Aceitavel ou (ii) se 0 montante do
pagamento nao foi autorizado pelo remetente junto do terceiro relevante
em relacdo a uma autorizacdo de pagamento valida iniciada por terceiros
(consulte a seccgao 3.10); ou (iii) se o pagamento foi financiado por uma
transferéncia bancaria que foi posteriormente cancelada pelo banco por
gualguer motivo e/ou (c) se foi categorizado pela modelagem de risco
interno de PayPal como um pagamento de risco que foi necessario
cancelar para mitigar o risco associado com o pagamento. O termo
"Cancelado" deve ser interpretado em conformidade".

Transacdes pessoais

A nota c. na definicdo de "transacao pessoal" no Anexo 1 - Tabela de
comissoes foi alterada para refletir as opcdes de pagamento de comissdes
disponiveis para remetentes e destinatarios de Transacdes pessoais (com
0 remetente a pagar a comissao de processamento por uma Transagao
pessoal por predefinicdo, sujeita a determinadas excecdes). As alteragdes
correspondentes foram feitas ao texto na Tabela de comissdes por
transacdes pessoais internacionais. A nota alterada c. na definicao de



"transacao pessoal” tem a seguinte redacdo (apresentada no contexto
com a raiz da defini¢céo):

"Uma transacédo pessoal envolve enviar (iniciada no separador "Pessoal
do fluxo "Enviar dinheiro") e receber dinheiro de e na conta PayPal de
amigos e familia sem realizar uma compra (ou seja, 0 pagamento néo é
para artigos ou servicos). Se estiver a vender artigos ou servicos, ndo
pode pedir ao comprador para Ihe enviar um pagamento de transagao
pessoal pela compra. Se o fizer, o PayPal podera remover a sua
capacidade de aceitar alguns ou todos 0s pagamentos por transacdes
pessoais. tenha em consideracéo que:

c. quando se aplica uma comissédo a uma Transacgao pessoal, o
remetente, por predefinicdo, paga a comissdo, mas determinadas
funcionalidades podem, por outro lado, exigir que o destinatario pague a
comissao (por exemplo, quando essa funcionalidade permite que o
remetente decida quem paga a comissao). Em alguns casos, o remetente
nao sera capaz de decidir e sera necessario que o remetente ou o
destinatario paguem a comissédo. Se enviar um pagamento de Transacao
pessoal de um site ou aplicacao de terceiros (que nao seja PayPal), entao
o PayPal pode permitir que os terceiros determinem se o remetente ou o
destinatario de um pagamento de transacéo pessoal ird pagar a comissao
da transacéo pessoal. Isso ser-lhe-a divulgado por terceiros".

Categorias dos paises para o calculo das comissdes de processamento
por pagamentos internacionais

Um fator determinante da comissao de processamento relevante para os
pagamentos internacionais € a regido na qual a conta PayPal do
remetente esta registada. As regides da Comissao por pagamentos
internacionais (e 0s seus paises constituintes) sdo as seguintes: estamos
a adicionar e a esclarecer a situacdo de certos paises em determinadas
regides da Comissao por pagamentos internacionais. A Bielorrussia,
Geodrgia e Kosovo foram adicionados a regido Europa Il, o estatuto da



Macedodnia e da Moldavia como membros da regido da Europa Il foi
esclarecido e o estatuto do Monaco e Montenegro como membros da
regido da Europa | foi esclarecido. As regides da Comissao por
pagamentos internacionais (e 0s seus paises constituintes) sdo as
seguintes e encontram-se atualizadas nas demonstracdes das comissdes
por transacdes pessoais e operacdes comerciais internacionais no Anexo
1 — Tabela de comissoes:

Europa do Norte: Dinamarca, llhas Faroé, Finlandia (incluindo llhas
Aland), Gronelandia, Islandia, Noruega, Suécia.

Europa I: Austria, Bélgica, Chipre, Estonia, Franca (incluindo a Guiana
Francesa, Guadalupe, Martinica, Reunidao e Mayotte), Alemanha,
Gibraltar, Grécia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta, Ménaco,
Montenegro, Paises Baixos, Portugal, SAo Marinho, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Reino Unido (incluindo llhas do Canal e llha de
Man), Cidade do Vaticano.

Europa ll: Albania, Andorra, Bielorrussia, Bosnia e Herzegovina,
Bulgéria, Croacia, Republica Checa, Georgia, Hungria, Kosovo,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Macedodnia, Moldavia, Polénia,
Roménia, Russia, Sérvia, Suica, Turquia, Ucrania.

Comisséao de reembolso de transagao comercial

Adicionaremos uma nota sobre 0s reembolsos parciais na sec¢ao sobre a
Comissao de reembolso de transacao comercial no Anexo 1 - Tabela de
comissodes, com 0 seguinte teor:

"Comissao de reembolso de transacao comercial
Reembolso integral

Se reembolsar totalmente um pagamento de Transacéo comercial,
reteremos a parte da Comisséao fixa da Comissao de transacao comercial.

A sua Conta de comprador sera creditada com o montante integral do
pagamento da Transag¢ao comercial.



Debitaremos da sua Conta o0 montante inicialmente creditado na Conta em
relacdo ao pagamento da Transacdo comercial e a parte da Comisséo fixa
da Comissao da transacao comercial.

Reembolsos parciais

Se emitir um reembolso parcial de um pagamento da Transacao
comercial, reteremos uma parte proporcional da Comisséo fixa da
Comisséo da transacéo comercial.

A sua conta de comprador sera creditada com o montante que especificar
para reembolso ao seu comprador.

Debitaremos da Conta a parte proporcional do montante inicialmente
creditado na sua Conta em relagcado ao pagamento da Transac&o comercial
e a parte proporcional da parte da Comisséo fixa da Comisséo da
transacao comercial".

Outras alteracdes

As seccdes do Contrato do Utilizador do PayPal foram alteradas para
esclarecer a atual redacéao e corrigir erros tipograficos menores.

Alteracdo a Politica de Privacidade do PayPal

Data de entrada em vigor: 14 de maio de 2014

Alteracdo a Politica de Privacidade do PayPal

Informacgéo recolhida

Iremos alterar a seccgéo 3 para delinear os detalhes das informacgdes
adicionais que Ihe poderemos solicitar quando utiliza determinadas



funcionalidades fornecidas por nés e para esclarecer o tipo de
informacgdes sobre si e a sua empresa que podemos recolher,
relativamente a uma transacao.

As partes alteradas da seccdo 3 passam a ter a seguinte redacao:
“3. Informacgéao recolhida
Informacéao requerida

(...)Se utilizar determinadas funcionalidades fornecidas por nés
(como a funcionalidade PayPal POS disponivel na sua aplicacéo
movel), podemos pedir-lhe que carregue uma fotografia sua para
gue lhe fornegcamos servicos especificos. Se permitirmos que
associe a sua conta o seu registo num regime de fidelizagéo
elegivel, poderemos pedir-lhe que nos forneca a sua ID desse
registo".

Utilizacao e divulgacao de informacao

Iremos adicionar uma nova parte a seccéo 4, intitulada como
"Conteudo publicado por si para publicacdo" (abaixo da parte
intitulada "Usos internos"). Este paragrafo contém a licenca e os
direitos que nos da a ndés e a todas as subsidiarias de eBay Inc. de
usar o conteudo que publicar utilizando os Servicos PayPal. O novo
paragrafo passa a ter a seguinte redacao:

“Conteudo publicado por si para publicagdao

Quando nos fornece conteudo ou quando publica contetdo [(em
todo o caso para publicacao, seja online ou offline)] utilizando os
Servicos PayPal, concede a eBay Inc, e as suas subsidiarias e filiais
(que inclui, sem limitacdo, o PayPal) (o "Grupo eBay") uma licenca
nao exclusiva, mundial, perpétua, irrevogavel, isenta de royalties,
sublicenciavel (a varios niveis) para exercer qualquer e todos os
direitos de autor, publicidade, marcas comerciais, direitos de base
de dados e direitos de propriedade intelectual que detenha no



contetdo, em quaisquer meios conhecidos atual ou futuramente.
Além disso, em toda a extensao permitida pela lei aplicavel,
renuncia aos seus direitos morais e promete néo fazer valer esses
direitos contra o Grupo eBay, 0s seus sublicenciantes ou
cessionarios. O utilizador declara e garante que nenhum dos
seguintes itens infringe qualquer direito de propriedade intelectual: o
seu fornecimento de conteddo a nés, a sua publicacdo de conteudo
utilizando os Servicos PayPal e a utilizacdo desse conteudo
(incluindo trabalhos derivados do mesmo) por parte do Grupo eBay
em ligacdo com os Servicos PayPal".

A parte da seccéo 4 intitulada de "Divulgacao a outros clientes
PayPal" foi alterada para esclarecer as circunstancias em que
podemos partilhar alguns elementos das suas informacodes. O
segmento alterado desta parte da seccao 4 tem agora a seguinte
redacado (apresentada no contexto com o cabecalho da clausula):

“Divulgacao a outros clientes PayPal

Se utilizar PayPal como forma de iniciar sessao em sites externos
ou aplicacBes moveis, poderemos partilhar o seu estado de sesséo
com qualquer terceiro que ofereca esse Servico como método de
inicio de sessdo, bem como os dados pessoais e outros dados da
Conta cuja partilha o utilizador autorize de modo a que o terceiro
consiga reconhecé-lo. PayPal ndo concederd, a esse terceiro,
acesso a sua Conta PayPal e apenas realizara pagamentos da sua
Conta para o referido terceiro mediante a sua autorizacao
especifica. Pode aceder, ver e controlar as definicbes para este tipo
de partilha de dados com vendedores quando tiver sesséo iniciada
na sua conta PayPal.

Se associar a sua adesdo a um regime de fidelizacao elegivel a sua
Conta na aplicacdo mével, poderemos partilhar a sua ID de adesédo
ao regime de fidelizacdo com qualquer vendedor que participe no
regime de fidelizacao relevante quando pagar a esse vendedor
utilizando PayPal. Se remover a ID do seu registo ao regime de
fidelizacdo da Conta, deixamos de partilhar essa informacao”.



Utilizacado e divulgacao de informacéao - Divulgacéo a terceiros que
néo sejam clientes PayPal

O Paragrafo d. da parte da seccéo 4 intitulado "Divulgacéo a
terceiros que ndo sejam clientes PayPal" foi alterado para explicar
gue, quando tiver consentido a divulgacao dos seus dados aos
terceiros enumerados na secc¢ao 4, isso incluird também os
cessionarios e sucessores dos terceiros (ou seja, uma outra parte
gque substitui os terceiros na prestacédo dos seus servigos a PayPal)
O paragrafo d. alterado tem a seguinte redacéo:

“Divulgacdao a terceiros que nao sejam clientes PayPal

PayPal ndo vendera nem alugara os seus dados pessoais a
terceiros para efeitos de marketing dos mesmos sem o seu
expresso consentimento e apenas divulgara essas informacfes em
circunstancias limitadas e para os efeitos descritos nesta politica.
Isto inclui transferéncias de dados para paises ndo membros do
EEE. Especificamente, o utilizador consente e instrui PayPal a fazer
0 seguinte:

(...

d. Divulgar informacdes as "Categorias” de terceiros listadas na
tabela abaixo. A finalidade desta divulgacao € permitir-nos a
disponibilizacdo dos nossos servi¢os ao utilizador. Na tabela abaixo,
também indicamos, em cada "Categoria”, exemplos nao exclusivos
dos terceiros (que poderéo incluir os seus cessionarios ou
sucessores) a quem efetivamente divulgamos os dados da sua
conta, juntamente com a finalidade de o fazer, e as informacdes que
efetivamente divulgamos (exceto conforme explicitamente indicado,
estes terceiros estao limitados por lei ou por contrato na utilizacao
das informacdes para efeitos secundarios para além da finalidade
com que as informacgdes foram partilhadas)".



Tal como a maioria dos bancos ou fornecedores de servigos de
pagamento/financeiros, o PayPal trabalha com fornecedores de
servicos de terceiros. Temos de divulgar-lhes periodicamente
dados dos utilizadores para que 0S servicos gque 0S N0SS0S
utilizadores tenham solicitado possam ser prestados. Esses
prestadores de servigos fornecem-nos fungdes importantes
gue nos permitem ser uma maneira mais facil, mais rapida e
mais segura de efetuar pagamentos.

Em geral, as leis do Luxemburgo as quais esta sujeita a
manipulacao de dados do utilizador do PayPal (protecao de
dados e sigilo bancario) exigem um maior grau de
transparéncia do que a maioria das outras leis da UE. E por
iISSO que, ao contrario da grande maioria dos prestadores de
servi¢cos baseados na Internet ou servicos financeiros na UE, o
PayPal enumera na sua Politica de Privacidade cada prestador
de servicos de terceiros a quem divulga os dados do utilizador,
juntamente com a finalidade da divulgacao e o tipo de
informacao divulgada.

O paragrafo d da parte da seccéo 4 intitulado "Divulgacao a
terceiros que néo sejam Clientes PayPal", foi alterada para permitir
gue o PayPal divulgue determinadas informacdes do cliente PayPal
a terceiros adicionais ou para fins de adicionais para os fins
previstos no quadro abaixo ou para alterar o ambito e finalidades
dos dados partilhados, tal como estabelecido na tabela abaixo.

Categoria

Nome da parte e
competéncia
jurisdicional (entre
paréntesis retos)

Objeto Dados divulgados

Outsourcing do Servico de Apoio ao Cliente




Attensity Europe GmbH

Prestar servicos de apoio ao
cliente decorrentes de
contactos de clientes a PayPal
em canais sociais.

Informagdes fornecidas pelo
cliente através de canais
sociais, que poderdo incluir o
nome, morada, nimero de
telefone, e-mails, nomes de
utilizador de redes sociais,
informagdes da fonte de
financiamento truncadas e
limitadas ou completas
(dependendo do caso), datas
de validade da fonte de
financiamento, tipo de conta
PayPal, comprovativo de
identidade, saldo da conta e
informagdes sobre transagoes,
extratos e relatorios dos
clientes, correspondéncia
sobre a conta, informacoes
sobre envios e informacodes
sobre promocaes.

ePerformax Contact Centers &

Inc. (EUA)

BPO (EUA), Genpact International

Prestar servicos de apoio ao
cliente relativamente a
pagamentos em termos
globais.

Nome, morada, nimero de
telefone, e-mails, informacdes
da fonte de financiamento
truncadas e limitadas ou
completas (dependendo do
caso), datas de validade da
fonte de financiamento, tipo
de conta PayPal,
comprovativo de identidade,
saldo da conta e informagdes
sobre transagdes, extratos e
relatérios dos clientes,

correspondéncia sobre a




conta, informaces sobre
envios e informagdes sobre
promogdes.

IAgéncias antifraude ou de notacéo de crédito

LexisNexis, LexisNexis Risk
Solutions UK Limited (Reino
Unido)

Ajudar na autenticacdo do
cliente

Nome, morada e data de
nascimento

Zoot Deutschland GmbH
(Alemanha), Zoot Enterprises
Limited (Reino Unido)

Processar aplicacdes técnicas
e fornecer uma porta de
entrada de dados e
documentos para fins de
revisao e verificacdo e para
troca de informacdes do
utilizador junto das agéncias
de referéncia de fraude e de
crédito. Além disso, agregar
dados de fontes internas e
externas e proporcionar
analises estatisticas de modo a
avaliar o risco de fraude.

Todas as informacdes e
documentos de contas
fornecidos pelos clientes, de
modo a incluir informagdes
utilizadas para comprovar a
identidade e a morada. Estas
informacdes também poderdo
incluir enderecos IP.

MaxMind, Inc. (EUA)

Detetar fraudes.

Tenha em atencdo que 0s
dados divulgados a este
fornecedor de servigos
poderao ser:

» guardados pelo mesmo
para efeitos de auditoria e
prevencédo de fraude;

e utilizados pelo mesmo para

Todas as informacdes de
contas e endereco IP,
informagdes de cartdes de
crédito.




efeitos de otimizacéo dos
seus servicos de detecéo de
fraude prestados a PayPal e
a outros terceiros; e

e transferidos para fora da
UE e a nivel global.

Future Route Ltd (Reino Unido)

Levar a cabo a analise dos
dados contabilisticos dos
nossos utilizadores comerciais
para uma avaliacdo do risco
de crédito em tempo real.

Nome, morada, e-mail e data
de nascimento.

Produtos financeiros

Total System Services, Inc. (EUA)

Processar pagamentos
iniciados por vendedores e
autorizados pelos clientes
(incluindo informacGes de
débito direto do cliente) para
proporcionar servicos de
processamento de
contas/cartdes, para guardar
dados sobre transacoes, de
pagamentos e outros dados
dos clientes relacionados com
essas transacgdes. Proporcionar
servigos de call centre,
impressdo de cartdes e
Servigos de impresséo de
extratos.

Nome, morada, e-mail, data
de nascimento (quando
necessaria), todas as
informagdes e documentos da
conta fornecidos pelos
clientes, de modo a incluir as
informacdes necessarias para
provar a identidade e a
morada.

Marketing e RelacGes Publicas




Grayling Communications Limited
(Reino Unido), Rock
Communications (Italia), Fleisher
(Israel), Clue PR (Polonia).

Responder a perguntas da
comunicacdo social sobre
questdes dos clientes.

Nome, morada e todas as
informagdes sobre a conta do
cliente relevantes para
questdes dos clientes.

Oracle America Inc. (EUA)

Desenvolver, avaliar e
executar campanhas de
marketing.

Nome, nome da empresa,
morada e nimero de registo
do vendedor, nome, cargo, e-
mail, nUmero de telefone da
pessoa de contacto do
\vendedor, URL do site do
\vendedor, nimero da conta
PayPal, aplicacdes de
terceiros utilizadas pelo
\vendedor, comportamento no
site de PayPal.

Foule Access SAS (Franca)

Guardar os contactos dos
vendedores para efeitos de
comunicacdes de marketing
para esses vendedores.

Nome do vendedor, nome da
pessoa de contacto, morada,
e-mail, nimero de telefone,
URL do site do vendedor.

Appnexus, Inc. (EUA), BlueKai,
Inc. (EUA), Conversant GMBH
(Alemanha), Google Ireland, Ltd.
(Irlanda), DoubleClick Europe Ltd
(Reino Unido).

Executar campanhas de
redirecionamento, a fim de
oferecer publicidade
personalizada.

ID anénima gerada por
cookies, pixel tags ou
tecnologias semelhantes
incorporadas nas paginas da
Internet

Criteo SA (Franga)

Executar campanhas de
redirecionamento, a fim de
oferecer publicidade
personalizada.

ID anénima gerada por
cookies, pixel tags ou
tecnologias semelhantes
incorporadas em péaginas da

Internet e mensagens de e-




mail enviadas para 0s
utilizadores.

Linkedin Ireland Limited (Irlanda)

Executar campanhas de
redirecionamento, a fim de
oferecer publicidade
personalizada.

E-mail encriptado associado a
utilizadores de PayPal (sem
indicar a relacdo com a
conta).

Conversant Inc. (EUA)

Executar e avaliar campanhas
de redirecionamento para
identificar visitantes e
redireciona-los através de
campanhas publicitarias
personalizadas.

ID da conta PayPal (conforme
apropriado), bem como ID do
dispositivo utilizado por uma
pessoa especifica, contetdo
de anlincios a apresentar e
segmentacdo num grupo de
utilizadores para efeitos de
publicidade.

StrikeAd UK Ltd. (Reino Unido),
/Ad-x Limited (Reino Unido)

Executar e avaliar campanhas
de redirecionamento para
segmentar os utilizadores para
campanhas de marketing de
PayPal Here.

ID do cookie anénimo e ID
do dispositivo para segmentar
grupos de utilizadores para
fins de marketing.

Fiksu, Inc. (EUA)

Executar e avaliar campanhas
de redirecionamento para
segmentar os utilizadores para
campanhas de marketing
envolvendo aplicagdes moveis
de PayPal.

ID do dispositivo utilizado
para o sistema operativo iOS
da Apple quando um
utilizador instala uma
aplicacdo, regista-se para 0s
Servicos PayPal, inicia
sessdo, faz o check-in ou
define uma imagem de perfil.

Nanigans, Inc. (EUA)

Executar campanhas de

redirecionamento, a fim de

ID de publicidade associado a

dispositivos com 0 i0S da




oferecer publicidade
personalizada.

Apple quando um utilizador
instala uma aplicacéo, abre
novamente uma aplicacao,
regista-se para 0s Servicos
PayPal, inicia sesséo, faz o
check-in, verifica o saldo,
guarda uma oferta, conclui
uma transagdo com sucesso,
define uma imagem de perfil
ou faz outras alteragdes na
conta relacionadas com a
utilizacdo da aplicacéo.

Facebook, Inc (EUA), Facebook
Ireland Limited (Irlanda) e Twitter,
Inc. (EUA)

Mostrar andncios relevantes
aos utilizadores do Facebook
e Twitter (conforme o caso).

E-mail encriptado associado a
utilizadores de PayPal (sem
indicar a relacdo com a
conta).

Purepromoter Ltd t/a Pure360

Enviar mensagens SMS
relacionadas com o servico e
(dependendo das definigdes
de inclusdo) promocionais
para utilizadores de PayPal.

NUmero de telemdvel, nome,
morada, e-mail, nome da
empresa, contactos
comerciais, nome de dominio,
estado da conta, tipo de conta,
preferéncias da conta, tipo e
natureza dos Servigos PayPal
oferecidos ou utilizados e
informacdes relevantes sobre
transacdes e sobre a conta.

Servigos operacionais

Kanzlei Dr. Seegers, Dr.
Frankenheim & Partner Lawyers
(Alemanha, Austria, Suica),

Cobrar dividas.

Nome, morada, niimero de
telefone, nUmero da conta,

data de nascimento, e-mail,




Akinika Debt Recovery Limited
(Reino Unido), Capita Plc (Reino
Unido), Compagnie Francaise du
Recouvrement (Francga), Clarity
Credit Management Solutions
Limited (Reino Unido), eBay
Europe Services SARL
(Luxemburgo); EOS Solution
Deutschland GmbH (Alemanha),
EOS Aremas Belgium SA/NV
(Bélgica), EOS Nederland B.V.
(Paises Baixos), Arvato Infoscore
GmbH (Alemanha), Infoscore
Iberia (Espanha), , SAS (Franca),
Transcom WorldWide S.p.A.
(Italia), Transcom Worldwide SAS
(Tunisia), Intrum Justitia S.p.A.
(Itélia),

tipo de conta, estado da conta,
Gltimos quatro digitos da
conta de instrumentos
financeiros, codigo bancério,
saldo da conta, dados de
transacoes e
responsabilidades da conta,
nome do fornecedor da fonte
de financiamento e cdpias de
toda a correspondéncia
relacionada com montantes
que o utilizador (ou outra
pessoa) nos deve.

KSP Kanzlei Dr. Seegers
(Alemanha), BFS Risk &
Collection GmbH (Alemanha);
HFG Hanseatische Inkasso- und
Factoring- Gesellschaft
(Alemanha), BFS Risk and
Collection GmbH (Alemanha),
Team 4 Collect (Espanha), Arvato
Polska (Polénia), BCW Collections
Ireland Ltd (Irlanda), S.C. Fire
Credit S.R.L. (Roménia), Gothia
Financial Group AB (Suécia),
Gothia AS (Suécia), Gothia A/S
(Dinamarca), Gothia Oy

Cobrar dividas; gerir as
comunicacdes as agéncias de
notacdo de crédito sobre
clientes em incumprimento.

Nome, morada, nimero de
telefone, nimero da conta,
data de nascimento, e-malil,
tipo de conta, estado da conta,
Gltimos quatro digitos da
conta de instrumentos
financeiros, codigo bancério,
saldo da conta, dados de
transacoes e
responsabilidades da conta,
nome do fornecedor da fonte
de financiamento, dados
aplicaveis sobre o
comportamento da conta e
copias de toda a
correspondéncia (incluindo,




(Finlandia), Credit Solutions Ltd
(Reino Unido).

entre outros, toda a
correspondéncia relevante
para comunicagao as agéncias
de notacdo de crédito)
relacionada com montantes
que o utilizador (ou outra
pessoa) nos deve.

Begbies Traynor Group plc (Reino
Unido), Moore Stephens LLP
(Reino Unido), Moore Stephens
Ltd (Reino Unido), Moore
Stephens International Ltd (Reino
Unido), Moorhead James LLP
(Reino Unido), Comas Srl (Italia),
RBS RoeverBroennerSusat GmbH
& Co. KG (Alemanha), LLC
Elitaudit (Rassia), National
Recovery Service (Russia).

Investigar (incluindo, entre
outros, inspecionar ativos e/ou
instalacBes e/ou avaliacdes
comerciais) e/ou cobrar (e/ou
prestar assisténcia na
cobranca de) dividas de
clientes potencial e
efetivamente insolventes

Nome, morada, numero de
telefone, nimero da conta,
data de nascimento, e-malil,
tipo de conta, estado da conta,
Gltimos quatro digitos da
conta de instrumentos
financeiros, codigo bancario,
saldo da conta, dados de
transacoes e
responsabilidades da conta,
nome do fornecedor da fonte
de financiamento e copias de
toda a correspondéncia
relacionada com montantes
que o utilizador (ou outra
pessoa) nos deve.

Hanseatische Inkasso-Treuhand
GmbH (Alemanha)

Cobrar e gerir dividas, apoiar
as equipas de cobranga no
caso de clientes insolventes

Nome, morada, nimero de
telefone, niUmero da conta, e-
mail, tipo de conta, estado da
conta, Ultimos quatro digitos
da conta de instrumentos
financeiros, codigo bancério e
nome do fornecedor da fonte
de financiamento, saldo da
conta, data e montante do

Gltimo pagamento, resultados




das averiguacOes da
capacidade de endividamento

Zoot Deutschland GmbH
(Alemanha), Zoot Enterprises
Limited (Reino Unido)

Processar aplicacdes técnicas
e fornecer uma porta de
entrada de dados e
documentos para fins de
revisao e verificacdo e para
troca de informacdes do
utilizador junto das agéncias
de referéncia de fraude e de
crédito.

Todas as informacdes e
documentos de contas
fornecidos pelos clientes, tais
como comprovativos de
identidade e morada.

Interxion Datacenters B.V.

Proporcionar suporte as
operacdes de centros de dados
para o produto de crédito Bill
Safe.

Todas as informacdes sobre
contas e informacoes sobre
transacdes (conforme
apropriado).

Outras alteracdes

As secc¢0Oes da Politica de Privacidade do PayPal foram alteradas
para esclarecer a atual redacao e corrigir erros tipogréficos.




