Dawne aktualizacje zasad

Powiadomienie o zmianach w umowach prawnych zawieranych przez firme
PayPal

Wydano: 11 wrzesnia 2018 r. (poszczegolne Daty wejscia w zycie zostaty
podane ponizej)

Przeczytaj ten dokument.

Wprowadzamy zmiany w umowach prawnych regulujgcych relacje uzytkownikow
z firmg PayPal.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z ponizszymi informacjami o
wprowadzanych zmianach.

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowac zmiany, poniewaz wejdg one w zycie
automatycznie z Datg wejscia w zycie podang ponizej. Jesli nie chcesz ich
zaakceptowacé, mozesz powiadomi¢ nas przed uptywem daty podanej powyzej,
aby zamkna¢ swoje konto natychmiast, nie ponoszac przy tym zadnych optat.

Zapoznaj sie z obowigzujgcymi Umowami prawnymi

Powiadomienie o zmianach w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.
Data wejscia w zycie: 11 wrzesnia 2018 r.

Zmieniona Umowa z Uzytkownikiem ustugi PayPal znajduje sie pod obecnie
obowigzujgcg wersjg. Aby przejsc¢ do niej, kliknij tutaj lub wybierz odpowiednie
tgcze w stopkach ,Informacje prawne” lub ,Umowy prawne” dostepnych na
wiekszosci stron systemu PayPal.

Zmienione punkty Umowy z Uzytkownikiem:

w celu doprecyzowania i uporzgdkowania obecnego brzmienia, w tym
istniejgcych punktéw:


https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl_PL
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL

Punkt Zmiana

Tres¢ tego punktu zostata zmieniona, aby doprecyzowac, w
Punkt 4.6 (Odrzucone

. jaki sposob firma PayPal przekaze Uzytkownikowi z powrotem
transakcje) ! P yrap 4 P

wszelkie zwrdcone lub odrzucone platnosci.

Tres$¢ tego punktu zostala zmieniona, aby doprecyzowac, co si
Punkt 8.2 oP v fopreey ¢

dzieje, gdy transakcja Uzytkownika obejmuje przeliczenie
(Przeliczanie walut) )¢, 8dy ja Uzyt imuje p

waluty.

Punkt A3.1 (Oplata
za przeliczenie
waluty)

Tres¢ tego punktu zostata zmieniona zgodnie ze zmianami

wprowadzonymi w punkcie 8.2.

oraz

w celu poprawienia drobnych bteddéw pisowni.

Powiadomienie o zmianach w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.
Data wejscia w zycie: 11 grudnia 2018 r.

Zmieniona Umowa z Uzytkownikiem ustugi PayPal znajduje sie pod obecnie
obowigzujgcg wersjg. Aby do niej przejsc¢, kliknij tutaj lub wybierz odpowiednie
tagcze w stopkach ,Informacje prawne” lub ,Umowy prawne” dostepnych na
wiekszosci stron systemu PayPal.

1. Zrédta finansowania ptatnosci

Tres¢ punktu 3.1 (Powigzanie zrodfa finansowania ptatnosci) zostata zmieniona
w celu doprecyzowania, co firma PayPal i Uzytkownik mogg zrobi¢ w przypadku
zmiany informacji o zrédle finansowania ptatnosci (na przyktad w przypadku
wygasniecia waznosci karty kredytowej Uzytkownika). Punkt 3.1 przyjmuje
obecnie nastepujgce brzmienie (zmiany zostaty podkresione):

»3.1 Powigzanie zrédfta finansowania ptatnosci. Uzytkownik moze powigzac
karte debetowg, kredytowg, przedptacong (w niektorych przypadkach), rachunek
bankowy lub konto PayPal Credit, jako Zrédto finansowania ptatnosci na koncie
PayPal. Nalezy pamietad, aby informacje o Zrédle finansowania ptatnosci byty


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL

zawsze aktualne (takie jak nr i data waznosci karty).W przypadku zmiany tych
informacji firma PayPal moze je zaktualizowac¢ wedtug wtasnego uznania bez
koniecznosci dziatania po stronie Uzytkownika, zgodnie z informacjami
przekazanymi przez bank lub wystawce karty Uzytkownika i podmioty
zewnetrzne (w tym miedzy innymi naszych partnerow w zakresie ustug
finansowych i wystawcow kart). Jesli Uzytkownik nie chce, aby firma PayPal
aktualizowata informacje o jego Zrédle finansowania ptatnosci, moze
skontaktowac sie ze swoim bankiem lub wystawcg karty, aby o to poprosic, albo
usunaé Zrédto finansowania ptatnosci w Profilu swojego Konta. Jeéli firma
PayPal aktualizuje Zrédto finansowania ptatnosci Uzytkownika, moze
przechowywac wszelkie zwigzane z tym zZrodtem ustawienia preferencji.

Uzytkownik moze wybrac opcje potwierdzenia numeru karty lub rachunku
bankowego, co umoZzliwia firmie PayPal sprawdzenie, czy jest on wtaScicielem
konta oraz czy jego karta jest wazna. Mozna to zrobic takze poprzez wykonanie
Procedury powigzywania i potwierdzania karty lub rachunku bankowego lub za
pomocg innych procedur, o ktérych firma PayPal bedzie okresowo informowac¢ w
powiadomieniach lub publikacjach”.

2. Biedy

Tre$¢ punktu 12.6 (Btedy) zostata zmieniona w celu doprecyzowania, co sie
dzieje, gdy na Koncie Uzytkownika wystgpi btgd. Punkt 12.6 przyjmuje obecnie
nastepujgce brzmienie (zmiany zostaty podkreslone):

,»12.6 Btedy. Jesli firma PayPal wykryje btad przetwarzania, zostanie on
usuniety.

Jesli w wyniku btedu Uzytkownik otrzyma mniej pieniedzy, niz powinien, firma
PayPal zasili Konto Uzytkownika kwotg roznicy. Jesli w wyniku btedu Uzytkownik
otrzyma wiecej pieniedzy niz powinien, firma PayPal moze potrgcic te dodatkowe
$rodki z Konta Uzytkownika. Jesli pomytkowa ptatno$c dotyczy Zrodta
finansowania ptatnosci, firma PayPal moze naprawiC ten btgd, odliczajgc lub
uznajgc (w zaleznosci od sytuacji) $rodki we witasciwym zrodle lub Zrédtach
finansowania ptatnosci Uzytkownika. Jesli w wyniku bfedu transakcja nie zostata
zrealizowana w terminie lub zostata przestana niewtasciwa kwota, firma PayPal
ponosi odpowiedzialnosc z tytutu wykonania wadliwej lub niezrealizowanej



transakcji ptatnosci oraz wszelkich strat lub szkod Uzytkownika bezpoSrednio i
Jjasno wynikajgcych z tego btedu, chyba ze:

a. z przyczyn niebedgcych konsekwencjg naszego btedu Uzytkownik nie
posiadat wystarczajgcych srodkow do przeprowadzenia transakcji;

b. system PayPal nie dziatat poprawnie, a Uzytkownik wiedziat o awarii przed
rozpoczeciem transakcji lub

c. realizacje transakcji uniemoZzliwity czynniki pozostajgce poza kontrolg firmy
PayPal (na przyktad pozar lub powddz), mimo podjetych przez firme PayPal
rozsgdnych Srodkow zapobiegawczych.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy, firma PayPal nie

ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakcji
ptatnosci (zainiciowanej przez firme PayPal lub inng osobe), jesli Uzytkownik nie
zawiadomit firmy PayPal o problemie z transakcjg bezzwtocznie po uzyskaniu o
nim wiedzy lub w kazdym przypadku w ciggu 13 miesiecy po dacie obcigzenia
Uzytkownika z tytutu tej transakcji ptatnosci”.

3. Przeliczanie walut

Tre$¢ punktu 8.2 (Przeliczanie walut) zostata zmieniona w celu doprecyzowania,
co sie dzieje, gdy Uzytkownik rezygnuje z przeliczania walut przez firme PayPal,
zanim sfinalizuje ptatnos¢ podczas realizacji transakcji. Odpowiednia czes¢
punktu 8.2 przyjmuje nastepujgce brzmienie (przedstawiona w kontekscie z
nagtowkiem i podkresleniem zmian):

,»8.2 Przeliczanie walut.

W zaleznosci od kraju zamieszkania Uzytkownika oraz typu Zrodta finansowania
ptatnosci uzytego do realizacji ptatnosci Uzytkownika, Uzytkownik moze
zrezygnowac z przeliczania waluty przez firme PayPal przed sfinalizowaniem
ptatnosci podczas realizacji transakcji, a firma PayPal nie ponosi wowczas
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu korzystania przez Uzytkownika z
innych opcji przeliczania waluty.



4. Optaty — Platnosci z tytutu Transakcji prywatnych
Firma PayPal z przyjemno$cig informuje, ze Uzytkownik:

nie poniesie zadnych optat (z wyjatkiem optat za przeliczenie waluty) za
wysytanie ptatnoéci z tytutu Krajowej Transakcji prywatnej (czyli ptatnosci z
tytutu Transakciji prywatnej na rzecz innego Uzytkownika majgcego
zarejestrowany adres w tym samym kraju);

nie poniesie zadnych optat (z wyjatkiem optat za przeliczenie waluty) za
wysytanie ptatnosci z tytutu Miedzynarodowej Transakcji prywatnej w euro
lub koronie szwedzkiej na rzecz innego Uzytkownika majgcego adres
zarejestrowany w EOG); oraz

nie bedzie juz obcigzany Dodatkowg optatg za ptatno$¢ z tytutu Transakcji
prywatnej w przypadku ptatnosci z tytutu Miedzynarodowej Transakcji
prywatne;j.

Punkt A1 Zatgcznika 1 obecnie przyjmuje nastepujgce brzmienie (zmiany zostaty
podkreslone):

,»A1. Oplaty za pfatnosé¢ z tytutu Transakcji prywatnej

Nalezy pamietac, ze Optate ponosi nadawca. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalezc¢ w czesci A4.2.3 niniejszego Zatgcznika 1.

Opfata za Transakcje prywatne bedzie wyswietlana w chwili dokonywania
ptatnosci.

Wiecej informacji na temat optat procentowych lub statych mozna znalez¢ w
punktach A4.5, A4.6 i A4.7 Zatgcznika 1.

A1.1 Opftaty za pfatnosé z tytutu Krajowej Transakcji prywatnej

Dziatanie Opftata




Wysytanie ptatnosci z tytutu Krajowej Bezptatnie (o ile nie nastepuje
Transakcji prywatnej przeliczenie waluty)

A1.2 Ptatnosci z tytutu Miedzynarodowej Transakcji prywatnej

Al.2.1 Pfatnosci z tytutu Miedzynarodowej Transakcji prywatnej wystane w
euro lub koronie szwedzkiej do EOG

Dziatanie Opfata.

Wysytanie
pfatnosci z tytutu
Miedzynarodowej|
Transakcji Bezptatnie (o ile nie nastepuje
prywatnej w euro |[przeliczenie waluty)

lub koronie
szwedzkiej do
EOG

A1.2.2 Inne pfatnosci z tytutu Miedzynarodowej Transakcji prywatnej

Aby okresli¢ Optate za ptatno$c¢ z tytutu Miedzynarodowej Transakcji prywatnej
wysytang do uzytkownika w danym kraju, nalezy wykonac czynnoSci opisane
ponizej.

Krok 1 Znajdz kraj, w ktorym jest zarejestrowany adres odbiorcy. Dodatkowe
informacje znajduja sie w punkcie A4.4 Zatacznika 1. W razie watpliwosci
zapytaj o to odbiorce (druga kolumna).




Krok 2. Znajdz odpowiednig Opftate za ptatno$c¢ z tytutu Transakcji prywatnej
(trzecia kolumna).

Opfata za
platnosé z
tytutu
. _ Kraj Konta Transakcji
Dziatanie odbiorcy prywatnej
VAYAY
Stany
Zjednoczone,
Kanada,
. Europa
Wysytanie
ysylant Pétnocna, (9,99 PLN
ptatnosci z tytutu
. J[Europa I,
Miedzynarodowej
. Europa Il
Transakcji
prywatnej
19,99 PLN
Inny kraj™

A Pod warunkiem dostepnosci ustugi dla Uzytkownika zarejestrowanego w
danym kraju
M Zapoznaj sie z punktem A4.7 tego Zatgcznika 1 ponizej”.

5. Optaty — Stawki dotyczace transakcji charytatywnych

5.1. W punkcie A3.9.1.1 (Optata stata dla organizacji charytatywnej) w

Zatgczniku 1 zwiekszono Optate statg dla organizacji charytatywnej za odbior
ptatnosci w realach brazylijskich (w stosownych przypadkach) z 0,40 BRL do
0,60 BRL. W punkcie A3.9.1.1 (Optata stata dla organizacji charytatywnej) w



Zatgczniku 1 dodano Optate statg dla organizacji charytatywnej za odbior
ptatnosci w dolarach singapurskich (w stosownych przypadkach) w wysoko$ci
0,50 SGD. W punkcie A3.9.1.1 (Optata stata dla organizacji charytatywnej) w
Zatgczniku 1 usunieto Optate statg dla organizacji charytatywnej za odbior
ptatnosci w lirze tureckiej (w stosownych przypadkach) w wysokosci 0,45 TRY.
Odpowiednia czes¢ punktu A3.9.1.1 (Opfata stata dla organizacji charytatywnej)
w Zatgczniku 1 przyjmuje obecnie nastepujgce brzmienie (zmiany

zostaty podkreslone):

»A3.9.1.1 Opfata stata dla organizacji charytatywnej

Zalezy od waluty ptatnosci otrzymaney:

Real brazylijski: (|0,60 BRL
Dolar singapurski:||0,50 SGD

7

6. Inne zmiany

Punkty Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal zostaty zmienione w celu
doprecyzowania i uporzgdkowania tresci i wyeliminowania btedéw
typograficznych.

Powiadomienie o zmianach w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.

Data wejscia w zycie: 11 grudnia 2018 r.

Lokalne formy ptatnosci (LPM)
Poczatkowe postanowienie punktu 5 Umowy z Uzytkownikiem ustugi
PayPal zostato zmienione w celu wyjasnienia sposobu, w jaki dodatkowe
warunki uzytkowania majg zastosowanie do handlowcéw, ktérzy integrujg
ze swoim rozwigzaniem online jakgkolwiek funkcje umozliwiajgca klientowi
bez Konta wysytanie ptatnosci na Konto handlowca (na przyktad przy
uzyciu alternatywnych lokalnych form ptatnosci). Warunki te obejmujag



Umowe dotyczgcg lokalnych form ptatnosci w ustudze
PayPal. Poczgtkowe postanowienie punktu 5 przyjmuje nastepujgce
brzmienie:

»,9. Odbieranie pieniedzy

Firma PayPal moze zezwoli¢ dowolnej osobie (posiadajgcej Konto PayPal
lub nieposiadajgcej Konta PayPal) na zainicjowanie ptatno$ci skutkujgcej
wystawieniem lub przestaniem pienigdza elektronicznego na Konto
Uzytkownika. Integrujgc ze swoim rozwigzaniem online jakgkolwiek funkcje
umoZzliwiajgcg ptatnikowi bez Konta wysytanie ptatnosci na Konto
Uzytkownika, Uzytkownik zgadza sie na wszystkie dodatkowe warunki
uzytkowania tej funkcji, ktore firma PayPal udostepni Uzytkownikowi na
dowolnej stronie witryny PayPal lub Braintree (w tym na kazdej stronie dla
programistéw i na stronie Umowy prawne) lub rozwigzania online. Takie
dodatkowe warunki obejmujg Umowe dotyczaca lokalnych form
pfatnosci w ustudze PayPal’.

Powiadomienie o zmianach w umowach prawnych zawieranych przez firme
PayPal

Wydano: 31 maja 2018 r. (poszczegdlne Daty wejscia w zycie zostaty podane
ponizej)

Przeczytaj ten dokument.

Wprowadzamy zmiany w umowach prawnych regulujgcych relacje uzytkownikow
z firmg PayPal.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z ponizszymi informacjami o
wprowadzanych zmianach.

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowac zmiany, poniewaz wejdg one w zycie
automatycznie z Datg wejscia w zycie podang ponizej. Jesli nie chcesz ich
zaakceptowaé, mozesz powiadomi¢ nas przed uptywem daty podanej powyzej,
aby zamkna¢ swoje konto natychmiast, nie ponoszgc przy tym zadnych optat.

Zapoznaj sie z obowigzujgcymi Umowami prawnymi



https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl_PL
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/lpm-tnc?locale.x=pl_PL
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/lpm-tnc?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl_PL

Powiadomienie o zmianach w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.
Data wejscia w zycie: 31 sierpnia 2018 r.

Zmieniona Umowa z Uzytkownikiem ustugi PayPal znajduje sie pod obecnie
obowigzujgcg wersjg. Aby przejs¢ do niej, kliknij tutaj lub wybierz odpowiednie
tagcze w stopkach ,Informacje prawne” lub ,Umowy prawne” dostepnych na
wiekszosci stron systemu PayPal.

1. Inne zmiany

Punkty Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal zostaty zmienione w celu
wyeliminowania bteddéw typograficznych.

Powiadomienie o zmianach w Zasadach dopuszczalnego uzytkowania
ustugi PayPal.
Data wejscia w zycie: 31 sierpnia 2018 r.

Zmienione Zasady dopuszczalnego uzytkowania ustugi PayPal znajdujg sie pod
obecnie obowigzujgcg wersjg. Aby do nich przejs¢, kliknij tutaj lub wybierz
odpowiednie tgcze w stopkach ,Informacje prawne” lub ,Umowy prawne”
dostepnych na wiekszosci stron systemu PayPal.

1 Nienawis¢, przemoc, rasizm i finansowe wykorzystywanie przestepstw

Zmieniamy postanowienie Zasad dopuszczalnego uzytkowania dotyczgce
nienawisci, przemocy, rasizmu i finansowego wykorzystywania

przestepstw. Postanowienia te otrzymujg nastepujgce brzmienie (przedstawione
w kontekscie z gtbwnym punktem i przy podkresleniu dodanej czesci):

,UZytkownik nie moze korzystac z ustugi PayPal do dziatan, ktore: ... 2. sg
zwigzane z transakcjami dotyczgcymi ... (f) promowania nienawisci, przemocy,
rasizmu, innych form nietolerancji o charakterze dyskryminacyjnym lub
finansowego wykorzystywania przestepstw ...”


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=pl_PL

Powiadomienie o zmianach w umowach prawnych zawieranych przez firme
PayPal

Wydano: 28 lutego 2018 r. (poszczegdlne Daty wejscia w zycie zostaty podane
ponizej)

Przeczytaj ten dokument.

Wprowadzamy zmiany w umowach prawnych regulujgcych relacje uzytkownikow
z firmg PayPal.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z ponizszymi informacjami o
wprowadzanych zmianach.

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowac zmiany, poniewaz wejdg one w zycie
automatycznie z Datg wejscia w zycie podang ponizej. Jesli nie chcesz ich
akceptowacé, mozesz powiadomi¢ nas przed uptywem daty podanej powyzej, aby
natychmiast zamkna¢é swoje konto(https://www.paypal.com/pl/cqgi-
bin/?&cmd=_close-account), nie ponoszgc przy tym zadnych optat.

Mamy jednak nadzieje, ze bedziesz dalej korzystac¢ z systemu PayPal i cieszy¢
sie z nastepujacych korzysci:

Szybkosé

Nie musisz za kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywa¢ danych
swojej karty, co pozwala Ci szybciej realizowac transakcje w Internecie.

tatwa obstuga

Ptatnosci w systemie PayPal sg preferowang formg ptatnosci internetowych w
Polsce, poniewaz dokonywanie ptatnosci za pomocg zaledwie kilku klikniec¢ jest
szybkie i wygodne. Wystarczy tylko adres e-mail i hasto.

Zapoznaj sie z obowigzujgcymi Umowami prawnymi



https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl_PL

Powiadomienie o zmianach w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.

Data wejscia w zycie: 28 lutego 2018 r.

1. Zawiadomienie na temat nowej struktury Preferowanych zrédet
finansowania

Zawiadomienie jest zgodne z postanowieniami punktu 3.6 Umowy z
uzytkownikiem ustugi PayPal.

Od 28 lutego 2018 r. w przypadku Uzytkownikdw posiadajgcych zarejestrowany
adres w Polsce PayPal moze zaprzesta¢ stosowania postanowien punktu 3.6.c. i
uzy¢ Preferowanego zrédta finansowania ptatnosci Uzytkownika w celu
uzyskania pienigdza elektronicznego na pokrycie zobowigzan wynikajgcych z
okreslonych Polecenh zaptaty, nawet jesli Uzytkownik posiada $rodki na Saldzie
PayPal. Zasady te podlegajg postanowieniom Umowy z Uzytkownikiem ustugi
PayPal. Punkt 3.6 Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal zostat odpowiednio
zmieniony.

Powiadomienie o zmianach w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.

Data wejscia w zycie: 25 maja 2018 r.

Zmieniona Umowa z Uzytkownikiem ustugi PayPal znajduje sie pod obecnie
obowigzujgcg wersjg. Aby przejsc¢ do niej, kliknij tutaj lub wybierz odpowiednie
tgcze w stopkach ,Informacje prawne” lub ,Umowy prawne” dostepnych na
wiekszosci stron systemu PayPal.

1. Administrowanie danymi osobowymi i ich zabezpieczanie


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL

Gdy Uzytkownik korzysta z ustug PayPal do otrzymywania ptatnosci od klientow,
zarowno Uzytkownik, jak i spotka PayPal wykorzystujg dane osobowe tych
klientow. Dodalismy punkt 5.7 w celu okreslenia zobowigzan prawnych
Uzytkownika i spotki PayPal w kontekscie wykorzystywania danych osobowych
klientow Uzytkownika oraz innych oséb w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika z ustug PayPal. Punkt 5.7 przyjmuje obecnie nastepujgce brzmienie
(przy podkres$leniu dodanej czesci):

,9.7 Zasady dotyczace zwrotéw, Ochrona danych, Zasady zachowania
poufnosci i bezpieczenstwo. Uzytkownikom zajmujgcym sie sprzedazg
towardw lub ustug firma PayPal zaleca opublikowanie wtasnych zasad
zwrotu oraz zasad zachowania poufnos$ci w ich witrynach.

Zasady zachowania poufno$ci muszg zawierac¢ wyrazng informacje, ze
wszystkie transakcje realizowane w systemie PayPal

podlegajg Oswiadczeniu o zachowaniu poufnosci firmy

PayPal. Uzytkownik jest zobowigzany do zastosowania odpowiednich
Srodkéw administracyjnych, technicznych i fizycznych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i poufnosci wszelkich danych firmy PayPal, w tym
informacji o uzytkownikach systemu PayPal i samej firmie PayPal.

Zgodnosc z Przepisami o ochronie danych. W odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych przez firme PayPal oraz Handlowca w
zwigzku z niniejszg Umowag, kazda ze Stron bedzie administratorem
przetwarzanych danych osobowych. Strony zobowigzujg sie do
zachowania zgodnoSci z Przepisami o ochronie danych majgcymi
zastosowanie do administratorow w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami
oraz na podstawie niniejszej Umowy. W celu unikniecia watpliwos$ci —
zarowno PayPal, jak i Handlowiec majg witasne, niezalezne zasady
zachowania poufnosci, oSwiadczenia i procedury dotyczgce
przechowywanych i przetwarzanych danych osobowych i zaréwno PayPal,
Jak i Handlowiec sg osobnymi administratorami danych (zarzgdzajg
danymi osobno, nie sg wspotadministratorami).

W zakresie zapewnienia zgodnosci z Przepisami o ochronie danych spotka
PayPal i Handlowiec:



a. implementujg i zachowujg przez caty czas wszelkie stosowne
Srodki bezpieczenstwa w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych;

b. przechowujg i rejestrujg informacje o wszystkich dziataniach
podejmowanych wzgledem przetwarzanych danych; i

c. Swiadomie nie podejmujg ani nie zezwalajg na podejmowanie
zadnych dziatan, ktére mogg doprowadzi¢ do naruszenia przez
drugg strone Przepisow o ochronie danych.

Oprdocz praw spotki PayPal okreslonych w punkcie 10.2, jesli PayPal
stwierdzi, ze doszto do naruszenia zabezpieczen witryny lub systemow
Uzytkownika lub istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo takiej sytuacii,
moggce skutkowac nieupowaznionym ujawnieniem danych klientow,
PayPal ma prawo podjecia wszelkich dziatan, ktore uzna za konieczne,
oraz zazgdania od Uzytkownika podania informacji dotyczgcych
naruszenia bezpieczenstwa.”

2. Blokady zgodnie z instrukcjami

Dodano nowy punkt 5.8 zatytutowany ,Blokady zgodnie z instrukcjami”, aby
sprecyzowac, co sie dzieje, gdy Uzytkownik korzysta z funkcji PayPal, ktéra
umozliwia (Uzytkownikowi bezposrednio lub osobie upowaznionej przez
Uzytkownika, takiej jak platforma handlowa online, na ktérej Uzytkownik
zawiera transakcje jako sprzedawca) zlecenie spoétce PayPal zablokowania
srodkéw Uzytkownika przez okreslony czas. Nowy punkt 5.9 przyjmuje
nastepujgce brzmienie:

,D.8 Blokady zgodnie z instrukcjami. Niektore funkcje systemu PayPal
mogg umozliwia¢ Uzytkownikowi — zarowno Uzytkownikowi bezposrednio,
Jak i osobie upowaznionej przez Uzytkownika zgodnie z postanowieniami
punktu 15.9a, takiej jak takiej jak platforma handlowa online, na ktorej
Uzytkownik zawiera transakcje jako sprzedawca — zlecenie spofce PayPal
zablokowania Srodkow (takze tych pochodzgcych z ptatnoSci
otrzymywanych za posrednictwem systemu PayPal) na Koncie rezerw



Uzytkownika. W takim przypadku status dostepnosci tych srodkow bedzie
widoczny na Saldzie PayPal Uzytkownika. Opisy statusu mogg sie roznic
w zaleznosci od funkcji uzytej do zlecenia spoétce PayPal zablokowania
Srodkow. PayPal zwolni blokade Srodkow zgodnie z instrukcjg wydang
przez Uzytkownika (lub osobe upowazniong do podejmowania dziatan w
imieniu Uzytkownika na podstawie punktu 15.9a) spotce PayPal zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy.”

3. Przyktady przedmiotéw, transakcji lub spraw, ktére nie kwalifikujg sie do
programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal

Zmieniono postanowienia punktu 11.10c (gtéwny punkt 11.10 zatytutowany
~Jakie sg przyktady przedmiotéw, transakcji lub spraw, ktére nie sg objete
ochrong sprzedajgcych w systemie PayPal?”), aby wyjasnic, ze wszystkie
transakcje przetworzone inaczej niz za posrednictwem konta PayPal
kupujgcego lub w ramach transakcji goscinnej w systemie PayPal nie
kwalifikujg sie do objecia programem Ochrony sprzedajgcych w systemie
PayPal. Punkt 11.10c (przedstawiony w kontekscie z gtbwnym punktem)
obecnie przyjmuje nastepujgce brzmienie (przy podkresleniu
dodanej/zmienionej czesci):

,»11.10 Jakie sg przyktady przedmiotow, transakcji lub spraw, ktore
nie kwalifikujg sie do programu Ochrony sprzedajacych w systemie
PayPal?

c. Transakcje przetwarzane inaczej niz za posrednictwem konta PayPal
kupujgcego lub w ramach transakcji goscinnej w systemie PayPal. Na
przyktad: jesli ptatnoS¢ zostata odebrana jako bezpoSrednia ptatnoSc kartg
(w tym za posrednictwem systemu Zong lub terminala wirtualnego (jesli
jest dostepny)), transakcja nie kwalifikuje sie do objecia programem.”

4. Optaty — Optaty za ptatnos¢ z tytutu Transakcji prywatnej



Wprowadzono zmiany w:

Punkcie A1 zatgcznika 1, ktore okreslajg sposob obliczania Optat z tytutu
ptatnosci w ramach Transakcji osobistych; i

Punkcie A4 zatgcznika 1 (Glosariusz),

ktore:

okreslajg, ze tylko nadawca (nie odbiorca) ponosi obecnie Optaty z tytutu
ptatnosci w ramach Transakcji osobistych;

opisujg Optaty pobierane za wysytanie ptatnosci w ramach krajowych
Transakcji osobistych z Salda automatycznie zasilanego z karty
przedptaconej;

wyjasniajg, jak PayPal nalicza i pobiera Optaty w réznych walutach za
wysytanie ptatnosci; i

wprowadzajg nowg strukture Optat za wysytanie ptatnosci w ramach
miedzynarodowych Transakcji osobistych, za ktére Uzytkownik ptaci
spoétce PayPal:

statg Optate za ptatnos¢ w ramach Transakcji osobistej zalezng od kraju
rejestracji Konta odbiorcy; i

za cze$¢ kwoty ptatnosci wysytanej z Salda automatycznie zasilonego na
potrzeby zrealizowania ptatnosci ze Zrédet finansowania ptatnosci innych
niz rachunek bankowy, dodatkowg Optate w wysokosci 3,4% z tytutu
ptatnosci w ramach Transakcji osobistej + Optate statg (pobierang w
walucie, w ktérej odbierana jest ptatnos¢ Uzytkownika).

Uwaga: PayPal nie pobiera zadnych Optat (oprécz optaty za przeliczenie
waluty) za ptatnosci w ramach krajowych Transakcji osobistych od
Uzytkownikow posiadajgcych adresy zarejestrowane w Irlandii.

Punkty A1 i A4 Zatgcznika 1 przyjmujg nastepujgce brzmienie (przy podkresleniu
dodanej czesci):

»A1. Opfaty za pfatnos¢ z tytutu Transakcji prywatnej



Uwaga: nadawca ponosi Opfate. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢
w czeSci A4.2.3 niniejszego Zatgcznika 1.

Opftata za Transakcje osobistg bedzie wyswietlana w chwili dokonywania
ptatnosci.

Wiecej informacji na temat optat procentowych lub statych mozna znalez¢ w
punktach A4.5, A4.6 i A4.7 Zatgcznika 1.

A1l.1 Opfaty za ptatnosé z tytutu Krajowej Transakcji prywatnej

Optata za
czesé kwoty platnosciwystan Optata
€] i P za czes¢ platnosci wysta
. Salda pobi
Dziatanie - istniejagcego Salda; lub naz -alda pobleraneqo

automatycznie z innych
Zrodel finansowania

ptatnosci.

- Salda ptatnosci
pobieranego automatycznie
z rachunku bankowego

Wysytanie ptatnos
ci w ramach
krajowej
Transakciji
osobistej z Salda

Bezptatnie (o ile nie nastepuje

: : 2,9% + Optata stata
przeliczenie waluty)

A1.2 Opfaty za ptatnosé z tytutu Miedzynarodowej Transakcji prywatnej

Aby okreslic Opftate za ptatnosc z tytutu Miedzynarodowej Transakcji prywatnej
wysytang do Uzytkownika w danym kraju, nalezy wykonac czynnosci opisane
ponizej.

Krok 1_ZnajdzZ kraj , w ktorym jest zarejestrowany adres odbiorcy. Dodatkowe
informacje znajduja sie w punkcie A4.4 Zatacznika 1. W razie watpliwosci
zapytaj odbiorce (druga kolumna).




Krok 2. Znajdz odpowiednig Optate z tytutu Transakcji osobistej (i w razie
potrzeby dodatkowg optate za Transakcje osobistg) (kolumny trzecia i czwarta).

Dodatkowa optata za
Optata za ptatnos¢ w ramach
platnogé z ||Iransakcii osobiste;
tytutu za czes¢ kwoty
. _ Krai Konta |[Lransakcii ptatnosci wystanej z
Dziatanie _I—odbiorcv prywatne] ||Salda pobraqeqo
automatycznie z
n kazdego Zrédta
finansowania
frn ptatnosci innego niz
rachunek bankowy "
Stany
Zjednoczone,
Kanada,
Wysytanie Europa
ptatnosci z tytutu {|Pétnocna 9,99 PLN
miedzynarodoweij|Europa I, 2,9% + Opfata stata
Transakcji Europa Il (optaty sg naliczane w
osobistej z Salda walucie, w ktorej
Uzytkownika ptatnosc jest odbierana)
19,99 PLN
Inny kraj ™M

Uwaga: w kontekscie obowigzujgcych Optat ptatnosci miedzynarodowe w euro
lub szwedzkiej koronie dokonywane miedzy Kontami zarejestrowanymi w Unii
Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym bedg traktowane jako
ptatnosci Krajowe.

MPod warunkiem dostepnosci ustugi dla odbiorcy zarejestrowanego w danym
kraju.



MM W przypadku otrzymania ptatnoSci w innej walucie opfata ta zostanie
przeliczona i pobrana w walucie, w ktorej odbiorca otrzymat ptatnosc¢ (za
ktérg jest naliczana optata za przeliczenie waluty) zgodnie z punktem A4.7
Zatgcznika 1.

A4. Glosariusz

A4.1 ,Transakcja komercyjna” dotyczy sprzedazy i kupna towaréw lub
ustug, zawierania innych transakcji o charakterze komercyjnym i
odbierania ptatnosci w wyniku ,zgdania zaptaty” za posrednictwem ustugi
PayPal.

A4.2 ,Transakcja prywatna” dotyczy wysytania pieniedzy (zainicjowanego
Z karty ,Wyslij pienigdze do przyjaciot lub rodziny” funkcji ,, WysSlij
pienigdze”) oraz otrzymywania ich od znajomych lub rodziny za
posrednictwem konta PayPal bez zawierania bazowej transakcji
komercyjnej (ptatnosc¢ ta nie jest zwigzana z towarami, ustugami ani innymi
transakcjami komercyjnymi).

W przypadku realizacji transakcji komercyjnej (np. sprzedazy towarow lub
ustug) nie mozna prosic¢ kupujgcego o dokonanie ptatnosci za zakup w
ramach Transakcji prywatnej. W przypadku nieprzestrzegania tego
postanowienia firma PayPal moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi
akceptowanie niektorych lub wszystkich ptatnosci w ramach Transakcji
prywatnych. Nalezy pamietac, ze:

A4.2.1 z niektorych krajow, miedzy innymi z Chin i (w niektorych
przypadkach) z Niemiec, nie mozna wysytac pieniedzy w ramach
transakcji prywatnych;

A4.2.2 posiadacze Kont zarejestrowanych w Brazylii lub Indiach nie
mogg wysytac ani odbierac ptatnoSci z tytutu Transakcji prywatnych.
Oznacza to, ze nie jest mozliwe wysytanie ptatnoSci z tytutu
Transakcji prywatnych na Konta zarejestrowane w Brazylii lub
Indiach; oraz



A4.2.3 nadawca uiszcza Opfate.

A4.3 Ptatnosc¢ ,Krajowa” ma zastosowanie wtedy, gdy zarowno nadawca,
Jak i odbiorca sg zarejestrowani w systemie PayPal jako mieszkancy tego
samego kraju.

A4.4 Ptfatnosc¢ ,miedzynarodowa” ma zastosowanie wtedy, gdy nadawca i

odbiorca sg zarejestrowani w systemie PayPal jako mieszkancy roznych
krajow. Ponizej wymieniamy kraje pogrupowane w celu utatwienia
wyliczania opftat z tytutu ptatnoSci miedzynarodowych:

Nazwa grupy

Kraje

Europa
Potnocna

Dania, Finlandia, Grenlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja,
Wyspy Alandzkie, Wyspy Owcze.

Europa |

Austria, Belgia, Cypr, Czarnogora, Estonia, Francja (w tym
Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika, Reunion i
Mayotte), Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Luksemburg, Malta, Monako, Niemcy, Portugalia, San Marino,
Stowacja, Stowenia, Watykan, Wtochy i Wielka Brytania (w
tym Wyspy Normandzkie i Wyspa Man).

Europa Il

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Czechy, Gruzja, Kosowo, Liechtenstein, Litwa,
totwa, Macedonia, Motdawia, Polska, Rumunia, Rosja,
Serbia, Szwajcaria, Ukraina i Wegry.

A4.5 Opfata procentowa (np. 3,4%) oznacza odsetek kwoty ptatnosci,
ktory (o ile nie okreslono inaczej) jest naliczany w walucie odebranej

ptatnosci.

A4.6 Opfaty stale za ptatnosci w ramach Transakcji komercyjnych i
Transakcji prywatnych (o ile nie okreslono inaczej) sg naliczane na
podstawie waluty, w ktorej ptatnosc jest odbierana, w nastepujgcy sposob:

Waluta:

Opfata: |Waluta: Opfata:

Dolar australijski:

0,30 AUD ||Dolar nowozelandzki:||0,45 NZD




Real brazylijski: 0,60 BRL |Korona norweska: 2,80 NOK
Dolar kanadyjski: 0,30 CAD ||Peso filipinskie: 15,00 PHP
Korona czeska: 10,00 CZK||Ztoty polski: 1,35 PLN
Korona dunska: 2,60 DKK |[Rubel rosyjski: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR ||Dolar singapurski: 0,50 SGD
Dolar hongkonski: 2,35 HKD ||[Korona szwedzka: |3,25 SEK
Forint wegierski: 90,00 HUF||Frank szwajcarski: |(0,55 CHF
Nowy szekel izraelski:||1,20 ILS |[Nowy dolar tajwanski||10,00 TWD
Jen japonski: 40,00 JPY ||Bat tajlandzki: 11,00 THB
Ringgit malezyjski: 2,00 MYR ||Funt szterling: 0,20 GBP
Peso meksykanskie: (4,00 MXN ||Dolar amerykanski: (/0,30 USD

A4.7 Opfaty pobierane w réznych walutach za wystanie

pfatnosci: niektore Optaty sg naliczane Uzytkownikowi przez PayPal w
walutach innych niz waluta Salda, z ktorego zostata wystana kwota
ptatnosci. W takim przypadku PayPal przeliczy waluty (zgodnie z
postanowieniami punktu 8.2, za co Uzytkownik zostanie obcigzony Optatg
za przeliczenie waluty, jak okreSlono w punkcie A3.1 Zatgcznika 1) z walut
kazdego odpowiedniego Salda poczgtkowego na walute, w ktorej nalezy
uisci¢ Opfate, a naleznosc¢ zostanie pobrana z przeliczonego Salda.”

5. Inne zmiany
Zmienione punkty Umowy z Uzytkownikiem:

w celu doprecyzowania i uporzgdkowania obecnego brzmienia, w tym
istniejgcych punktow:

Punkt Zmiana




4.10 Wysytanie
Pienigdza
elektronicznego w
wielu walutach.

Ten punkt jest obecnie zatytutowany
~Wysytanie pienigdza elektronicznego
w roznych walutach”. Zostat
poprawiony celem doprecyzowania,
jak mozna wysyta¢ ptatnosci w
réznych walutach.

5.5 Odbieranie
pieniedzy w wielu
walutach.

Ten punkt jest obecnie nosi tytut
,Odbieranie pieniedzy w roznych
walutach”.

15 Definicje

Ten punkt zostat zmieniony w celu:

wyjasnienia definicji ,Zrédta
finansowania ptatno$ci” (w tym
dodania informaciji, ze w
niektorych przypadkach
Zrodtem finansowania ptatnosci
moze byc¢ karta przedptacona)
oraz ,Europejskiego Obszaru
Gospodarczego” / ,EOG”; i

wprowadzenia nastepujgcych
nowo zdefiniowanych
termindw: administrator danych,
przetwarzajgcy dane, osoba,
ktorej dane dotyczg, Przepisy o
ochronie danych, dane

osobowe i przetwarzanie.

oraz

w celu poprawienia drobnych bteddw pisowni.




Powiadomienie o zmianach w Zasadach zachowania poufnosci firmy PayPal

Data wejscia w zycie: 25 maja 2018 r.

Aby wyswietli¢ zmienione Zasady zachowania poufnosci firmy PayPal,

Kliknij tutaj lub wybierz odpowiednie fgcze w stopkach ,Informacje prawne” lub
,Umowy prawne” dostepnych na wiekszosci stron systemu PayPal, albo
klikajgc tutaj.

Zmieniono praktyki w zakresie ujawniania danych opisane w Zasadach
zachowania poufnosci oraz zmieniono brzmienie niektérych zapiséw, aby byty
bardziej zrozumiate. Te zaktualizowane Zasady zachowania poufnosci zastepujg
biezgce Zasady zachowania poufnosci w Ustugach PayPal i wyjasniaja, jakie
dane osobowe sg zbierane, jak sg wykorzystywane i jakie opcje wyboru ma
Uzytkownik w réznych ustugach PayPal. Zaktualizowane Zasady zachowania
poufnosci dostosowujg praktyki PayPal do Ogélnego Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych.

Zachecamy do zapoznania sie ze zmienionymi Zasadami zachowania poufnosci.
Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na zaktualizowane Zasady zachowania
poufnosci, moze zamkng¢ swoje konto przed 25 maja 2018 r.

Powiadomienie o zmianach w umowach prawnych zawieranych przez firme
PayPal

Wydano: 9 pazdziernika 2017 r. (poszczegdlne Daty wejscia w zycie zostaty
podane ponizej)

Przeczytaj ten dokument.

Wprowadzamy zmiany w umowach prawnych regulujgcych relacje uzytkownikéw
z firmg PayPal.


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/privacy-prev?locale.x=pl_PL
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=pl_PL

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z ponizszymi informacjami o
wprowadzanych zmianach.

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowac zmiany, poniewaz wejdg one w zycie
automatycznie z Datg wejscia w zycie podang ponizej. Jesli nie chcesz ich
akceptowac, mozesz powiadomi¢ nas przed uptywem daty podanej powyzej, aby
natychmiast zamkna¢é swoje konto(https://www.paypal.com/pl/cqgi-
bin/?&cmd=_close-account), nie ponoszgc przy tym zadnych optat.

Mamy jednak nadzieje, ze bedziesz dalej korzystac¢ z systemu PayPal i cieszy¢
sie z nastepujacych korzysci:

Szybkosé

Nie musisz za kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywac¢ danych
swojej karty, co pozwala Ci szybciej realizowac transakcje w Internecie.

tatwa obstuga

Ptatnosci w systemie PayPal sg preferowang formg ptatnosci internetowych w
Polsce, poniewaz dokonywanie ptatnosci za pomocg zaledwie kilku kliknie¢ jest
szybkie i wygodne. Wystarczy tylko adres e-mail i hasto.

Zapoznaj sie z obowigzujgcymi Umowami prawnymi

Powiadomienie o zmianach w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.

Data wejscia w zycie: 9 stycznia 2018 r.

Zmieniona Umowa z Uzytkownikiem ustugi PayPal znajduje sie pod obecnie
obowigzujgcg wersjg. Aby przejs¢ do niej, nalezy klikng¢ tutaj lub wybraé
odpowiednie tgcze w stopkach ,Informacje prawne” lub ,Umowy prawne”
dostepnych na wiekszosci stron systemu PayPal.


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl_PL
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL

1. Przestrzeganie przepisow prawnych

W dzisiejszych czasach wyjgtkowo szybko zmieniajg sie obowigzujgce zasady i
przepisy prawa. W przypadku uzywania systemu PayPal do potrzeb
biznesowych, ktére mogg uwzgledniac dziatalnos¢ podlegajgca regulacjom,
licencjonowaniu, przepisom eksportowym i importowym, opodatkowaniu lub
wigzac sie z zawieraniem transakcji w walutach obcych, Uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za znajomosc i przestrzeganie wszelkich przepisow
obowigzujgcych we wtasciwej dla Uzytkownika jurysdykcji, ktére mogg miec¢ do
niego zastosowanie w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug
PayPal.

Zaktualizowali$my sekcje ,Wazne informacje — najwazniejsze zagrozenia i
postanowienia” (tekst przed punktem 1) celem jej doprecyzowania. Obecnie
przyjmuje ona nastepujgce brzmienie (dodana czes¢ zostata podkreslona):

WAZNE INFORMACJE — NAJWAZNIEJSZE ZAGROZENIA |
POSTANOWIENIA

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnoSc¢ za znajomosSc i
przestrzeganie wszelkich przepisow obowigzujgcych we witasciwej dla
Uzytkownika jurysdykcji, ktore mogg miec¢ do niego zastosowanie w
zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug, w tym w
szczegolnosci przepisow dotyczgcych dziatalnosci requlowanej i
licencjonowanej, eksportu i importu, podatkéw oraz transakcji walutowych.

»

2. Jezyki

Zmienilismy punkt zatytutowany ,Zawarcie niniejszej Umowy” oraz punkt 1.4
(wczesniej ,Powiadomienia Uzytkownika”; obecnie zatytutowana ,Komunikacja z
Uzytkownikiem”) celem doprecyzowania jezykdw, w ktorych jest dostepna
Umowa z Uzytkownikiem oraz jezykdéw, w ktorych PayPal moze komunikowac
sie z Uzytkownikiem.



Odpowiednia czes¢ punktu zatytutowanego ,Zawarcie niniejszej Umowy”
przyjmuje obecnie nastepujgce brzmienie (dodana czes¢ zostata
podkreslona):

»---Niniejsza Umowa zostata przygotowana i zostaje zawarta wytgcznie w
Jjezyku polskim”.,

Odpowiednia czes¢ punktu 1.4 (wczesniej ,Powiadomienia Uzytkownika”;
obecnie zatytutowana ,Komunikacja z Uzytkownikiem”) przyjmuje obecnie
nastepujgce brzmienie (dodana czes¢ zostata podkreslona):

» 1.4 Komunikacja z Uzytkownikiem.

1.4.1 Jezyki. Niniejsza Umowa zostaje zawarta wytgcznie w jezyku
polskim. PayPal bedzie komunikowac sie z Uzytkownikiem w
Jezykach angielskim i polskim.

1.4.2 Powiadomienia Uzytkownika. ..."

3. Wyptacanie pieniedzy / realizacja Pienigdza elektronicznego w walucie
innej niz waluta podstawowa konta Uzytkownika

Zmienilismy punkty 6.1 oraz 6.4 celem okreslenia sytuacji, w ktérych PayPal
moze przeliczac¢ waluty (i naliczy¢ Opfate za przeliczenie waluty zgodnie z
postanowieniami zawartymi w punkcie A3.1.1. Zatgcznika 1). Punkty 6.116.4
przyjmujg nastepujgce brzmienie (przy podkresleniu dodanej czesci):

,,6.1 Jak wyptaca¢ pienigdze / korzystac z Pieniedzy

elektronicznych. Uzytkownik moze wyptacac Srodki za pomocg przelewu
elektronicznego na swoj rachunek bankowy (funkcja ta jest rowniez znana

Jako ,przelew na rachunek bankowy’) lub — jesli jest zarejestrowanym
Uzytkownikiem w Regionie wyptaty przy uzyciu karty kredytowej — na
rachunek karty MasterCard lub Visa. W niektorych krajach mozliwe jest
wyptacanie srodkow na rachunek bankowy lub karte. Rachunek

bankowy lub karta, na ktore ma zosta¢ dokonana wyptata Srodkow, muszg

by¢ prowadzone w walucie podstawowej Konta lub innej walucie
obstugiwanej przez PayPal w kraju zamieszkania Uzytkownika. Salda



bedg wyptacane w walucie podstawowej Konta Uzytkownika. Oznacza to,
ze:

a. w przypadku wyptaty srodkow z salda w walucie innej niz waluta
podstawowa Konta Uzytkownika zostanie naliczona Optata za
przeliczenie waluty okreslona w punkcie A3.1.1 Zatgcznika 1,
wynikajgca z przeliczenia kwoty na walute podstawowg (zgodnie z
punktem 8.2).

b. w przypadku wypftaty na rachunek bankowy lub karte w walucie
innej niz waluta podstawowa Konta Uzytkownika zostanie naliczona
Opfata za przeliczenie waluty okreslona w punkcie A3.1.1
Zatgcznika 1 za przeliczenie waluty wyptacanej kwoty na walute
rachunku bankowego lub karty (zgodnie z punktem 8.2).

Zob. rowniez punkt 6.4, jesli rachunek jest prowadzony w wielu walutach.

6.4 Wyptacanie srodkéw w wielu walutach. Jesli Uzytkownik posiada
Saldo w wielu walutach, ma mozliwos$¢ wyboru, z ktérego salda Srodki
zostang wyptacone, jednakze, o ile nie nastgpi inne uzgodnienie, wyptata
nastgpi w walucie podstawowej konta Uzytkownika. Jesli Uzytkownik
moze wyptacac Srodki na rachunek karty MasterCard lub Visa, wyptata
moze podlegac opfacie okreslonej w Zatgczniku 1 do Umowy oraz moze
byc¢ dokonana w walucie innej niz waluta kraju zamieszkania Uzytkownika
w zaleznosci od tego, czy system PayPal obstuguje wypftaty

w podstawowej walucie takiej karty. Zob. punkt 6.1, aby zapoznac sie z
Opftatami za przeliczanie waluty z waluty podstawowej Konta lub na walute
podstawowg Konta podczas wyptacania Srodkow z salda.

4. Przeliczenie waluty

Zmienilismy punkty 8.2 (Przeliczanie walut) i A3.1 Zatgcznika 1 (Inne optaty —
Przeliczanie walut), aby wyjasnic¢ sytuacje, w ktorych nastepuje przeliczenie



waluty przez PayPal. Punkty 8.2 i A3.1 Zatgcznika 1 przyjmujg nastepujace
brzmienie (przy podkresleniu dodanej/zmienionej czesci):

»8.2 Przeliczanie walut. Jezeli dana transakcja wymaga przeliczenia
waluty przez PayPal, przeliczenie odbywa sie z
zastosowaniemdetalicznego kursu wymiany okre$lonego przez firme
PayPal. Jest to ,Podstawowy kurs wymiany”.

Podstawowy kurs wymiany opiera sie na stawkach na

hurtowym rynku walut lub, jesli wymaga tego prawo, na odpowiednich
ustalanych przez administracje panstwowg kursach wymiany z dnia, w
ktorym nastepuje wymiana, albo z poprzedniego dnia roboczego._

Nastepnie PayPal dodaje Opftate za przeliczenie waluty (jak okreslono w
punkcie A3.1 Zatgcznika 1 do niniejszej Umowy) do Podstawowego kursu
wymiany i tfgczna kwota stanowi ostateczny kurs wymiany zastosowany w
transakcji. W niektérych przypadkach (zob. punkty 4.7 i 4.8) ten ostateczny
kurs wymiany moze by¢ zastosowany natychmiast, bez powiadamiania
Uzytkownika.

Uzytkownik moze skorzystac z narzedzia ,Konwerter walut” dostepnego na
Koncie w celu sprawdzenia kursu wymiany (uwzgledniajgcego Opftate za
przeliczenie waluty) obowigzujgcego w chwili skorzystania z narzedzia.

Jesli przeliczenie waluty w momencie zawarcia transakcji bedzie
oferowane przez system PayPal, to przed autoryzacjg transakcji ptatno$ci
Uzytkownik zostanie powiadomiony o kursie wymiany (z uwzglednieniem
Opfaty za przeliczenie waluty) obowigzujgcym dla danej transakcji.
Autoryzujgc transakcje ptatnosci, Uzytkownik zgadza sie na
przeprowadzenie przeliczenia waluty zgodnie z podanym kursem
wymiany (zawierajgcym Opftate za przeliczenie waluty).

Uzytkownik moze zrezygnowac z przeliczania waluty przez firme PayPal
przed zrealizowaniem ptatnosci, wybierajgc opcje ,Pozostate opcje
przeliczania” na stronie ,Sprawdz swoje Informacje” podczas realizacji
transakcji.



Jesli przeliczenie waluty w momencie sprzedazy bedzie oferowane nie
przez firme PayPal, tylko przez handlowca, a Uzytkownik postanowi
autoryzowac transakcje ptatnosci na podstawie kursu wymiany i optat
okre$lonych przez handlowca, firma PayPal nie bedzie odpowiedzialna za
to przeliczenie waluty.

W przypadku ptatnosci z karty debetowej lub karty kredytowej
wymagajgcych przeliczenia waluty przez PayPal zawarcie

niniejszej Umowyoznacza wyrazenie zgody Uzytkownika na przeliczenie
waluty przez firme PayPal w zastepstwie wystawcy karty kredytowej lub
debetowej oraz upowaznienie firmy PayPal do wykonania tej czynnosci.

Jesli Uzytkownik otrzymuje pfatnoS¢ w walucie innej niz waluta
podstawowa konta Uzytkownika od dowolnej osoby nieposiadajgcej Konta
PayPal, kwota ptfatnosci zostanie przeliczona na walute podstawowg Konta
Uzytkownika przez firme PayPal w momencie realizacji ptatnosci, zgodnie
Z postanowieniami zawartymi w punkcie 8.2 (za wyjgtkiem przypadkow, w
ktérych obowigzujg osobne ustalenia z firmg PayPal), a Uzytkownik
zgadza sie na poniesienie Optaty za przeliczenie waluty (uwzglednionej w
kursie), okreslonej w punkcie A3.1.1 Zatgcznika 1 do niniejszej Umowy
przed naliczeniem jakichkolwiek innych opftat za transakcje.

A3.1.1 W przypadku przeliczenia waluty na koncie PayPal przed lub
bez zwigzku z dokonaniem Transakcji prywatnej lub Transakcji
komercyjnej (,,Na koncie”) (np. przeliczanie srodkéw na inne waluty
przed dokonaniem ich wypftaty), jak rowniez w przypadku transakcji
obejmujacych przeliczenie waluty, gdzie sprzedajacy wyrazif zgode
na uiszczenie opfaty za takie przeliczenie:

2,5% powyzej Stawki podstawowe;j.
A3.1.2 W przypadku wszystkich innych transakcji obejmujacych

przeliczenie waluty, w ktérych sprzedajacy nie zgodzit sie uisci¢
opfaty za przeliczenie waluty:



4,0% powyzej Stawki podstawowej”.
5. Ochrona kupujacych w systemie PayPal
Punkt 13.3 zostat zmieniony w celu doprecyzowania, ze

PayPal moze wedtug wtasnego uznania automatycznie zamkng¢ Spor lub
Roszczenie zgtoszone przez Uzytkownika, jesli ma podstawy, aby
uznac, ze sprawa nie dotyczy kwalifikujgcego sie zakupu.

Punkt 13.6 rowniez zostat zmieniony celem doprecyzowania, co moze sie
zdarzy¢, w zaleznosci od tego, czy odbiorca ptatnosci przedstawi dowod
dostarczenia lub zrealizowania zamowienia zgodnie z umowg zawartg z
kupujgcym.

Zmienione fragmenty punktéw 13.3 (przedstawione w kontekscie z gldwnym
punktem) i 13.6 postanowienia przyjmujg odtad nastepujace brzmienie (w
kazdym przypadku przy podkresleniu dodanej czesci):

,»13.3 Jakiego typu ptatnosci kwalifikuja sie do zwrotu pieniedzy w
ramach Ochrony kupujacych w systemie PayPal?

Zakup wiekszoSci towarow i ustug uprawnia do zwrotu pieniedzy w ramach
Ochrony kupujgcych (w tym biletdw podréznych, artykutow niematerialnych
takich jak prawa dostepu do artykutow w postaci elektronicznej i inne
licencje), z wyjagtkiem nastepujgcych transakciji:

zakupow nieruchomosci (w tym nieruchomosci mieszkaniowych);

zakupow udziatow w przedsiebiorstwach;

zakupow pojazdow (w tym pojazdow silnikowych, motocykli, przyczep,
samolotow i fodzi), z wyjgtkiem mozliwych do przeniesienia przez
cztowieka lekkich pojazdow uzywanych w celach rekreacyjnych,

takich jak rowery i deskorolki elektryczne;

ptatnosci dokonanych za poSrednictwem spotecznosSciowych platform
finansowych i pozyczkowych



zakupow przedmiotow wykonanych na zamowienie (chyba zZe twierdzi
sie, ze nie zostaty otrzymane);

zakupow przedmiotow naruszajgcych Zasady dopuszczalnego
uzytkowania ustugi PayPal;

zakupow maszyn przemystowych uzywanych w przetworstwie
przemystowym;

zakupow ekwiwalentow gotoéwki (w tym kart przedptaconych, takich jak
karty upominkowe);

zakupow dobr i ustug za posrednictwem systemu Zong, PtfatnoSci za
posrednictwem witryny lub Terminala wirtualnego (je$li te opcje sg
dostepne);

Transakcje prywatne

transakcji zwigzanych z hazardem, grami i wszelkimi dziataniami
dajgcymi szanse na wygrang;

ptatnosci dokonanych w odniesieniu do produktow finansowych i
inwestycyjnych;

ptatnosci na rzecz podmiotow zarzgdzanych przez instytucje
panstwowe (z wyjgtkiem przedsiebiorstw panstwowych) lub
przedsiebiorcow dziatajgcych z upowaznienia podmiotow
zarzgdzanych przez instytucje panstwowe;

darowizn oraz
zakupow przedmiotow odbieranych osobiscie lub w imieniu kupujgcego
(w tym w punkcie sprzedazy detalicznej) na przechowanie, jesli

twierdzi sie, ze nie zostaty otrzymane.

ptatnosci za zakup ztota (zaréwno w formie fizycznej, jak i papierow
wartosciowych); i

transakcji w ramach Ptatnosci zbiorczych w systemie PayPal.

PayPal moze wedfug wtasnego uznania automatycznie zamkngc Spor lub
Roszczenie zgtoszone przez Uzytkownika, jeSli PayPal ma podstawy, aby



uznac, ze sprawa nie dotyczy kwalifikujgcego sie zakupu, jak opisano
powyzej”.

,»13.6 Jak przebiega rozstrzyganie Roszczenia?

Po przeksztatceniu Sporu w Roszczenie firma PayPal podejmuje
ostateczng decyzje na korzysc¢ kupujgcego albo sprzedajgcego.
Uzytkownik moze zostac poproszony o dostarczenie dowodu dostawy,
pokwitowan, opinii podmiotow zewnetrznych, raportow policyjnych lub
wszelkich innych informacji lub dokumentéw, ktére wedtug racjonalnej
oceny firmy PayPal mogg by¢ niezbedne do zbadania Roszczenia.

PayPal moze zazgdac od sprzedajgcego przedstawienia w wyznaczonym
terminie dowodu dostarczenia produktu/realizacji ustugi zgodnie z umowg
zawartg z kupujgcym, nawet jezeli zakup nie kwalifikuje do skorzystania z
programu Ochrony kupujgcych w systemie PayPal, jak okreslono w
punkcie 13.3.a. Jesli sprzedajgcy nie przedstawi odpowiednich
dokumentow w wyznaczonym czasie, PayPal moze rozstrzygngc¢ sprawe
na korzysc¢ kupujgcego. Jesli Sprzedajgcy przedstawi takie dowody w
wyznaczonym terminie, PayPal moze podjgc decyzje na korzysc
sprzedajgcego, nawet jesli kupujgcy twierdzi, Zze nie otrzymat zakupionego
towaru.

7

6. Uprawnienia innych firm

Druga Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych
((UE)2015/2366) (,PSD2”) ustanawia ramy prawne dla Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, zgodnie z ktérymi:

zewnetrzny dostawca ustug posiadajgcy stosowng licencje na swiadczenie
ustug w zakresie informacji o koncie (,Dostawca informacji o koncie”)
moze uzyskiwac¢ informacje o koncie Uzytkownika w jego imieniu i za jego
zgoda;



zewnetrzny wystawca karty moze za zgodg Uzytkownika potwierdzi¢, czy
kwota konieczna do realizacji ptatnosci kartg jest dostepna na koncie
PayPal Uzytkownika; oraz

zewnetrzny dostawca ustug posiadajgcy licencje na swiadczenie ustug w
zakresie inicjowania ptatnosci (,Dostawca ustug inicjowania ptatnosci”)
moze zainicjowac ptatnos¢ z konta Uzytkownika w jego imieniu i za jego
zgoda.

Punkt 15.9 (Uprawnienia innych firm) zostat zmieniony w celu objasnienia, jak
Umowa z Uzytkownikiem opisuje sposéb korzystania z PayPal przez
Uzytkownika za posrednictwem tych zewnetrznych dostawcow ustug (oraz
jakie sg zwigzane z tym zobowigzania Uzytkownika wobec PayPal).

Nowy punkt 9.3 (Zabronione dziatania i Uprawnienia) zostat dodany jako
postanowienie uzupetniajgce.

Nowy punkt 9.3 i zmieniony punkt 15.9 teraz przyjmujg nastepujgce brzmienie
(przy podkresleniu dodanej czgsci):

,9.3 Zabronione dziatania i Uprawnienia. Zadne postanowienie
niniejszego punktu 9 nie uniemoZzliwia Uzytkownikowi upowaznienia innej
firmy do podejmowania dziatann w imieniu Uzytkownika, jak okreslono w
punkcie 15.9 zgodnie z warunkami licencji firmy zewnetrznej i prawa
wtasciwego.

15.9 Uprawnienia innych firm.

a. Uprawnienia ogolne. Uzytkownik moze przyznawac lub odbierac
podmiotom zewnetrznym uprawnienia do podejmowania okreslonych
dziatan w imieniu Uzytkownika i moze zarzgdzac takimi uprawnieniami. \W
niektorych przypadkach moze to zrobic, logujgc sie do swojego Konta —w
innych przypadkach moze to zrobi¢ porozumiewajgc sie bezposrednio z
podmiotem zewnetrznym. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w
przypadku nadania przez niego podmiotom zewnetrznym uprawnien do
podejmowania dziatan w jego imieniu firma PayPal moze udostepnic tym



podmiotom zewnetrznym niektore informacje dotyczgce jego Konta
PayPal.

b. Korzystanie z ustuqg licencjonowanych innych firm do uzyskiwania
dostepu do informacji o Koncie

Jesli Uzytkownik zezwala:

zewnetrznemu dostawcy ustug posiadajgcemu stosowng licencje na
Swiadczenie ustug w zakresie informacji o koncie (,Dostawca informaciji
0 koncie”) na uzyskiwanie informacji o koncie Uzytkownika w jego imieniu
i za jego zgodg; lub

zewnetrznemu wystawcy karty na potwierdzenie, czy kwota konieczna do
realizacji ptatnosci kartg jest dostepna na koncie PayPal Uzytkownika;

wowczas:

niniejsza Umowa (w tym, bez ograniczen, punkt 2.3) pozostaje w mocy w
odniesieniu do Uzytkownika oraz uzyskiwania przez niego dostepu do
takich informacji za posrednictwem Dostawcy informacji o koncie lub
wystawcy karty; i

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec firmy PayPal:

Z tytutu dziatan, do podejmowania ktorych w swoim imieniu upowaznit
Dostawce informacji o koncie lub wystawce Kkarty; i

na podstawie postanowien punktu 15.9.d (Odpowiedzialnos¢
Uzytkownika z tytutu wszelkich przyznanych przez niego uprawnien),

Z tytutu praw ustawowych oraz postanowien zawartych w punkcie 12
(Btedy i nieautoryzowane transakcije).

c. Korzystanie z ustug licencjonowanych innych firm do inicjowania
platnosci

Jesli Uzytkownik zezwoli licencjonowanemu zewnetrznemu dostawcy
ustug (,Dostawca ustuq inicjowania ptatnosci”) na zainicjowanie
ptatnosci w imieniu Uzytkownika, wowczas:




niniejsza Umowa (w tym punkty od 4.1 do 4.6 wigcznie i 4.10) ma
zastosowanie do Uzytkownika i Dostawcy ustug inicjowania ptatnosci;
oraz

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec firmy PayPal:

a. z tytutu dziatan, do podejmowania ktorych w swoim imieniu upowaznit
Dostawce ustug inicjowania pfatnoSci; i

b. na podstawie postanowien punktu 15.9.d (Odpowiedzialno$¢
Uzytkownika z tytutu wszelkich przyznanych przez niego uprawnien),

Z tytutu praw ustawowych oraz postanowien zawartych w punkcie 12
(Btedy i nieautoryzowane transakcje).

d. na podstawie postanowien punktu 15.9.d (Odpowiedzialnos$¢
Uzytkownika z tytutu wszelkich przyznanych przez niego uprawnien).

Nadanie uprawnien podmiotom zewnetrznym nie zwalnia Uzytkownika z
Jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy. Uzytkownik
o$wiadcza, ze nie bedzie pociggac firmy PayPal do odpowiedzialnoSci i
zabezpieczy jg przed wszelkimi roszczeniami w powigzaniu z dziataniami
lub brakiem dziatania takich podmiotow zewnetrznych w zwigzku z
uprawnieniami nadanymi przez Uzytkownika”.

7. Optaty — Optaty za ptatnos¢ z tytutu Transakcji prywatnej

Zmieniamy sposob naliczania optat za wysytanie lub odbieranie ptatnosci w
ramach Transakcji osobistych. Obecnie optaty za takie transakcje beda naliczane
proporcjonalnie wedtug metody finansowania poszczegolnych czesci

ptatnosci. Punkt A1. Zatgcznika 1 przyjmuje obecnie nastepujgce brzmienie
(przy podkresleniu dodanej czesci):

»A1. Opfaty za pfatnosc¢ z tytutu Transakcji prywatnej

Opfata za Transakcje osobistg bedzie wyswietlana w chwili dokonywania
ptatnosci.



W przypadku informacji o Opftacie statej w ramach Opftat wiecej
szczegotow mozna znalez¢ w czesci A4.6 niniejszego Zatgcznika 1.

A1l.1 Opfaty za ptatnos¢ z tytutu Krajowej Transakcji prywatnej

Uwaga: opfate te ponosi nadawca lub odbiorca ptatnosci, a nie obie
strony. Wiecej informacji mozna znalez¢ w cze$ci A4.2.3 niniejszego
Zatgcznika 1.

Optaty
za czesé platnosci
finansowanej w catosci

Optata
za czes¢ platnosci

Typ ) . finansowanej w catosci
. Dziatanie |z: (-

transakcji . lub czesci z

- istniejacego Salda :

- karty debetowej lub

PayPal karty kredytowej

- rachunku bankowego y y J
Krajowa Wysytanie |Bezptatnie (o ile nie
Transakcja |/lub nastepuje przeliczenie 2,9% + Optata stata
prywatna odbieranie |jwaluty)

A1.2 Opfaty za ptatnosé z tytutu Miedzynarodowej Transakcji
prywatnej

Aby okresli¢ Optate za ptatno$c¢ z tytutu Miedzynarodowej Transakcji
prywatnej wysytang do Uzytkownika w danym kraju, nalezy wykonac
CZynnosSci opisane ponizej.

Uwaga: opfate te ponosi nadawca lub odbiorca ptatnosci, a nie obie
strony. Wiecej informacji mozna znalez¢ w czesci A4.2.3 niniejszego
Zatgcznika 1.




Krok 1. Zlokalizuj kraj odbiorcy w tabeli ponizej (pierwsza kolumna od

lewej strony).

Krok 2. Okresl region, w ktérym znajduje sie kraj nadawcy (druga

kolumna).

Krok 3. Znajdz odpowiednig Optate na podstawie uzytych form

ptatnosci (kolumny trzecia i czwarta).

Optata za czes¢ |Optata
platnosci w za czeséplatnos
catosci Ci
: . Kraj sfinansowane] sfinansowanej
Kraj odbiorcy e .
nadawcy z istniejacegosal |(w czesci lub
da PayPal lub catosci z karty
rachunku kredytowej lub
bankowego debetowej
Albania, Andora, Austria, |Europa 3,8% + Optata
ok . . 0,4%
Bosnia i Hercegowina, Potnocna stata
Butgaria, Chorwacja, Stany
Cypr, Czechy, Dania, Zjednoczone, || 3,9% + Optata
Estonia, Finlandia (W tym |kanada i 0,5% stata
Wyspy Alandzkie), Europa |
Gibraltar, Grecja, Wegry,
: 4,4% + Optata
Islandia, Irlandia, Lotwa, ||Europa ll 1,0% ° P
: . . stata
Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg,
Malta, Norwegia, Portuga
lia, Rumunia, Rosja, San
Marino, Serbia, Stowacja, Wszystkie .
Stowenia, Hiszpania, pozostate 1.5% 4,9% + Optata
Szwecja, Szwajcaria i krajers ’ stata

Zjednoczone Krolestwo
(W tym Wyspy
Normandzkie i Wyspa
Man).




Europa 0.4% 3,8% + Optata
Pdétnocna ’ stata
Stany
Belgia, Francja, Gujana |Zjednoczone, 3,9% + Optata
. 0,5%
Francuska, Gwadelupa, |Kanadai stata
Wiochy, Martynika, Europa |
Mayotte, Holandia, 4,7% + Optata
Reunion. Europa Il 1,3% stata
Wszystkie
5,2% + Optat
pozostate 1,8% 2% prata
kraje™ stata
Europa 1.8% 3,7% + Optata
Pdétnocna ’ stata
Stany
Zjednoczone, 2.0% 3,9% + Optata
Kanada i ’ stata
Niemcy Europa |
% +
Europall  [3,0% 4.9% + Optata
stata
Wszystkie
5,2% + Optat
pozostate 3,3% 2% prata
kraje™ stata
Europa 0.9% 3,8% + Optata
Pdtnocna ’ stata
Stany
Zjed : 3,9% + Optat
Polska e nocz.one 1,0% & pata
Kanada i stata
Europa |
4,4% + Optat
Europa Il 1,5% 4% + Optata

stata




Wszystkie
pozostate 2,0% 4,9% + Opfata
krajem stata
: Gdziekolwiek 3,4% + Optat
Australia A ZieKoiwme 1,0% o plata
stata
. Gdziekolwiek 3,9% + Opftata
%
Japonia A 0,3% stala
Stany Zjednoczone i Gdziekolwiek 1.0% 3,9% + Optata
Kanada AN i stata
Wszystkie pozostate Gdziekolwiek 0.5 3,9% + Optata
kraje AN =70 stata

Uwaga: w kontekscie obowigzujgcych Optat ptatnosci Miedzynarodowe w
euro lub szwedzkiej koronie dokonywane miedzy Kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym bedg traktowane jako ptatno$ci Krajowe.

A Pod warunkiem dostepnosci ustugi dla Uzytkownika zarejestrowanego
w danym kraju’.

A3.3 Obcigzenia zwrotne

Aby pokry¢ koszty obstugi Obcigzen zwrotnych, firma PayPal ustanawia opfate
rozliczeniowg pobierang od sprzedajgcych w przypadku obcigzen zwrotnych
przy ptatnoSci kartg kredytowg lub debetowsg. (Obcigzenie zwrotne moze
wystgpic, gdy kupujgcy odrzuca lub cofa obcigzenie na swojej karcie za
posrednictwem wystawcy karty).

Opfata ta nie jest pobierana w przypadku transakcji objetych programem
ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal.




Obcigzenie zwrotne przebiega nastepujgco i jest okre$lane na podstawie waluty
Srodkow odebranych w opisany nizej Sposob:

Dolar australijski: 22,00 AUD
Real brazylijski: 35,00 BRL
Dolar kanadyjski: 20,00 CAD
Korona czeska: 400,00 CZK
Korona dunska: 120,00 DKK
Euro: 16 EUR
Dolar hongkonski.: 155,00 HKD
Forint wegierski: 4325 HUF
Szekel izraelski: 75,00 ILS
Jen japonski: 1875 JPY
Rupia indyjska: 950,00 INR
Ringgit malezyjski: 65,00 MYR
Peso meksykanskie:  |[250,00 MXN
Dolar nowozelandzki: {|28,00 NZD
Korona norweska: 125,00 NOK
Peso filipinskie: 900,00 PHP
Zloty polski: 65,00 PLN
Rubel rosyjski: » 640,00 RUB ~
Dolar singapurski: 28 SDG
Korona szwedzka: 150,00 SEK
Frank szwajcarski: 22,00 CHF
Nowy dolar tajwanski:|625,00 TWD
Bat tajlandzki: 650,00 THB
Funt szterling: 14,00 GBP




Dolar amerykanski: (20,00 USD

A.3.5 Wysytanie pfatnosci przy uzyciu funkcji Platnos¢ zbiorcza PayPal

A3.5.1 Opfata

2% tgcznej kwoty ptatnoSci
A3.5.2 Limit Opfat z tytutu transakcji krajowej wykonanej przy uzyciu
funkcji Ptatnos¢ zbiorcza PayPal

W przypadku transakcji Krajowych (na podstawie waluty ptatnos$ci) obowigzuje
ograniczenie maksymalnej kwoty opftaty za ptatnos¢ wedfug nastepujgcych
warunkow:

Dolar australijski: 16,00 AUD

Real brazylijski: 24,00 BRL

Dolar kanadyjski: 14,00 CAD

Korona czeska: 280,00 CZK

Korona dunska: 84,00 DKK

Euro: 12,00 EUR

Dolar hongkonski: 110,00 HKD

Forint wegierski: 3080 HUF

Szekel izraelski: 50,00 ILS

Jen japonski: 1200 JPY

Ringgit malezyjski: 50 MYR

Peso meksykanskie: 170,00 MXN

Dolar nowozelandzki: {|20,00 NZD

Korona norweska: 90,00 NOK

Peso filipinskie: 640,00 PHP




Ztoty polski: 46,00 PLN
Rubel rosyjski: 480,00 RUB

Dolar singapurski: 20 SDG
Korona szwedzka: 100,00 SEK
Frank szwajcarski: 16,00 CHF

Nowy dolar tajwanski:||440,00 TWD

Bat tajlandzki: 460,00 THB
Lira turecka: 24 TRY
Funt szterling: 10,00 GBP

Dolar amerykanski: |[14,00 USD

A3.5.3 Limit opfat za inne transakcje w ramach Pfatnosci zbiorczych w
systemie PayPal

W przypadku wszystkich innych transakcji (na podstawie waluty ptatno$ci)
obowigzuje ograniczenie maksymalnej kwoty optaty za pojedynczg ptatnosc
wedtug nastepujgcych warunkow:

Dolar australijski: 100,00 AUD
Real brazylijski: 150,00 BRL
Dolar kanadyjski: 90,00 CAD
Korona czeska: 1700,00 CZK
Korona dunska: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Dolar hongkonski: 660,00 HKD
Forint wegierski: 18 500,00 HUF
Szekel izraelski: 320,00 ILS
Jen japonski: 8000,00 JPY
Ringgit malezyjski: 300,00 MYR
Peso meksykanskie: 1080,00 MXN




Dolar nowozelandzki: {|120,00 NZD

Korona norweska: 540,00 NOK

Peso filipinskie: 3800,00 PHP
Ztoty polski: 280,00 PLN
Rubel rosyjski: 2800,00 RUB

Dolar singapurski: 120 SDG
Korona szwedzka: 640,00 SEK
Frank szwajcarski: 100,00 CHF

Nowy dolar tajwanski:|[2700,00 TWD
Bat tajlandzki: 2800,00 THB
Funt szterling: 60,00 GBP

Dolar amerykanski: (90,00 USD

Uwaga: w przypadku ptatnosci miedzynarodowych w euro lub koronie
szwedzkiej dokonywanych miedzy Kontami zarejestrowanymi w Unii
Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym zastosowanie ma limit
opftat z tytutu Transakcji krajowej.

A3.10. Odbior mikropfatnosci

Po ztozeniu wniosku i jego wstepnej akceptacji przez firme PayPal
Uzytkownik moze rozszerzy¢ funkcjonalnos$c istniejgcego konta za
posrednictwem witryny serwisu PayPal. Ta stawka bedzie stosowana do
wszystkich wynikajgcych z Transakcji komercyjnych ptatnoSci
wptywajgcych na konto PayPal Uzytkownika.




A3.10.1 Opfata za mikropfatnosci krajowe

5% + Opfata stata za mikroptatnosci

A3.10.2 Opfata za mikroptatnos¢ miedzynarodowag

6% + Opftata stata za mikroptatnoSci

A3.10.3 Opfata stata za mikroptatnosci

Wedtug waluty odebranych Srodkow.

Dolar australijski: 0,05 AUD
Real brazylijski: 0,10 BRL
Dolar kanadyjski: 0,05 CAD
Korona czeska: 1,67 CZK
Korona dunska: 0,43 DKK
Euro: 0,10 EUR
Dolar hongkonski.: 0,39 HKD
Forint wegierski: 15,00 HUF
Szekel izraelski: 0,20 ILS
Jen japonski: 7,00 JPY
Ringgit malezyjski 0,20 MYR




Peso meksykanskie:  |[0,55 MXN

Dolar nowozelandzki: {|0,08 NZD

Korona norweska: 0,47 NOK

Peso filipinskie: 2,50 PHP

Zioty polski: 0,23 PLN

Rubel rosyjski: 2,00 RUB

Dolar singapurski: 0,08 SDG

Korona szwedzka: 0,54 SEK

Frank szwajcarski: 0,09 CHF

Nowy dolar tajwanski:|[2,00 TWD

Bat tajlandzki: 1,80 THB

Funt szterling: 0,05 GBP

Dolar amerykanski: |[0,05 USD

Uwaga: W kontekScie obowigzujgcych optat ptatnoSci miedzynarodowe w
euro lub koronie szwedzkiej dokonywane miedzy kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym bedg traktowane jako mikroptatnosci krajowe.

8. Inne zmiany
Zmienione punkty Umowy z Uzytkownikiem:

w celu doprecyzowania i uporzgdkowania obecnego brzmienia, w tym
istniejgcych punktow:

Punkt Zmiana




Drugi akapit na
poczatku Umowy z
Uzytkownikiem

Ten punkt zostat zmieniony réwniez w
celu dodania odniesienia do Drugiej
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ustug ptatniczych
((UE)2015/2366) (,PSD2"),
stanowigcej uaktualnienie Dyrektywy
w sprawie ustug ptatniczych
(2007/64/WE).

2.3 Saldo i informacje
dotyczace transakcji

Ta sekcja jest obecnie zatytutowana
,Informacje o koncie (z
uwzglednieniem informacji o saldzie i
transakcjach)”.

2.6 Salda w wielu
walutach.

Ten punkt zostat zmieniony w celu
wyjasnienia, w jaki sposob moze
dojs¢ do przeliczenia waluty
skutkujgcego naliczeniem Optaty za
przeliczenie waluty, jesli Uzytkownik
posiada Saldo w wielu walutach.

4.7 OpO6znienie
przetwarzania
transakcji przez
handlowca

Ten punkt zostat zmieniony w celu
wyjasnienia okolicznosci, w jakich
moze dojs¢ do Opdznienia
przetwarzania transakcji przez
handlowca (zwtaszcza gdy
handlowiec sprzedaje na platformach
online lub w przypadku ptatnosci za
okreslone zakupy, ktére majg zostaé
wystane do Uzytkownika lub mogg
by¢ dodatkowo modyfikowane przez
handlowca). Zmiany te okreslajg
takze procedury stosowane w takich
sytuacjach i zawierajg opis kontekstu
celem wyjasnienia.

4.8 Wstepnie
zatwierdzone
ptatnosci

Ten punkt jest obecnie zatytutowany
~Wstepnie zatwierdzone ptatnosci




(zwane takze Ptatnosciami
automatycznymi)” i zawiera zmiany
wprowadzone celem wyjasnienia.

4.10 Wysylanie
Pienigdza
elektronicznego w
wielu walutach.

Ten punkt zostat zmieniony w celu
wyjasnienia.

5. Odbior pieniedzy —
wstep

Ten punkt zostat zmieniony w celu
wyjasnienia.

5.4 Zakaz zniechecania

Ten punkt jest obecnie zatytutowany
.PayPal i klienci Uzytkownika” i
zawiera zmiany wprowadzone celem
wyjasnienia.

9.1j. Zabronione
dziatlania —
korzystanie z
anonimowego
serwera proxy

Ten punkt zostat zmieniony w celu
wyjasnienia i zawiera przyktady
korzystania z anonimowego serwera
proxy.

12.1 - Identyfikowanie
btedéw lub
nieautoryzowanych
transakcji

Ten punkt zostat zmieniony w celu
wyjasnienia.

12.2 Zawiadamianie
firmy PayPal o
btedach,
nieautoryzowanych
transakcjach lub
przywtaszczeniu
badz
nieuprawnionym
uzyciu Instrumentu
ptatniczego.

Ten punkt zostat zmieniony w celu
wyjasnienia.

12.3 Sprawdzanie
zgtoszen bledow.

Ten punkt zostat zmieniony w celu
wyjasnienia.

12.4 Odpowiedzialnos¢
za nieautoryzowane
transakcje

Ten punkt zostat zmieniony w celu
wyjasnienia.




12.5 Prawo do zwrotu
pieniedzy.

Ten punkt zostat zmieniony w celu
wyjasnienia.

14.2 (ECC-Net, Rzecznik
konsumentéw do
spraw ustug
finansowych, CSSF)

Ten punkt zostat zaktualizowany w
celu dodania informacji 0 europejskiej
platformie Online Dispute Resolution.

15.1 Prawo wilasciwe i
jurysdykcja.

Ten punkt zostat zaktualizowany
celem dodania odwotania do ,prawa
Anglii i Walii” i ,sgdéw w Anglii i Walii”
jako podstawy przepisow
regulujgcych postanowienia Umowy z
Uzytkownikiem i naszych relacji oraz
sgdu wtasciwego w przypadku, gdy
Uzytkownik chce ztozy¢ pozew
sagdowy przeciw firmie PayPal.
Uaktualnione postanowienia w zaden
sposob nie majg wptywu na istniejgce
prawa przystugujgce Uzytkownikowi.

15.11 Klienci
korporacyjni

Ten punkt zostat zmieniony rowniez w
celu dodania odniesienia do Drugie]
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ustug ptatniczych
((UE)2007/64/WE) (,PSD2”),
stanowigcej uaktualnienie Dyrektywy
w sprawie ustug ptatniczych
(2007/64/WE).

15 (Definicje)

Ten punkt zostat zmieniony w celu:

wyjasnienia nastepujgcych
definicji: Autoryzacja (wraz z
odpowiednimi zmianami w
punkcie 4.1e.b); Wstepnie
zatwierdzona ptatnos¢ (znana




takze jako Ptatnosc
automatyczna); i

wprowadzenia nastepujgcych
nowych terminéw:Dostawca
informacji o koncie, Dostawca
ustug inicjowania ptatnosci

oraz

w celu poprawienia drobnych bteddéw pisowni.

Powiadomienie o zmianach w umowie Commercial Entity Agreement dotyczacej
Obstugi ptatnosci kartami w systemie PayPal (Worldpay)

Data wejscia w zycie: 9 stycznia 2018 r.

Powiadomienie to dotyczy wytgcznie Uzytkownikéw, ktdrzy zaakceptowali
warunki umowy Commercial Entity Agreements (z reguty sg to Uzytkownicy
odbierajgcy ptatnosci kartg z tytutu transakcji handlowych).

Mimo ze firma PayPal nie jest strong w umowach Commercial Entity Agreement,
majg one wpltyw na sposdb odbierania ptatnosci finansowanych z kart przy
uzyciu ustug PayPal. Umowy z podmiotem handlowym (Commercial Entity
Agreements) to bezposrednie umowy Uzytkownikéw z naszymi partnerami
bankowymi, umozliwiajgce otrzymywanie ptatnosci PayPal realizowanych przy
uzyciu kart.

Umowy z podmiotem handlowym dotyczg handlowcow na catym Swiecie, co
oznacza, ze nie wszystkie zmiany bedg miaty wptyw na handlowcow z Europy.
Powiadamiamy jedynie o zmianach istotnych z punktu widzenia handlowcoéw z
Europy.



Ta wiadomos¢ odnosi sie tylko do umowy Commercial Entity Agreement
dotyczacej Obstugi ptatnosci kartami w systemie PayPal

(Worldpay). Umowa Commercial Entity Agreement w sprawie obstugi
platnosci kartami zawarta z bankiem HSBC (obecna w tym samym
dokumencie jako umowa z Worldpay) nie ulega zmianie w wyniku tego
powiadomienia.

Zmieniona umowa Commercial Entity Agreement dotyczgca obstugi
platnosci kartami w systemie PayPal (Worldpay) znajduje sie ponizej obecnie
obowigzujgcej umowy. Aby jg przeczytac, kliknij tutaj lub tgcze Informacje
prawne lub Umowy prawne dostepne na wiekszosci stron systemu PayPal.

Uwaga zamieszczona wytgcznie w celach informacyjnych: ulegta zmianie takze
wersja umowy Commercial Entity Agreement dotyczacej obstugi ptatnosci
kartami w systemie PayPal (Worldpay) podpisywana z handlowcami spoza
Europy, ale te zmiany nie majg wptywu na handlowcéw znajdujgcych sie w
Europie.

Na biezgcej stronie bedziemy z wyprzedzeniem informowac uzytkownikéw o
istotnych zmianach w serwisie PayPal, zmianach Umowy z Uzytkownikiem i
innych zasad. Na biezgcej stronie prezentowane sg aktualizacje zasad, ktore
wejdg w zycie w przysztosci. Aby wyswietli¢ poprzednie aktualizacje zasad,
przejdz do strony ,Dawne aktualizacje zasad”.

Powiadomienie o Zmianach w Umowie z Uzytkownikiem.

Data wejscia w zycie (i wydania): 27 kwietnia 2017 r.

Przeczytaj ten dokument.

Wprowadzamy zmiany w Umowie z Uzytkownikiem regulujgcej relacje pomiedzy
Uzytkownikiem a spotkg PayPal.


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=pl_PL

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowac zmiany, poniewaz zaczng one
obowigzywac automatycznie od Daty wejscia w zycie.

1. Ochrona sprzedajacych w systemie PayPal

Punkt 11 zostat zmieniony w celu rozszerzenia programu Ochrona
sprzedajgcych w systemie PayPal, tak aby obejmowata rowniez sprzedaz
wszystkich kwalifikujgcych sie dobr niematerialnych (z wyjgtkiem artykutow w
postaci elektronicznej i licencji na tresci cyfrowe) i ustug;

Zmieniony punkt 11 przyjmuje obecnie nastepujgce brzmienie (przy podkresleniu
dodanej czesci):

,»11. Program ochrony sprzedajgcych
11.1 Na czym polega ochrona sprzedajgcych w systemie PayPal?

Jesli Uzytkownik jest odbiorcg ptatno$ci przestanej przez klienta (,,Odbiorca
platnosci”), firma PayPal zwrdci Uzytkownikowi kwote wynikajgcg z Roszczen,
Obcigzen zwrotnych lub Cofniec transakcji wystosowanych przeciw
Uzytkownikowi z nastepujgcych przyczyn:

przeciw Uzytkownikowi wystosowano obcigzenie zwrotne lub cofniecie, dla
ktérego podano przyczyne ,Nieautoryzowana ptatno$c” (za wyjgtkiem
»,Nieautoryzowanych ptatnosci” zainicjowanych poza srodowiskiem
obstugiwanym przez PayPal);

przeciw Uzytkownikowi wystosowano Obcigzenie zwrotne lub Roszczenie, dla
ktorego podano przyczyne ,Nie otrzymano przedmiotu”.

o ile firma PayPal otrzyma od Uzytkownika dowod wystania lub dostarczenia
przedmiotu zgodnie z wymaganiami wyszczegolnionymi ponizej, z
zastosowaniem pozostatych postanowien niniejszego punktu 11 (w tym miedzy
innymi wymagan kwalifikacyjnych z punktu 11.6).

Uzytkownik powinien zapoznac sie z punktem 13 (Ochrona kupujgcych w
systemie PayPal), w ktdrym opisano procedure wysuwania roszczen przeciwko
Uzytkownikowi. Jesli Uzytkownik dokonuje sprzedazy na rzecz kupujgcych w



innych krajach, powinien zapoznac sie z obowigzujgcymi w tych krajach
Zasadami ochrony kupujgcych w systemie PayPal (stosowne dokumenty
dotyczgce tych zasad sg dostepne tutaj oraz u dotu wiekszosci stron
internetowych systemu PayPal za posrednictwem tgcz ,Umowy prawne” lub
sIinformacje prawne”), poniewaz zasady te majg do niego zastosowanie w
przypadku, gdy wystepuje w charakterze Odbiorcy ptatnosci lub sprzedajgcego.

Uzytkownik powinien zapoznac sie z punktem 5.3 (Ryzyko cofniec, obcigzen
zwrotnych i roszczen), aby poznac ryzyko cofniec, obcigzen zwrotnych i
roszczen pojawiajgce Sie po otrzymaniu ptatnoSci.

11.2 Ochrona sprzedajacych w systemie PayPal jest dostepna dla:

sprzedajgcych, ktorzy zarejestrowali Konta PayPal w Polsce i otrzymujg
ptatnosci PayPal od 0séb dokonujgcych uprawnionych zakupow (we
wszystkich lokalizacjach, gdzie dostepna jest opcja ptatnoSci przy uzyciu
systemu PayPal); oraz

Ochrona sprzedajgcych w systemie PayPal nie przystuguje w przypadku
roszczen, obcigzen zwrotnych lub cofnie¢ powstatych z powodu znaczgcej
niezgodnosci przedmiotu z opisem ani nie obejmuje przedmiotéw dostarczanych
lub odbieranych osobiscie.

11.3 Jaki jest zakres ochrony sprzedajgacych w systemie PayPal?

Firma PayPal zwréci Uzytkownikowi petng kwote kwalifikujgcej sie ptatnosci,
ktérej dotyczy Roszczenie, Obcigzenie zwrotne lub Cofniecie transakcji, a takze
uchyli Optate za obcigzenie zwrotne, jesli Uzytkownik zostat nig obcigzony.

Firma PayPal moze zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do Ochrony
sprzedajgcych w systemie PayPal, gdy bedzie mieC¢ uzasadnione obawy,
Ze istnieje zwiekszone ryzyko zwigzane z Kontem Uzytkownika. Podczas
oceny ryzyka firma PayPal bierze pod uwage:

fgaczng kwote pieniezng lub liczbe Roszczen, Obcigzen zwrotnych lub Cofniec
wystosowanych wobec konta PayPal Uzytkownika;,


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/ua-table?locale.x=en_PL

zasadne ryzyko zwigzane z Kontem Uzytkownika w odniesieniu do
integralnoSci dziatan i systemu firmy PayPal; oraz

potencjalne straty ponoszone przez firme PayPal lub jej uzytkownikow.

Firma PayPal moze zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do Ochrony
sprzedajgcych w systemie PayPal, gdy istnieje powigzanie z innym
kontem, ktére zostato zawieszone.

Firma PayPal moze anulowac to zawieszenie, jeSli nie bedzie juz miec
uzasadnionych obaw o to, Ze istnieje zwiekszone ryzyko zwigzane z
Kontem Uzytkownika.

11.4 Co sie dzieje, gdy kupujacy zgtasza roszczenie, obcigzenie zwrotne lub
cofniecie transakcji?

Firma PayPal naktada tymczasowg blokade na Srodki znajdujgce sie na Koncie
Uzytkownika w celu pokrycia petnej kwoty Roszczenia, Obcigzenia zwrotnego
lub Cofniecia transakcji. Szczegoétowe warunki tymczasowego zawieszenia
zostaty opisane w punkcie 10.1.d.

11.5 Jesli ptatnos¢ nie jest objeta programem ochrony sprzedajgcych, firma
PayPal usunie Srodki z Konta Uzytkownika i zwroci ptatnoSc¢ kupujgcemu.
Ponadto Uzytkownik zostanie obcigzony Optatg systemu PayPal za Obcigzenie
zwrotne, jesli taka opftata jest przewidziana.

11.6 Wymagania kwalifikacyjne

Jakie sq warunki przystapienia do programu Ochrony sprzedajacych w
systemie PayPal?

Jesli Uzytkownik otrzymat na Konto PayPal ptatnosci przekraczajgce kwote 100
tys. euro miesiecznie chocC raz w ciggu szesciu kolejnych miesiecy lub ubiega sie
o dopftate za korzystanie z systemu PayPal (o ile stosowne przepisy umoZzliwiajg
ubieganie sie o takg dopftate), wowczas nie ma uprawnien do korzystania z
programu Ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal i obowigzujg go
postanowienia punktu 11.5, chyba ze zawart z PayPal inng umowe. W



pazdzierniku i kwietniu kazdego roku kalendarzowego PayPal sprawdzi
uprawnienia Uzytkownika do korzystania z programu Ochrony sprzedajgcych.

Aby skorzystac¢ z programu Ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal,
Uzytkownik musi spetni¢ wszystkie wyszczegolnione wymagania:

Uzytkownik musi spetni¢ okreslone w punkcie 11.3 wymagania dotyczgce
Konta PayPal.

Transakcja musi by¢ oznaczona przez system PayPal jako kwalifikujgca sie
do objecia Ochrong sprzedajgcych w systemie PayPal na stronie
Szczegoty transakcji Twojego konta.

Jesli transakcja jest oznaczona jako kwalifikujgca sie, ochrona ma
zastosowanie w przypadku Nieautoryzowanych ptatnosci oraz zgtoszen
nieotrzymania przedmiotu.

Dobra materialne nalezy wysyfaé na adres wysytkowy podany na stronie
Szczegoly transakcji. Jesli przedmiot zostanie dostarczony osobiscie
lub jesli sprzedajgcy wysle przedmiot na inny adres (np. jesli
kupujacy poprosi Uzytkownika o wysytke na inny adres bedacy
rzekomo ,,adresem stuzbowym?” lub ,,adresem do wystania
prezentu”), Uzytkownik nie bedzie kwalifikowaé sie wowczas do
zwrotu pieniedzy w ramach programu ochrony sprzedajacych w
systemie PayPal.

Aby uzyskac dostep do strony Szczegoty transakcji, nalezy zalogowac sie do
swojego Konta PayPal, wybrac¢ zaktadke Dziatania, a nastepnie wybrac
facze Szczegoty dla odpowiedniej transakcji.

Uzytkownik musi przestrzegac opisanych ponizej wymogow dotyczgcych
dostawy.

Za zakup mozna przyjgc tylko jedng ptatnosc z jednego konta PayPal (z
wytgczeniem ptatnoSci czesciowej lub ptatnosci w ratach).

Uzytkownik musi odpowiedzie¢ w wyznaczonym terminie na kierowane przez
firme PayPal zgdania przedstawienia dokumentacji i innych informacji,
Jakich firma PayPal moze zasadnie wymagac w celu zbadania zaistniatej

sprawy.



11.7 Jakie sg wymagania dotyczace dostawy?

Ochrona przed
Ochrona przed .p .
o uzasadnieniem
Typ wysyftki uzasadnieniem owofujgcym sie na
yp wysy powoftujacym sie na P . Jacy . €
) . . |[nieotrzymanie
nieautoryzowana ptfatnoscé :
przedmiotu

Dowod wysytki (w przypadku
débr materialnych) lub
Krajowa/miedzynarodowalldowdd dostawy (w Dowdod dostawy*
przypadku débr
niematerialnych lub ustug)

* Jesli ptatnos¢ dotyczy przedmiotow zamoéwionych z wyprzedzeniem lub
wykonanych na zamowienie, wymagana jest wysytka w terminie okreSlonym w
zasadach wysytki lub innych zasadach opisanych w witrynie handlowca.

11.8 Co to jest ,,dowod wysytki”?

Dokumentacja w formie elektronicznej lub materialnej wystawiona przez firme
Swiadczgcg ustugi pocztowe i zawierajgca wszystkie ponizsze elementy:

Stan okreslony jako ,,wystane” (lub rownowazny) oraz data wysytki

Adres odbiorcy zawierajgcy co najmniej miejscowos$c¢/wojewodztwo lub kod
pocztowy (albo ich krajowy odpowiednik).

Oficjalna akceptacja firmy transportowej (na przyktad stempel pocztowy,
pokwitowanie albo dane monitorowania przesytki w trybie online). W
przypadku przedstawienia dowodu dostawy nie jest wymagane
przedstawienie dowodu wysyiki.

11.9 Co to jest ,,dowod dostawy”’?



,Dowod dostawy (w przypadku dobr materialnych)” oznacza dokumentacje
online wystawiong przez firme Swiadczgcg ustugi pocztowe, zawierajgcg
wszystkie ponizsze informacje:

Stan okreslony jako ,,dostarczono” (lub rownowazny) oraz data dostawy.

Adres odbiorcy zawierajgcy co najmniej miejscowosé/wojewddztwo lub kod
pocztowy (albo ich krajowy odpowiednik).

L,Dowod dostawy (w przypadku doébr niematerialnych lub ustug)” oznacza niezbite
dowody zrealizowania zamowienia zakupu, obejmujgce m.in. nastepujgce
informacje:

data dostarczenia przedmiotu lub zrealizowania ustugi;

adres odbiorcy (adres e-mail lub IP, itp.), jezeli dotyczy.

11.10 Jakie sg przyktady przedmiotow, transakcji lub spraw, ktore nie
kwalifikuja sie do programu Ochrony sprzedajacych?

Licencje na artykuty w postaci elektronicznej. O ile firma PayPal moze wedtug
wfasnego uznania kwalifikowac¢ do Ochrony niektore dobra niematerialne
(w tym licencje na artykuty w postaci elektronicznej i artykuty w postaci
elektronicznej) lub ustugi, o tyle nastepujgce przedmioty/transakcje nie
kwalifikujg sie do tego programu, chyba ze inaczej uzgodniono to z firmg
PayPal na pismie:

ekwiwalenty gotowki (w tym karty przedptacone takie jak karty upominkowe);

ptatnosci dokonane w odniesieniu do produktow finansowych i
inwestycyjnych;

darowizny;
przedmioty dostarczane (lub odbierane) osobiscie;

transakcje dokonane za pomocg systemu Zong lub Terminala wirtualnego
(jesli jest dostepny);

Roszczenia, Obcigzenia zwrotne i Cofniecia transakcji dotyczgce
przedmiotéw znaczgco niezgodnych z opisem;



przedmioty kupione za poSrednictwem aukcji dotyczgcych ogtoszen drobnych;

Spory zgtoszone bezposrednio w Centrum rozstrzygania w systemie PayPal,
zgodnie z punktem 13 niniejszej Umowy;

ptatnos$ci za zakup ztota (zaréwno w formie fizycznej, jak i papierow
wartosciowych);

transakcje w ramach Ptatnosci zbiorczych w systemie PayPal.

2. Inne zmiany

Punkty Umowy z Uzytkownikiem zostaty zmodyfikowane w celu wprowadzenia
drobnych zmian typograficznych w odniesieniu do zmian wymienionych w
akapicie 1 powyzej.

Powiadomienie o zmianach w umowach prawnych zawieranych przez firme
PayPal

Wydano: 27 stycznia 2017 r. (poszczegdlne Daty wejscia w zycie zostaty podane
ponizej)

Przeczytaj ten dokument.

Wprowadzamy zmiany w umowach prawnych regulujgcych relacje uzytkownikow
z firmg PayPal.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z ponizszymi informacjami o
wprowadzanych zmianach.

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowaé zmiany, poniewaz wejdg one w zycie
automatycznie z Datg wejscia w zycie podang ponizej. Jesli nie chcesz ich
akceptowaé, mozesz powiadomic nas przed uptywem daty podanej powyzej, aby



natychmiast zamkna¢é swoje konto(https://www.paypal.com/pl/cqgi-
bin/?&cmd=_close-account), nie ponoszgc przy tym zadnych optat.

Mamy jednak nadzieje, ze bedziesz dalej korzystac¢ z systemu PayPal i cieszy¢
sie z nastepujacych korzysci:

Szybkosé

Nie musisz za kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywac¢ danych
swojej karty, co pozwala Ci szybciej realizowac transakcje w Internecie.

tatwa obstuga

Ptatnosci w systemie PayPal sg preferowang formg ptatnosci internetowych w
Polsce, poniewaz dokonywanie ptatnosci za pomocg zaledwie kilku klikniec€ jest
szybkie i wygodne. Wystarczy tylko adres e-mail i hasto.

Zapoznaj sie z obowigzujgcymi Umowami prawnymi

Powiadomienie o zmianach w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.

Data wejscia w zycie: 27 kwietnia 2017 r.

Zmieniona Umowa z Uzytkownikiem ustugi PayPal znajduje sie pod obecnie
obowigzujgcg wersjg. Aby przejs¢ do niej, nalezy klikngc¢ tutaj lub wybrac
odpowiednie fgcze w stopkach ,Informacje prawne” lub ,Umowy prawne”
dostepnych na wiekszosci stron systemu PayPal.

Zrédta finansowania platnosci
Dodano nowy punkt 3 (Zrodta finansowania ptatnosci), ktory tgczy,
reorganizuje i zmienia nastepujgce ponizsze punkty:
3.4 (Domysline zrodta finansowania ptatnosci),

3.5 (Preferowane Zrodto finansowania ptatnosci),

3.6 (Ograniczenia zrodet finansowania ptatnosci),


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full
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3.7 (Przelewy bankowe) i

3.13 (Informacje o karcie),

w specjalnym punkcie celem dalszego objasnienia m.in. mozliwosci w
zakresie wybierania i uzywania Zrédet finansowania ptatnosci (oraz
korzystania ze Szczegolnych warunkéw finansowania ptatnosci) na
potrzeby zasilania Salda Pienigdzem elektronicznym.

Sposodb wybierania i uzywania Preferowanego zrédta ptatnosci do
Polecenia ptatnosci szczegdtowo opisuje punkt 3.6. W takim przypadku do
pokrycia Polecenia ptatnosci wykorzystywany jest Pienigdz elektroniczny
uzyskany na podstawie Szczegdlnych warunkow finansowania ptatnosci
(wczesniej Szczegdlnego zrddia finansowania ptatnoséci) i z wezesniej
istniejgcego Salda (w tej kolejnosci), a dopiero na koncu z Preferowanych
zrédet finansowania ptatnosci.

Po wprowadzeniu przez PayPal nowej struktury zrodet finansowania (o
czym PayPal powiadomi w opublikowanym na ten temat zawiadomieniu
na stronie Aktualizacje zasad dostepnej u dotu wiekszosci stron
internetowych systemu PayPal w dniu 27 kwietnia 2017 r. lub pdzniej,
wedtug wlasnego uznania), PayPal moze uzywac Preferowanego zrodta
finansowania ptatnosci do zakupu Pienigdza elektronicznego na potrzeby
realizacji Polecenia zaptaty, nawet jezeli Uzytkownik posiada srodki na
koncie, zgodnie z pozostatymi postanowieniami Umowy z Uzytkownikiem.

Nowy punkt 3 przyjmuje nastepujgce brzmienie:
,3. Zrédta finansowania platnosci.

3.1 Powigzanie zrédfta finansowania ptatnosci. Uzytkownik moze
powigzac karte debetowg, kredytows, przedptacong (w niektorych
przypadkach), rachunek bankowy i/lub konto PayPal Credit, jako
Zrodfo finansowania ptatnosci na koncie PayPal. Nalezy pamietac,
aby informacje o Zrédle finansowania ptatnosci byty zawsze
aktualne (takie jak nr i data waznosci karty). W przypadku zmiany
tych informacji PayPal moze je zaktualizowac zgodnie z zaleceniem
wystawcy karty bez koniecznosci dziatania po stronie Uzytkownika.



Uzytkownik moze wybrac opcje potwierdzenia numeru karty lub
rachunku bankowego, co umozliwia firmie PayPal sprawdzenie, czy
Jest on wtascicielem konta oraz czy jego karta jest wazna. Mozna to
zrobic takze poprzez wykonanie Procedury powigzywania i
potwierdzania karty lub rachunku bankowego lub za pomocg innych
procedur, o ktorych firma PayPal bedzie okresowo informowac w
powiadomieniach lub publikacjach.

3.2 Karty. Poprzez powigzanie karty debetowej, kredytowej lub (w
niektérych przypadkach) przedptaconej jako Zrédta finansowania
ptatnosci, Uzytkownik udziela firmie PayPal bezterminowego
upowaznienia do automatycznego pobierania z takiej karty kwoty
koniecznej do pokrycia kosztow zakupu Pienigdza elektronicznego
wymaganego na Saldzie do optacenia Polecenia ptatnosci (i optat za
transakcje naleznych firmie PayPal), jesli taka karta zostata
wskazana jako Zrédfo finansowania ptatnoéci za Polecenie ptatno$ci
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Uzytkownik moze
wycofa¢ wspomniane bezterminowe upowaznienie w odniesieniu do
dowolnej karty. W tym celu musi usungé dang karte z listy Zrédet
finansowania ptatno$ci w Profilu swojego Konta.

3.3 Rachunki bankowe. Poprzez powigzanie swojego rachunku
bankowego jako Zrédta finansowania ptatnosci, Uzytkownik udziela
firmie PayPal bezterminowego upowaznienia do automatycznego
obcigzania rachunku bankowego na kwote konieczng do zakupu
Pienigdza elektronicznego w wysokos$ci wymaganej na Saldzie:

na potrzeby pokrycia kwoty Polecenia ptatnoSci na rzecz innego
Uzytkownika (i optat za transakcje naleznych firmie PayPal), jesli taki
rachunek zostat wskazany jako Zrédto finansowania ptatnosci z tytutu
Polecenia ptatnosci zgodnie z postanowieniami niniejszef Umowy: lub

podczas korzystania z funkcji Dodaj Srodki w interfejsie Konta.

Uzytkownik upowaznia firme PayPal do ponownej proby realizacji
autoryzowanego przez Uzytkownika zlecenia obcigzenia rachunku,
ktore zostato cofniete z powodu niewystarczajgcej iloSci lub
nieodebrania srodkow. Jesli Uzytkownik anuluje jakiekolwiek



polecenie zaptaty (w tym w szczegodlnoSci jakiekolwiek polecenie
zaptaty SEPA), wyraza wowczas zgode na zwrot firmie PayPal
kwoty odpowiadajgcej wartosci jakichkolwiek towarow lub ustug
wykorzystanych przez Uzytkownika w nastepstwie tego polecenia
zapftaty.

Uzytkownik zgadza sie, ze firma PayPal, otrzymawszy ptatno$c z
Jjego rachunku bankowego na potrzeby zakupu Pienigdza
elektronicznego, moze zatrzymac te Srodki na koncie rezerwy przez
okres, w ktorym uzna, zZe istnieje Ryzyko niewystarczajgcej ilosci
Srodkow. W takim przypadku Srodki w postaci Pienigdza
elektronicznego nie bedg dostepne na Koncie ptatniczym
Uzytkownika (w tym na potrzeby pokrycia Polecenia ptatnosci, w
zwigzku z ktérym dokonano ptatno$ci z rachunku bankowego), az
firma PayPal uzna, ze Ryzyko niewystarczajgcej ilosci Srodkow
mineto. Do tego czasu ptatnosc z rachunku bankowego bedzie
widniata w menu Szczegoty konta jako ,Nierozliczona”. Firma
PayPal nie posiada wszystkich informaciji koniecznych do oddania
Srodkow z ptatnosci z rachunku bankowego do dyspozycji
Uzytkownika, dopOoki nie stwierdzi, ze mingto Ryzyko
niewystarczajgcej iloSci Srodkow.

3.4 Szczegdlne warunki finansowania pfatnosci: Niektore
ptatnosci mogg byc¢ finansowane w ramach powigzanych z Kontem
Uzytkownika szczegdlnych warunkéw finansowania ptatnosci (m.in.
znizka u handlowca, bon upominkowy lub inne promocyjne zrodto
finansowania ptatno$ci), z ktoérych korzystanie i ktorych
priorytetyzacja podlega postanowieniom oddzielnej umowy zawartej
miedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal (,,Szczeqdlne warunki
finansowania ptatnosci”). W Opisie konta moze byc¢ wyswietlana
informacja o hipotetycznej kwocie dostepnej w ramach
Szczegdlnych warunkow finansowania ptatnosci, z ktorych w danym
czasie mogg byc finansowane odpowiednio wskazane ptatnosci.
Kwota ta nie stanowi Pienigdza elektronicznego, nie jest uwazana
za czeS¢ Salda Uzytkownika i nie mozna jej wykorzystac jako
gotowki, stanowi ona bowiem tylko kwote Pienigdza elektronicznego,




ktérg firma PayPal proponuje wydac i uznac na koncie PayPal
Uzytkownika w chwili (i w celu natychmiastowego pokrycia)
kwalifikujgcej sie do tego ptatnosci PayPal, z zastrzezeniem
dalszych postanowien dotyczgcych korzystania z danych
Szczegdlnych warunkow finansowania ptatnosci (i jedynie w terminie
okre$lonym w tych postanowieniach). Jesli dokonana przez
Uzytkownika ptatno$¢ PayPal finansowana zgodnie ze
Szczegdlnymi warunkami finansowania ptatno$ci zostanie
anulowana (w tym m.in. cofnieta) w pozniejszym terminie i z
dowolnej przyczyny, firma PayPal zachowa kwote, ktéra odpowiada
takiej czesci ptatno$ci PayPal, jaka zostata sfinansowana zgodnie ze
Szczegdblnymi warunkami finansowania ptatno$ci Uzytkownika, i (o
ile Szczegodlne warunki finansowania ptatnosci juz nie wygasty)
przywroci Szczegodlne warunki finansowania ptatnoSci.

3.5 Preferowane zrodfo finansowania ptatnosci. Uzytkownik
moze wybraé dowolne Zrédfo finansowania ptatnosci zarejestrowane
na Koncie jako Preferowane w celu zakupu Pienigdza
elektronicznego na pokrycie Polecenia ptatnosci, zgodnie z
postanowieniami dalszej czesci tej Umowy. Firma PayPal moze od
czasu do czasu zezwalac na wybranie Preferowanego Zrddta
finansowania ptatno$ci dla niektérych przysztych Polecen zaptaty w
preferencjach Konta na www.paypal.com. Czasami nie mozna uzy¢
Preferowanego zrddta finansowania ptatnosci, zaleznie od jego
rodzaju, typu Polecenia zaptaty lub odbiorcy (patrz punkt 3.8). Na
przyktad (m.in.):

Uzytkownik wybiera karte kredytowg, ktora wygasta;

dostepne sg Szczegdlne warunki finansowania ptatnosci umoZzliwiajgce
pokrycie Polecenia ptatnoSci, dzieki czemu firma PayPal moze z nich
skorzystac do zakupu Pienigdza elektronicznego zamiast
Preferowanego Zrddta finansowania ptatnosci; lub

Uzytkownik posiada na koncie Srodki umozliwiajgce pokrycie Polecenia
ptatnosci; wowczas firma PayPal moze skorzystac¢ ze sSrodkow na
koncie (w pierwszej kolejnoSci obowigzujg Szczegoblne warunki
finansowania ptatno$ci) do zakupu Pienigdza elektronicznego na


https://www.paypal.com/

potrzeby realizacji Polecenia ptatnosci przed uzyciem Preferowanego
Zrodta finansowania ptatnosci.

Po wdrozeniu przez firme PayPal odpowiedniej struktury (o czym
firma PayPal powiadomi w opublikowanym na ten temat
zawiadomieniu na stronie Aktualizacje zasad dostepnej u dofu
wiekszosci stron internetowych systemu PayPal w dniu 27 kwietnia
2017 r. lub p6zniej, wedtug wtasnego uznania).

Firma PayPal moze zignorowac postanowienia punktu 3.6.c. i uzyc
Preferowanego zrddta finansowania ptatno$ci w celu zakupu
Pienigdza elektronicznego na potrzeby pokrycia Polecenia ptatnoSci,
nawet jesli Uzytkownik ma wystarczajgce Srodki na koncie, zgodnie
Z postanowieniami zawartymi w dalszej czesci niniejszej Umowy.

3.6 Brak Preferowanego zrodfa finansowania pfatnosci Jesli
Uzytkownik nie wybierze Preferowanego Zrodta finansowania
ptatnosci lub jesli Preferowane zrédto finansowania ptatnosci
Uzytkownika jest niedostepne, firma PayPal skorzysta ze Srodkow
na koncie Uzytkownika do zakupu Pienigdza elektronicznego w celu
pokrycia Polecenia ptatnoSci z nastepujgcych zrodet w nastepujgcej
kolejnosci, w miare ich dostepnoSci:

SzczegOlne warunki finansowania platnosci

Istniejgce Saldo

Domysine Zrodta finansowania ptatnosci

Uzywane w nastepujgcej kolejnosci (w miare ich dostepnosci na Koncie):

Karta debetowa

Karta kredytowa

3.7 Ograniczenia zrédet finansowania ptatnosci. W celu
odpowiedniego zarzgdzania ryzykiem firma PayPal moze ograniczac
liczbe dostepnych Zrédet finansowania ptatnosci dla poszczegdinych
transakcji. W przypadku ograniczenia mozliwosci korzystania ze
Zrédet finansowania ptatnosci Uzytkownik zostanie ostrzezony o



wyzszym niz zwykle ryzyku zwigzanym z ptatnoScig (na przyktad
ryzyku, ze ptatnosc zostanie zakwestionowana jako
nieautoryzowana). Powiadomienie takie nie oznacza, ze
ktorakolwiek ze stron transakcji postepuje w sposob nieuczciwy lub
oszukanczy. Oznacza to jedynie wyzszy niz zwykle poziom ryzyka
zwigzany z ptatnoscig. Zréadta finansowania ptatnos$ci moga byé
takze ograniczone, jesli ptatnos¢ PayPal zostanie dokonana za
posrednictwem konkretnych stron internetowych lub aplikacji
podmiotow zewnetrznych. W przypadku Ptatnosci biznesowych
wystepuje ograniczenie finansowania ptatnosci PayPal za pomocag
wczesniej istniejgcych srodkow na Koncie.

Jesli Zrédta finansowania ptatno$ci sg ograniczone, Uzytkownik
moze kontynuowac transakcje, jednak powinien zdawac sobie
sprawe z tego, ze w przypadku niesatysfakcjonujgcego jej przebiegu
bedzie dostepna mniejsza iloSC mozliwosci rozstrzygniecia sporu
(jesli na przyktad jednym ze Zrédet finansowania ptatnosci jest karta
kredytowa Uzytkownika, ale wskutek ograniczenia Zrédet
finansowania Uzytkownik nie moze dokonac ptatnosci PayPal kartg
kredytowsg, Uzytkownikowi nie bedg przystugiwac prawa do
obcigzenia zwrotnego dla danej ptatno$ci PayPal)”.

Polecenie ptatnosci w ramach ptatnosci na rzecz innego uzytkownika
lub w celu Wyptaty
Dodano nowe punkty 4.2 i 4.3, aby wyjasnic instrukcje i autoryzacje
podane przez Uzytkownika w odniesieniu do Pienigdza elektronicznego na
Saldzie po przestaniu przez Uzytkownika Polecenia ptatnosci w ramach
ptatnosci na rzecz innego uzytkownika lub w celu wyptaty. Nowe punkty
4.2 1 4.3 przyjmujg nastepujgce brzmienie:

,4.2 Polecenie ptatnosci w ramach ptatnosci na rzecz innego
uzytkownika. Zgodnie z postanowieniami niniejszej

Umowy, Polecenie ptatnosci w ramach ptatnosci na rzecz innego
uzytkownika (zarowno w przypadku transakcji prywatnej, jak i
komercyjnej) oznacza upowaznienie firmy PayPal do przekazania
Pienigedzy elektronicznych z Salda Konta ptatniczego Uzytkownika na
konto innego uzytkownika zgodnie z instrukcjami zawartymi w



Poleceniu ptatnosci. W przypadku niewystarczajgcych srodkéw na
koncie lub wybrania Preferowanego Zrddta finansowania ptatnoSci
Uzytkownik zleca takze firmie PayPal pobranie Srodkéw z
odpowiedniego Zrédta finansowania ptatnosci i zrealizowania zadanej
ptatnosci za pomocg Pienigdza elektronicznego.

4.3 Polecenie ptatnosci w celu Wypfaty. Zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy Polecenie ptatnosci w celu
wyptaty z Konta oznacza wydanie instrukcji i upowaznienia do
pobrania Pieniedzy elektronicznych z Salda Uzytkownika. Punkt 6
odnosi sie do tego typu Polecenia zaptaty’.

Zniesienie limitédw (wysytania, otrzymywania i wyptacania)
Zmieniono:

nowy punkt 4.5 (Limity wysytania) (sformutowany z istniejgcych
punktéw 3.2 (Limity wysytania) i 3.3 (Zniesienie limitu wysytania));

nowy punkt 5.1 (Zniesienie limitu otrzymywania ptatnosci)
(sformutowany z istniejgcego punktu 4.1) i

punkt 6.3 (Zniesienie limitu wyptat);

tak, aby przyjety nastepujgce brzmienie (dodana czes$¢ zostata
podkreslona):

,4.5 Limity wysytania. W przypadku obowigzywania
okresowego limitu wysytania ptatnosci na Koncie, Uzytkownik
moze sprawdzic ten limit. W tym celu nalezy zalogowac sie do
konta i klikngc tgcze ,Wyswietl limity na koncie” na stronie ,Opis
konta”. Firma PayPal moze, wedfug wfasnego racjonalnego
uznania (na przyktad miedzy innymi po to, aby ograniczy¢
ryzyko oszustwa lub ryzyko kredytowe), natozyc¢ limity na kwoty
wysytane przez Uzytkownika za poSrednictwem ustugi

PayPal. Aby usungc limit wysytania, nalezy wykonac czynnoSci,
o ktérych firma PayPal bedzie okresowo informowac w
powiadomieniach lub publikacjach (mogg one znajdowac sie na
stronie Opis konta).



5.1 Zniesienie limitu otrzymywania pfatnosci. W przypadku
obowigzywania rocznego limitu ofrzymywania ptatnosci na
Koncie Uzytkownik moze wyswietlic ten limit, logujgc sie do
swojego Konta i klikajgc tgcze ,WySwietl limity na koncie” na
stronie ,Opis konta”. Firma PayPal moze wedtug wiasnego
uznania (na przyktad w celu ograniczenia oszustw lub ryzyka
kredytowego) natozy¢ limity na kwoty otrzymywane przez
Uzytkownika za pomocg Ustugi PayPal. Aby znieSc¢ limit
otrzymywania ptatno$ci, nalezy wykonacczynnosci, o ktorych
firma PayPal bedzie okresowo informowac w powiadomieniach
lub publikacjach (mogg one znajdowac sie na stronie Opis
konta).

6.3 Zniesienie limitu wypftat. Aby usungc limit wypfat,
nalezy wykonac czynnosci, o ktorych firma PayPal bedzie
okresowo informowac w powiadomieniach lub publikacjach
(mogg one znajdowac sie na stronie Opis konta)”.

Ryzyko Cofnieé, Obcigzen zwrotnych i Roszczen
Nowy punkt 5.3 (Ryzyko Cofnieé, Obcigzen zwrotnych i Roszczen
(istniejgcy punkt 4.3) zostat zmieniony w celu doprecyzowania, ze po
otrzymaniu pfatnosci Uzytkownik jest zobowigzany wobec firmy PayPal do
petnej kwoty ptatnosci tgcznie z wszelkimi Optatami (na przyktad, gdy bank
obcigzy firme PayPal optatg za cofniecie ptatnosci), jesli ptatnosc ta
zostanie pdzniej z jakiegos powodu uniewazniona. Zmieniony punkt 5.3
przyjmuje nastepujgce brzmienie (przy podkresleniu dodanej czesci):

»9.3 Ryzyko Cofnieé¢, Obcigzen zwrotnych i Roszczen. Odbior
ptatnosci na Konto PayPal Uzytkownika nie jest rownoznaczny z
otrzymaniem rozliczonych srodkow. Powiadomienie o wystaniu
Pieniedzy elektronicznych do Uzytkownika nie jest rownoznaczne z
odbiorem tej ptatnosci na Konto, dopoki ptatnosSc¢ nie zostanie
zaakceptowana przez Uzytkownika. Uzytkownik uznaje i akceptuje,
Ze transakcja ptfatnosci jest sfinalizowana i odebrana przez niego,



nawet jesli nastgpi jej Cofniecie lub Obcigzenie zwrotne,
zablokowanie lub jesli stanie sie ona przedmiotem Roszczenia bgadz
przejdzie w Rezerwe. W przypadku otrzymania ptatnosci Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec firmy PayPal do petnej kwoty
ptatnosci tgcznie z wszelkimi Optatami, jesli ptatno$c¢ ta zostanie
pbézniej z jakiego$ powodu uniewazniona. Oprécz wszelkich innych
zobowigzan, w przypadku Cofniecia ptatno$ci lub utraty Srodkéw w
wyniku Obcigzenia zwrotnego lub Roszczenia Uzytkownik, ktory nie
jest uprawniony do ptatnosci w ramach programu Ochrony
sprzedajgcych, bedzie winien firmie PayPal kwote rowng kwocie
Cofniecia, Obcigzenia zwrotnego lub warto$ci Roszczenia
powiekszonej o Optaty podane w Zatgczniku 1 (w tym Opftate za
obcigzenie zwrotne, jesli ma zastosowanie), a firma PayPal obcigzy
jego Saldo w celu odzyskania tej kwoty. Jesli nadawca ptatnoSci
wystapi z wnioskiem o Obcigzenie zwrotne, decyzje o tym, na czyjg
korzysc¢ zostanie rozstrzygniety spor, podejmuje wystawca karty
kredytowej, a nie firma PayPal. Wiecej informacji na temat Obcigzen
zwrotnych znajduje sie w naszym Przewodniku po obcigzeniach
zwrotnych, dostepnym na stronie Centrum bezpieczenstwa PayPal
w sekcji ,Bezpieczna sprzedaz”. Centrum bezpieczenstwa PayPal
Jest dostepne w witrynie PayPal’.

Zasady dotyczace zwrotéw, Zasady zachowania poufnosci i
bezpieczenstwo.
Zmieniono nowy punkt 5.7 (istniejgcy punkt 4.7 (Zasady dotyczace
zwrotéw i Zasady zachowania poufnosci), aby doprecyzowac
zobowigzania Uzytkownika w zakresie udostepniania Zasad zachowania
poufnosci, standardéw zabezpieczen i praw firmy PayPal, jesli wystepuje
(lub istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, ze wystepuje) naruszenie
bezpieczenstwa na stronach lub w systemach Uzytkownika moggcych
skutkowac nieupowaznionym ujawnieniem danych klientow. Zmieniony
punkt 5.7 przyjmuje nastepujgce brzmienie (przy podkresleniu dodane;j
czesci):

»D.7 Zasady Uzytkownika dotyczgce zwrotow, Zasady
zachowania poufnosci i bezpieczenstwo. Uzytkownikom
zajmujgcym sie sprzedazg towarow lub ustug firma PayPal zaleca
opublikowanie wiasnych zasad zwrotu pieniedzy oraz zasad



zachowania poufno$ci w ich witrynach. Zasady zachowania
poufno$ci muszg zawiera¢ wyrazng informacje, ze transakcje
realizowane w systemie PayPal podlegajg Zasadom zachowania
poufnos$ci obowigzujgcym w systemie PayPal. Uzytkownik jest
zobowigzany do zastosowania odpowiednich Srodkow
administracyjnych, technicznych i fizycznych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i poufnosci wszelkich danych firmy PayPal, w tym
informacji o uzytkownikach systemu PayPal i samej firmie PayPal.
Oprdocz praw firmy PayPal okre$lonych w punkcie 10.2, jesli firma
PayPal stwierdzi, ze doszto do naruszenia zabezpieczen witryny lub
systemow Uzytkownika lub istnieje uzasadnione
prawdopodobienstwo takiej sytuacji, moggce skutkowac
nieupowaznionym ujawnieniem danych klientéw, firma PayPal ma
prawo podjecia wszelkich dziatan, ktére uzna za konieczne, oraz
zazgdania od Uzytkownika podania informacji dotyczgcych
naruszenia bezpieczenstwa”.

Okres waznosci i zamykanie Konta
Punkt 7 (Okres waznoéci i zamykanie Konta) zostat zastgpiony nowym
punktem (zawierajgcym fragmenty obecnych punktow 10.3 (Zamykanie
konta i Ograniczony dostep) oraz 15.6 (Catos¢ Umowy i prawa podmiotow
zewnetrznych)), aby wyjasni¢ procedure zamykania konta Uzytkownika i
konsekwencje zamkniecia Konta Uzytkownika. Zmieniony punkt 7 wyjasnia
rowniez (miedzy innymi) okoliczno$ci zamkniecia konta:

Umowa z Uzytkownikiem zostaje rozwigzana, ale pozostajg w mocy te
jej punkty, ktore odnoszg sie do procedury zamykania konta, tak
dtugo, jak jest to niezbedne firmie PayPal do zamkniecia konta
Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcym prawem i rozporzgdzeniami;

Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za uregulowanie wszelkich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy z Uzytkownikiem powstatych
przed zamknieciem Konta;

firma PayPal moze zawiesié, ograniczy¢ lub zakonczy¢ dostep
Uzytkownika do czesci lub wszystkich Ustug, witryn,
oprogramowania, systemow firmy PayPal (w tym jakichkolwiek sieci i
serwerow wykorzystywanych do swiadczenia Ustug) obstugiwanych
przez firme PayPal lub w jej imieniu;



firma PayPal moze zatrzymac informacje o Koncie Uzytkownika w
swojej bazie danych w celu wypetnienia obowigzkéw ustawowych, a
takze

firma PayPal moze zachowacé srodki Uzytkownika po zamknieciu jego
Konta do wysokosci i na okres, w ktérych konieczne jest ich
zabezpieczenie na wypadek wystgpienia Cofnie¢, Obcigzen
zwrotnych, Roszczen, optat, grzywien, kar i innych zobowigzan
dowolnej natury. Uzytkownik moze w dowolnej chwili wyptaci¢ z
Konta PayPal srodki niepodlegajgce zadnym roszczeniom.

Zmieniony punkt 7 przyjmuje nastepujgce brzmienie:
»/. Okres waznosci i zamykanie Konta

Niniejsza Umowa zaczyna obowigzywac z chwilg pomysinego
otwarcia przez Uzytkownika konta PayPal, a wygasa w momencie
zamkniecia Konta Uzytkownika z dowolnej przyczyny, z wyjatkiem
tych jej postanowien, ktore odnoszg sie do procedury zamykania
Konta, tak dtugo, jak jest to niezbedne firmie PayPal do zamkniecia
Konta Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcym prawem i
rozporzgdzeniami (w tym m.in. punkty 1, 7, 8, 10, 14, 15, 16 i
Zatgcznik 1).

Uzytkownik moze zamkngé Konto w dowolnej chwili. W tym celu
nalezy zalogowac sie do Konta, klikng¢ ,,Profil” > ,Zamknij konto” i
wykonac instrukcje wyswietlane na ekranie. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w <Centrum pomocy PayPal>.

Firma PayPal ma prawo do zamkniecia Konta Uzytkownika wedfug
wtasnego uznania, zawiadamiajgc o tym fakcie Uzytkownika z
dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Ponadto firma PayPal moze
zamkngc Konto Uzytkownika w dowolnym momencie, jeSli:

Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszej Umowy lub firma PayPal
ma prawo do zamkniecia Konta Uzytkownika na mocy postanowien
zawartych w punkcie 10.2;

Uzytkownik nie korzysta z Konta przez trzy lata; lub



firma PayPal podejrzewa, ze doszto do nieautoryzowanego uzycia
Konta Uzytkownika.

W przypadku zamkniecia Konta przez firme PayPal Uzytkownik
otrzyma powiadomienie o0 zamknieciu Konta i — o ile to mozliwe —
powodach jego zamkniecia, a takze o mozliwo$ci wycofania
wszelkich zatrzymanych przez firme PayPal $Srodkéw, ktére nie sg
przedmiotem sporu.

Po zamknieciu Konta:

firma PayPal moze anulowac wszelkie transakcje oczekujgce, a
Uzytkownik straci wszelkie Salda powigzane ze Szczegdlnymi
warunkami finansowania ptatnosci;

firma PayPal moze zawiesic, ograniczy¢ lub zakonczy¢ dostep
Uzytkownika do czeSci lub wszystkich Ustug, witryn,
oprogramowania, systemow firmy PayPal (w tym jakichkolwiek sieci i
serwerow wykorzystywanych do Swiadczenia Ustug) obstugiwanych
przez firme PayPal lub w jej imieniu;

Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za uregulowanie wszelkich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy z Uzytkownikiem powstatych
przed zamknieciem Konta;

firma PayPal moze zatrzymac informacje o Koncie Uzytkownika w
swojej bazie danych w celu wypetnienia obowigzkoéw ustawowych; a
takze

firma PayPal moze zachowac Srodki Uzytkownika po zamknieciu jego
Konta do wysokoSci i na okres, w ktorych konieczne jest ich
zabezpieczenie na wypadek wystgpienia Cofniec, Obcigzen
zwrotnych, Roszczen, optat, grzywien, kar i innych zobowigzan
dowolnej natury. Po uptywie tego czasu Uzytkownik moze
w dowolnej chwili wyptaci¢ z konta PayPal $rodki niepodlegajgce
zadnym roszczeniom. Z pytaniami lub problemami dotyczgcymi
Srodkow zatrzymanych na zamknietych Kontach nalezy zwracac sie
do Dziatu Obstugi Klienta firmy PayPal.

Jesli Uzytkownik jest przedstawicielem ustawowym
zmartego lub majgcego ograniczong zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych posiadacza Konta, powinien skontaktowac sie z



Centrum pomocy PayPal w celu uzyskania odpowiedniej
pomocy”.

Dziatania zabronione
Zmieniono punkty 9.1w, 9.1x, 9.1z i 9.1ab celem doprecyzowania, w jaki
sposob firma PayPal uznaje, ze doszto do Zabronionych dziatan na
podstawie czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika (lub popetnianych
przez niego bteddw) dotyczgcych infrastruktury, stron internetowych,
oprogramowania, systemow (w tym sieci i serwerow wykorzystywanych do
Swiadczenia Ustug) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu,
jakichkolwiek ustug lub korzystania przez innych Uzytkownikéw z Ustug,
danych i informacji.
Dodano takze nowy punkt 9.1.a uznajgcy za Zabronione dziatanie
naruszanie (lub dziatanie, ktore sprawia, ze firma PayPal uzna, iz istnieje
uzasadnione prawdopodobienstwo naruszenia) bezpieczenstwa witryny
lub systemow Uzytkownika, ktdére moze skutkowac nieupowaznionym
ujawnieniem informaciji o klientach.
Zmienione punkty 9.1w, 9.1x, 9.1z, 9.1ab i nowy 9.1aj przyjmujg
nastepujgce brzmienie (w kontekscie punktu gtéwnego z podkreslong
dodang czescig):

,9.1 Zabronione dziatania. W zwigzku z korzystaniem z witryny,
Konta lub Ustug PayPal oraz w ramach swojej komunikacji z firmag
PayPal, Uzytkownik nie bedzie:

w. Podejmowac dziatan powodujgcych nieuzasadnione lub
nieproporcjonalnie duze obcigzenie Ustug lub infrastruktury,
witryn, oprogramowania lub systemow firmy PayPal (w tym
jakichkolwiek sieci i serwerow wykorzystywanych do
Swiadczenia Ustug) obstugiwanych przez firme PayPal lub w
jej imieniu;

x. Rozpowszechniac¢ wirusow, koni trojanskich, ztosliwego
oprogramowania lub wszelkich innych mechanizmow
programistycznych, ktére probujg lub moga

uszkodzic¢, zaktocac, znieksztafci¢, sfatszowac, ukradkiem
przechwytywac lub przywtaszczac jakikolwiek system, dane,
Informacje lub Ustugi;



z. Uzywac zadnych urzadzen, programow czy procedur
majgcych na celu obejscie nagtowkow stuzgcych do
wykluczania robotow, zaktécanie lub proby

zaktdcania infrastruktur, witryn, oprogramowania, systemow
firmy PayPal (w tym wszelkich sieci i serwerow
wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug) obstugiwanych
przez firme PayPal lub w jej imieniu, jakichkolwiek ustug lub
korzystania przez innych Uzytkownikow z Ustug, danych i
informaciji;

ab. Podejmowac zadnych dziatan, ktore mogtyby spowodowac
utracenie przez nas dostepu do ustug naszych dostawcow
ustug internetowych, systemow rozliczania ptatnosci lub
innych dostawcow lub podmiotéw $wiadczgcych ustugi,

aj. Naruszac (lub podejmowac dziatania, ktére sprawiajg, ze
firma PayPal uzna, iz istnieje uzasadnione
prawdopodobienistwo naruszenia) bezpieczenstwa witryny lub
systemow Uzytkownika, ktore moze skutkowac
nieupowaznionym ujawnieniem informacji o klientach”.

Dziatania podejmowane przez firme PayPal
Postanowienia punktu 10.2 zostajg zmienione, aby:

wyjasnic¢, ze firma PayPal moze zawiesi¢ wstecz uprawnienia
Uzytkownika do Ochrony sprzedajgcych lub Ochrony kupujgcych w
systemie PayPal w podpunkcie j; a takze

wstawi¢ nowy podpunkt k, ktéry pozwala firmie PayPal zawiesic,
ograniczy¢ lub zakonczy¢ dostep Uzytkownika do czesci lub
wszystkich Ustug, witryn, oprogramowania, systemow firmy PayPal
(w tym jakichkolwiek sieci i serwerow wykorzystywanych do
Swiadczenia Ustug) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej



imieniu oraz, w zakresie i czasie dozwolonym przez prawo wtasciwe,
danych Uzytkownika.

Zmienione postanowienia punktu 10.2 przyjmujg odtad nastepujgce
brzmienie (przedstawione w kontekscie z gldwnym punktem i przy
podkresleniu dodanej czesci):

,10.2 Dziatania podejmowane przez firme PayPal. Jesli firma
PayPal ma przestanki, aby uznac, ze Uzytkownik podejmuje
Jakiekolwiek Zabronione dziatania, moze wowczas zastosowac
rézne srodki w celu ochrony firmy PayPal, Uzytkownika, podmiotu
zewnetrznego lub innych uzytkownikow PayPal przed skutkami
Cofniec, Obcigzen zwrotnych, Roszczen, optat, grzywien, kar lub
innego rodzaju odpowiedzialnosci. Dziatania, ktore moze podjgc
firma PayPal, obejmujg miedzy innymi nastepujgce czynnoSci:

J. Firma PayPal moze zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do
korzystania z programu Ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal
lub programu Ochrony kupujgcych w systemie PayPal (takze
wstecz).

k. Firma PayPal moze zawiesic, ograniczy¢ lub zakonczyc dostep
Uzytkownika do czesci lub wszystkich Ustug, witryn,
oprogramowania, systemow firmy PayPal (w tym jakichkolwiek sieci i
serwerow wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug) obstugiwanych
przez firme PayPal lub w jej imieniu oraz, w zakresie i czasie
dozwolonym przez prawo wfasciwe, danych Uzytkownika. ”

Blokada ptatnosci
Jako ze zwiekszone ryzyko lub narazenie na ryzyko klientow firmy PayPal
lub dostawcow ustug (oraz firmy PayPal) moze ograniczac bezpieczny
dostep Uzytkownika Iub innych klientéw firmy PayPal do instrumentu
ptatniczego, Konta lub ogdlnie Ustugi, punkt 10.5a zostat zmieniony celem
doprecyzowania, ze firma PayPal wezmie pod uwage te czynniki ryzyka (w
uzupetnieniu do ryzyka po stronie firmy PayPal) podczas okreslania
stopnia zagrozenia zwigzanego z Kontem Uzytkownika w celu podjecia
decyzji odnosnie do ewentualnego zablokowania ptatnosci Uzytkownika.



Zmieniony punkt 10.5a przyjmuje nastepujace brzmienie (przy
podkresleniu dodanej czesci):

,»10.5 Blokada pfatnosci

a. Uzytkownik zgadza sie, ze jeslr.

I. ofrzyma ptatnoS¢ obarczong Ryzykiem zwigzanym z transakcjg;
albo

ii. moze istnie¢ wiekszy niz akceptowany poziom ryzyka lub
zagrozenia zwigzany z Kontem Uzytkownika (w oparciu o
informacje dostepne firmie PayPal w danym czasie oraz to, co
firma PayPal wedtug wtasnego uznania uwaza za
akceptowalny poziom ryzyka lub zagrozenia dla firmy PayPal,
jej klientow lub dostawcow ustug przy uwzglednieniu
wszystkich okolicznoSci).

Firma PayPal moze wedtug wtasnego uznania zablokowac te lub
inng ptatnosc. Jesli firma PayPal zablokuje Srodki na Koncie
Uzytkownika, Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony (w tym m.in.
o przewidywanym czasie trwania tej blokady), a Srodki bedg
przechowywane na Koncie rezerw i oznaczone jako ,oczekujgce” w
Saldzie PayPal Uzytkownika. Firma PayPal moze powiadomic
Uzytkownika o blokadzie za posSrednictwem autoryzowanych
podmiotow zewnetrznych (takich jak administratorzy platform
partnerskich, za pomocg ktorych Uzytkownik przeprowadza
transakcje).

”

Ujawnianie przyczyn dziatanh podejmowanych przez firme PayPal
Dodano nowy punkt 10.7, aby okresli¢, kiedy firma PayPal moze nie
wyrazi¢ zgody na przekazanie Uzytkownikowi informacji na temat decyz;ji
podejmowanych odnosnie do relacji miedzy firmg PayPal a
Uzytkownikiem. Nowy punkt 7 przyjmuje nastepujgce brzmienie:

,10.7 Ujawnianie informacji o przyczynach naszych dziatan



Decyzje podejmowane przez firme PayPal opisane w punkcie 10 i
wszelkie inne dziatania zgodne z niniejszg Umowa, bez wzgledu
na to, czy ograniczajg czy rozszerzajg dostep Uzytkownika do
Ustugi, infrastruktury, witryn, oprogramowania lub systemow firmy
PayPal (w tym sieci i serweréw wykorzystywanych do
Swiadczenia jakichkolwiek Ustug) obstugiwanych przez firme
PayPal lub w jej imieniu (w tym blokady, ograniczenia,
zawieszenia, zamkniecia, wstrzymania i rezerwy) mogg byc¢
oparte na kryteriach poufnych, ktore stanowig podstawe
mechanizmu zarzgdzania ryzykiem i ochrony systemu
ptatniczego, klientow firmy PayPal i jej dostawcow ustug. Ponadto
odmowa podania takich informacji moze wynikac¢ z ograniczen
prawnych i rozporzgdzen wydanych przez organy administracji
panstwowej. Firma PayPal nie ma obowigzku ujawniania
Uzytkownikowi szczegotow procedur zabezpieczen, zarzgdzania
ryzykiem, ani wewnetrznych informacji poufnych”.

Ochrona sprzedajgcych w systemie PayPal
Punkt 11.10 zostat zmieniony, celem wyjasnienia, ze nastepujgce
przedmioty/transakcje/sprawy nie podlegajg ochronie sprzedajgcych w
systemie PayPal:

1. Ptatnosci za zakup ztota (zaréwno w formie fizycznej, jak i
papierow wartosciowych); i

2. Transakcje w ramach Ptatnosci zbiorczych w systemie PayPal.

Zmienione punkty 11.10.fi 11.10.g otrzymujg nastepujgce brzmienie (w
kontekscie punktu 11.10, przy podkresleniu dodanej czesci):

,»11.10 Jakie sg przyktady przedmiotéw, transakcji lub spraw,
ktore nie kwalifikujg sie do programu Ochrony sprzedajgcych w
systemie PayPal?

f. PtatnoSci za zakup ztota (zarowno w formie fizycznej, jak i
papierow wartoSciowych).

g. Transakcje w ramach Ptatnosci zbiorczych w systemie PayPal’.



Ochrona kupujacych w systemie PayPal
Punkt 13.4a zostat zmieniony w celu wykluczenia nastepujgcych typéw
transakcji z programu Ochrony kupujgcych:

ptatnosci na rzecz podmiotoéw zarzgdzanych przez instytucje
panstwowe (z wyjatkiem przedsiebiorstw panstwowych) lub
przedsiebiorcow dziatajgcych z upowaznienia podmiotow
zarzgdzanych przez instytucje panstwowe;

ptatnos$ci za zakup ztota (zaréowno w formie fizycznej, jak i papierow
wartosciowych); i

transakcji w ramach Ptatnosci zbiorczych w systemie PayPal.

Zmieniony punkt 13.3 przyjmuje obecnie nastepujgce brzmienie (przy
podkresleniu dodanej czesci):

"13.4 Warunki zwrotu kosztow

W przypadku problemow dotyczgcych zakupu Uzytkownikowi
przystuguje zwrot kosztow na podstawie Zasad ochrony kupujgcych
wytgcznie pod warunkiem spetnienia nastepujgcych wymagan:

a. Zakup kwalifikuje sie do objecia programem. Zakup
wiekszosci towardow i ustug kwalifikuje sie do zwrotu pieniedzy w
ramach Ochrony kupujgcych (w tym biletéw podréznych, artykutéw
niematerialnych takich jak prawa dostepu do tresci cyfrowych i inne
licencje), z wyjatkiem nastepujgcych transakciji:

13. ptatno$ci na rzecz podmiotéw zarzgdzanych przez instytucje
panstwowe (z wyjgtkiem przedsiebiorstw panstwowych) lub
przedsiebiorcow dziatajgcych z upowaznienia podmiotow
zarzgdzanych przez instytucje panstwowe,

16. ptatnoSci za zakup ztota (zarébwno w formie fizycznej, jak i papierow
wartosciowych); i

17. transakcji w ramach PtatnoSci zbiorczych w systemie PayPal.”



Prawo wilasciwe
Dodano nowy punkt 15.1 (obecny punkt 14.3) celem wyjasnienia, ze wybor
jurysdykcji brytyjskiej jako prawa wtasciwego regulujgcego postanowienia
Umowy z Uzytkownikiem podlega przepisom obowigzujgcym w kraju
Uzytkownika. Punkt 15.1 przyjmuje obecnie nastepujgce brzmienie (przy
podkresleniu dodanej czesci):

,15.1 Prawo wfasciwe i jurysdykcja. Niniejsza Umowa oraz
stosunki miedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal podlegajg prawu
angielskiemu, z zastrzezeniem praw ustawowych przystugujgcych w
kraju Uzytkownika. Spory wynikajgce z lub zwigzane z niniejszg
Umowa lub $wiadczeniem Ustug przez serwis PayPal, ktore nie
mogg byc¢ rozstrzygniete miedzy stronami, zostang poddane
niewytgcznej jurysdykcji sgdow polskich i angielskich, bez
uszczerbku dla prawa rOwnoczesnego wniesienia sprawy przeciwko
firmie PayPal w zakresie tego sporu przed wtasciwym sgdem
jurysdykcji Luksemburga i w Luksemburgu. Krotko mowigc,
Lniewytgczna jurysdykcja sgdow angielskich”, oznacza, ze
Uzytkownik moze wnieScC roszczenie wynikajgce z tej Umowy
przeciwko firmie PayPal w sgdzie angielskim, ale takze w sgdzie
innego kraju’.

Brak gwarancji
Dodano punkt 15.4 (obecnie punkt 14.6) celem doprecyzowania zakresu
praw Uzytkownika w odniesieniu do oferowania i dostepnosci Ustug,
infrastruktury, witryn, oprogramowania i systemow firmy PayPal (w tym
sieci i serwerow wykorzystywanych do swiadczenia jakichkolwiek ustug
PayPal) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu. Zmieniony
punkt 15.4 przyjmuje nastepujgce brzmienie (przy podkresleniu dodanej
czesci):

»15.4 Brak gwarancji. Firma PayPal

zapewnia Uzytkownikowi Ustugi, infrastrukture, witryny,
oprogramowanie i systemy (w tym sieci i serwery wykorzystywane
do swiadczenia jakichkolwiek ustug PayPal) obstugiwane przez firme
PayPal lub w jej imieniu z uwzglednieniem jego praw ustawowych,
ale bez zadnych wyraznych lub domniemanych gwarancji ani
zapewnien poza okreslonymi w niniejszej Umowie. Firma PayPal nie
ma Zadnej kontroli nad produktami lub ustugami optacanymi za



pomocg Ustugi i nie moze zapewnic, ze kupujgcy lub sprzedajgcy, z
ktérym Uzytkownik zawiera transakcje, faktycznie jg zrealizuje oraz
ma prawo do jej realizacji. Firma PayPal nie gwarantuje ciggtego,
nieprzerwanego lub bezpiecznego dostepu do Ustug, infrastruktury,
witryn, oprogramowania i systemow firmy PayPal (w tym
Jakichkolwiek sieci i serwerow wykorzystywanych do Swiadczenia
Ustug) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu. Firma
PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opoznienia w
Swiadczeniu Ustug, dostepnosci infrastruktury, witryn,
oprogramowania i systemow firmy PayPal (w tym jakichkolwiek sieci
| serwerow wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug) obstugiwanych
przez firme PayPal lub w jej imieniu. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomoasci fakt, ze dostep do Ustug, infrastruktury, witryn,
oprogramowania i systemow firmy PayPal (w tym jakichkolwiek sieci
| serwerow wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug) obstugiwanych
przez firme PayPal lub w jej imieniu, moze byc¢ od czasu do czasu
ograniczony w celu umozliwienia dokonania napraw, czynnosci
konserwacyjnych lub wprowadzenia nowych funkcji czy ustug. Firma
PayPal dotozy wszelkich staran, aby zapewnic terminowe
przetwarzanie zgdan elektronicznego obcigzenia lub uznania kart i
rachunkéw bankowych. Firma PayPal doktada wszelkich staran, aby
zapewnic, ze informacje przekazywane w korespondencji, raportach,
witrynach oraz ustnie przez kadre kierowniczg i pracownikéw firmy
PayPal, sg prawdziwe, kompletne, doktadne i zgodne z naszg
najlepszg wiedzg w chwili ich podawania. Niemniej firma PayPal nie
moze zagwarantowac rzetelnosci wszystkich podawanych informacji
w kazdych okolicznosciach i kazdym konteksScie, a Uzytkownik nie
powinien na nich opiera¢ swoich decyzji. Uzytkownik musi
uwaznie czyta¢ korespondencje pochodzacg od firmy PayPal i
niezwtocznie powiadamiac¢ firme PayPal, jesli pojawi sie w tej
korespondencji cos, co wydaje sie bftedne lub wydaje sie
dziataniem dokonanym bez polecenia ze strony Uzytkownika.

W przypadku podjecia przez firme PayPal decyzji o wytgczeniu
Jakichkolwiek swoich ustug lub funkcji z dowolnej przyczyny,
Uzytkownik zostanie powiadomiony o tym fakcie z co najmniej



dwumiesiecznym wyprzedzeniem, chyba ze firma PayPal uzna w
dobrej wierze, iz: (1) dana ustuga lub funkcja muszg zostac
wytgczone wczesniej ze wzgledu na wymogi prawne lub
zobowigzania wobec podmiotoéw zewnetrznych; lub (2) zachowanie
Co najmniej dwumiesiecznego okresu wygaszania moze powodowac
zagrozenie bezpieczenstwa albo powazne straty materialne lub
techniczne.

Uzytkownik ponosi wylagczng odpowiedzialnos¢ za zrozumienie i
przestrzeganie wszelkich przepisow ustawowych i
wykonawczych obowigzujgcych w jurysdykcji, ktorej
Uzytkownik podlega, a ktore moga go dotyczy¢ w zwigzku z
korzystaniem przez niego z Usfug, w tym miedzy innymi
wszelkich przepiséw ustawowych i wykonawczych w zakresie
eksportu i importu, podatkdéw i transakcji walutowych”.

Odszkodowanie / zwrot kosztéw
Dodano punkt 15.5 (obecnie punkt 14.7) celem doprecyzowania zakresu
obowigzkow Uzytkownika w odniesieniu do korzystania (zaréwno przez
Uzytkownika, jak i inne osoby dziatajgce w imieniu Uzytkownika) z Ustug,
infrastruktury, witryn, oprogramowania i systemow firmy PayPal (w tym
sieci i serwerow wykorzystywanych do swiadczenia jakichkolwiek ustug
PayPal) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu. Zmieniony
punkt 15.5 przyjmuje nastepujgce brzmienie (przy podkresleniu dodanej
czesci):

,»15.5 Odszkodowanie / zwrot kosztow. Uzytkownik zobowigzuje
sie wypftaci¢ stosowne odszkodowanie lub zwroécic poniesione koszty
oraz chronic firme PayPal, inne firmy nalezgce do tej samej
korporaciji, jej pracownikow oraz przedstawicieli (w tym m.in.
dostawcow ustug) w przypadku jakichkolwiek roszczen lub zgdan (w
tym dotyczgcych kosztow prawnych) ze strony podmiotow
zewnetrznych spowodowanych przez lub wynikajgcych z naruszenia
przepiséw prawa, dziatan lub braku dziatania, naruszenia
postanowien niniejszej Umowy, praw podmiotow

zewnetrznych, korzystania z Konta PayPal lub Usfug, infrastruktury,
witryn, oprogramowania i systemow firmy PayPal (w tym
Jakichkolwiek sieci i serwerow wykorzystywanych do $wiadczenia



Ustug) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu, przez
Uzytkownika, jego pracownikow lub przedstawicieli (albo podmiotow
zewnetrznych dziatajgcych w imieniu i z upowaznienia
Uzytkownika)”.

Wiasnos¢ intelektualna — przyznanie licencji na oprogramowanie
Dodano punkt 15.7 (obecny punkt 14.9) celem zaktualizowania warunkoéw
licencji przyznawanych Uzytkownikowi przez firme PayPal i innych
licencjodawcéw na potrzeby uzyskania dostepu do oprogramowania
PayPal (i korzystania z niego), takiego jak interfejsy API, zestawy narzedzi
programistycznych lub innych aplikacji, ktbre mogg zawieraé
oprogramowanie dostarczone przez naszych dostawcow ustug lub
zintegrowane z oprogramowaniem, systemami lub ustugami naszych
dostawcow ustug. Zmieniony punkt 15.7 przyjmuje nastepujace brzmienie
(przy podkresleniu dodanej czesci):

,15.7 Wlasnos¢ intelektualna — przyznanie licencji na
oprogramowanie.Jesli Uzytkownik korzysta z oprogramowania
PayPal, takiego jak interfejsy API, zestawy narzedzi
programistycznych lub inne oprogramowanie, ktére moze zawierac
oprogramowanie dostarczone przez naszych dostawcow ustug lub
zintegrowane z oprogramowaniem, systemami lub ustugami naszych
dostawcow ustug, pobrane na komputer, urzgdzenie lub inng
platforme Uzytkownika (albo w inny sposob uzyskuje dostep do
takich aplikacji), wowczas firma PayPal i jej licencjodawcy udzielajg
Uzytkownikowi mozliwej do odwotania, niewytgcznej,
niepodlegajgcej podlicencjonowaniu, nieprzekazywalnej, bezptatnej i
ograniczonej licencji na korzystanie z oprogramowania PayPal, w
tym na korzystanie z wszelkich aktualizacji, rozszerzen, nowych
wersji oraz oprogramowania zastepczego, w sposob zgodny z
odpowiednig dokumentacjg oraz z warunkami okreSlonymi w
niniejszej Umowie, wytgcznie na wtasny uzytek. Oprogramowania
nie wolno wynajmowac, wypozyczac ani w inny sposob przekazywac
podmiotom zewnetrznym praw do niego. Uzytkownik ma obowigzek
przestrzegania wymagan dotyczgcych implementacji, uzyskiwania
dostepu oraz uzytkowania zawartych w cato$ci dokumentacji firmy
PayPal oraz wszelkich instrukcji dotyczgcych Ustug, publikowanych
w danym czasie przez firme PayPal (w tym m.in. wszelkich



wymagan dotyczgcych implementacji oraz uzytkowania, natozonych
na Uzytkownika w celu spetnienia stosownych przepisow prawa oraz
zasad i regulaminoéw zwigzanych z uzytkowaniem kart ptatniczych).
W przypadku nieprzestrzegania instrukcji lub wymagan systemu
PayPal dotyczgcych implementacji oraz uzytkowania Uzytkownik
bedzie odpowiadat za wszelkie wynikte szkody poniesione przez
Uzytkownika, firme PayPal i podmioty zewnetrzne. PayPal moze
zaktualizowac lub wytgczy¢ dowolne oprogramowanie po
wczesniejszym powiadomieniu Uzytkownika. Mimo zZe firma PayPal
moze (1) posiadac zintegrowane materiaty i technologie podmiotow
zewnetrznych na swoich stronach lub w aplikacjach, w tym w
oprogramowaniu, lub (2) korzystac¢ z okreslonych materiatow i
technologii podmiotow zewnetrznych do swiadczenia Ustug,
Uzytkownikowi nie przystugujg zadne prawa do takich materiatow i
technologii. Uzytkownik zobowigzuje sie nie modyfikowac, nie
zZmieniac, nie dekompilowac, nie naprawiac, nie kopiowac, nie
reprodukowac, nie dostosowywac, nie rozprowadzac, nie
wysSwietlac, nie ttumaczyc¢ ani nie probowac w inny sposob utworzyc¢
nowego kodu zrodtowego z kodu zrodfowego oprogramowania lub
Jakichkolwiek innych materiatow i technologii podmiotow
zewnetrznych, jak rowniez nie tworzy¢ zadnych prac pochodnych na
podstawie oprogramowania, technologii lub materiatow podmiotow
zewnetrznych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie
prawa, tytuty i korzysci ptyngce z praw wtasnoSci intelektualnej do
oprogramowania PayPal sg wtasnosScig firmy PayPal, a
zintegrowane w nim materiaty nalezg do podmiotow zewnetrznych
bedgcych dostawcami ustug na rzecz firmy PayPal.

Wszelkie pozostate oprogramowanie podmiotow zewnetrznych
uzywane przez Uzytkownika w witrynie PayPal podlega
zaakceptowanym przez Uzytkownika warunkom licencji firmy
udostepniajgcej to oprogramowanie. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze PayPal nie ma prawa wifasnoSci ani kontroli i nie
ponosi zadnej odpowiedzialnoSci wzgledem jakiegokolwiek
oprogramowania innej firmy, ktorego Uzytkownik postanowi uzywac
w ramach jakichkolwiek witryn, oprogramowania PayPal lub w
zwigzku z korzystaniem z Ustug. Jesli Uzytkownik korzysta z Ustug



w witrynie PayPal bgdz innej witrynie lub platformie udostepnianej
przez firme PayPal lub inng firme oraz nie pobiera oprogramowania
PayPal ani nie korzysta z aplikacji innych firm w witrynie PayPal,
niniejszy punkt nie ma zastosowania do korzystania przez
Uzytkownika z udostepnianych Ustug”.

Limity optat — wysytanie ptatnosci w ramach Ptatnosci zbiorczych w
systemie PayPal
Zwiekszono Limit optat za transakcje krajowe w ramach PtatnosSci
zbiorczych w punkcie A3.5.2 Zatgcznika 1 (Tabela optat) oraz Limit optat
za pozostate transakcje w ramach Ptatnosci zbiorczych w punkcie A3.5.2
Zatacznika 1 (Tabela optat). Obecnie obowiazujg nastepujace Limity optat
(punkty A3.5.2 i A3.5.3 zostaty przedstawione w petnym kontekscie punktu
gtéwnego A3.5 z podkreslong dodana czescig):

n

43.5.1 Oplata

2% lgcznej kwoty platnosci

43.5.2 Limit oplat 7 tytutu transakcji Krajowej wykonanej przy
uzyciu funkcji Platnos¢ zbiorcza PayPal

43.5 Wysylanie

platnosci przy
uziyciu funkcji W przypadku transakcji Krajowych (na podstawie waluty ptatnosci)
Platnosc zhiorcza  lobowiqzuje ograniczenie maksymalnej kwoty optaty za platnosc
PayPal wedlug nastepujgcych warunkow:

Dolar australijski: 16,00 AUD

IReaI brazylijski: 24,00 BRL

IDoIar kanadyjski: 14,00 CAD

|Korona czeska: 280,00 CZK

[Korona dunska: 84,00 DKK

|[Euro: 12,00 EUR

Dolar hongkonski: 110,00 HKD




[Forint wegierski: 3080,00 HUF
Szekel izraelski: 50,00 ILS
Uen japonski: 1200,00 JPY
IRinggit malezyjski: 50,00 MYR
Peso meksykanskie:  |170,00 MXN
IDolar nowozelandzki: [20,00 NZD
IKorona norweska: 90,00 NOK
Peso filipinskie: 640,00 PHP
/1oty polski: 46,00 PLN
[Rubel rosyjski: 480,00 RUB
IDoIar singapurski:  J20,00 SGD
IKorona szwedzka: 100,00 SEK
IFrank szwajcarski: 16,00 CHF
Nowy dolar tajwanski:}440,00 TWD
IBat tajlandzki: 460,00 THB
IFunt szterling: 10,00 GBP
Dolar amerykanski:  |14,00 USD

43.5.3 Limit oplat za inne transakcje wykonane przy uzyciu
funkcji Platnos¢ zbiorcza PayPal

\W przypadku wszystkich innych transakcji (na podstawie waluty
platnosci) obowiqzuje ograniczenie maksymalnej kwoty optaty za

pojedynczq platnosc¢ wedtug nastepujgcych warunkow:

Dolar australijski: 100,00 AUD
[Real brazylijski: ~ [150,00 BRL
IDoIar kanadyjski: 90,00 CAD
IKorona czeska: 1700,00 CZK
Korona dunska: 500,00 DKK




IEuro: 70,00 EUR
Dolar hongkonski:  1660,00 HKD
[Forint wegierski: 18500,00 HUF
Szekel izraelski: 320,00 ILS
en japonski: 8000,00 JPY
IRinggit malezyjski: 300,00 MYR
[Peso meksykanskie:  ]11080,00 MXN
[Dolar nowozelandzki: {120,00 NZD
IKorona norweska: 540,00 NOK
Peso filipinskie: 3800,00 PHP
/1oty polski: 280,00 PLN
JRubel rosyjski: 2800,00 RUB
IDoIar singapurski:  |120,00 SGD
IKorona szwedzka: 640,00 SEK
IFrank szwajcarski:  |100,00 CHF
INowy dolar tajwanski:}2700,00 TWD
IBat tajlandzki: 2800,00 THB
IFunt szterling: 60,00 GBP
Dolar amerykanski: 190,00 USD

[lUwaga: w przypadku ptatnosci miedzynarodowych w euro lub
koronie szwedzkiej miedzy Kontami zarejestrowanymi w Unii
Furopejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym bedzie
stosowana stawka krajowa.

n

Inne zmiany
Zmienione punkty Umowy z Uzytkownikiem:

w celu doprecyzowania i uporzgdkowania obecnego brzmienia, w tym
istniejgcych punktow:




Punkt

Zmiana

1.1 (firma PayPal jest wytacznie
Dostawca ustug ptatniczych)

Odniesienie do Association pour la Garantie
des Dépots Luxembourg(AGDL) zostalo
zamienione na Conseil de protection des
déposants et des investisseurs.

2.1 (Warunki zakwalifikowania)

Ten punkt jest obecnie nowym punktem 1.7

1.7 (Historia transakcji);

2.2 (Konta osobiste i Konta
firmowe); i

5 (Salda konta i informacje o
transakcjach),

Te punkty zostaty potaczone w nowy punkt 2
(Konto i1 Salda Uzytkownika); wprowadzono

dalsze zmiany w kontekscie.

3.10 (Ptatnosci inicjowane przez
podmiot zewnetrzny (w tym
Ptatnosci cykliczne)); i

Ten punkt jest obecnie nowym punktem 4.8
(Wstepnie zatwierdzone ptatnosci);

'wprowadzono dalsze zmiany w kontekscie.

3.11 (Anulowanie ptatnosci
cyklicznych)

Ten punkt jest obecnie nowym punktem 4.9
(Anulowanie wstepnie zatwierdzonych
ptatnosci); wprowadzono dalsze zmiany w

[kontekscie.

10.1d (Tymczasowe blokady
dotyczace transakcji
spornych)

Ten punkt zostat zmieniony celem objasnienia
praw przyshugujacych Uzytkownikowi w
zakresie cofnigcia upowaznienia i instrukcji
dotyczacych ptatnosci na rzecz serwisu eBay

uwzglednionych w tym punkcie.

2.3 (Status Zweryfikowany)

Ten punkt jest obecnie nowym punktem 10.6b
(Uzyskanie statusu Zweryfikowany)

14.3 (Prawo wiasciwe i
jurysdykcja),

14.4 (Brak zrzeczenia praw), 14.5
(Ograniczenia

odpowiedzialnosci)

14.6 (Brak gwarancji)

Te punkty zostaty potaczone w nowy punkt 15
(Postanowienia 0golne)




14.7 (Odszkodowanie / zwrot
kosztow)

14.8 (Catos¢ Umowy i prawa
podmiotéw zewnetrznych)

14.9 (Udzielenie licencji)
1.3 (Wtasnos¢€ intelektualna)
14.10 (Uprawnienia innych firm)

2.4 (PayPal jako metoda
logowania) i

14.11 (Klienci korporacyijni),

14.2 (ECC-Net, Rzecznik
konsumentéw do spraw ustug
finansowych, CSSF)

Ten punkt zostal zaktualizowany w celu
dodania nowego adresu naszego regulatora w
Luksemburgu: Commission de Surveillance du
Secteur Financier (CSSF).

15 (Definicje)

Ten punkt jest obecnie nowym punktem 16, w
ktorym dodano:

objasnienia nastepujacych definicji: Dodanie
Srodkow, Autoryzacja, Ptatnosc
finansowana z rachunku bankowego,
Domyslne zrédto finansowania, Zrédto
finansowania ptatnosci oraz Procedura
powigzywania i potwierdzania karty; i

nastepujgce nowe terminy zastepujace
terminy podane w nawiasach: Proces
potwierdzania rachunku bankowego
(Procedura dwdch niewielkich wpftat),
Wstepnie zatwierdzone ptatnosci (Ptatnosci
cykliczne), Szczegdlne warunki
finansowania ptatnosci (Szczegdine Zrddta
finansowania ptatnosci).

Zatacznik 1 (Tabela optat)

Dodano tacza do stron witryny PayPal

zawierajacych wiecej informacji o Optatach.

oraz



w celu poprawienia drobnych btedéw pisowni.

Powiadomienie o zmianach w Zasadach zachowania poufnosci firmy PayPal

Data wejscia w zycie: 27 kwietnia 2017 r.

Zmienione Zasady zachowania poufnosci firmy PayPal znajdujg sie pod obecnie
obowigzujgcg wersjg. Aby przejs¢ do nich, kliknij tutaj_lub wybierz odpowiednie
tgcze w stopkach ,Informacje prawne” lub ,Umowy prawne” dostepnych na
wiekszos$ci stron systemu PayPal, wybierz kraj/region zamieszkania, a nastepnie
Kliknij ,Zasady zachowania poufnosci’.

1. Jak firma PayPal wykorzystuje zbierane informacje (punkt 3)

Firma PayPal przechowuje dane klientéw w centrach danych rozlokowanych na
catym swiecie. Zostato usuniete odniesienie do ,w miejscach, w ktorych znajduje
sie infrastruktura firmy PayPal’.

2. Udostepnianie informacji przez firme PayPal innym podmiotom zewnetrznym

(punkt 6)

PayPal oferuje swojg ustuge ptatniczg na catym Swiecie, korzystajgc z sieci wielu
rozmaitych podmiotéw wchodzgcych w sktad grupy, ktdrej wiascicielem jest
PayPal Holdings, Inc.. Podmiot Swiadczgcy ustugi PayPal Uzytkownikowi zalezy
od miejsca zamieszkania Uzytkownika. Zatem, kiedy firma PayPal przetwarza
ptatno$¢ otrzymang przez Uzytkownika z innego kraju lub wystang przez niego
do innego kraju, konieczne jest przekazanie danych transakcji podmiotowi z
grupy PayPal, ktory przetwarza ptatnos$¢ dla drugiej strony transakcji. Przepisy
lokalne mogg naktadaé obowigzek ujawnienia danych transakcji obu stron.
Dlatego w punkcie 6 dodano nastepujgcy akapit:

W celu swiadczenia Ustug PayPal moze byc¢ konieczne przekazywanie
niektorych zbieranych przez nas informacji (jak okreslono w punkcie 2) innym
podmiotom z grupy PayPal lub podmiotom zewnetrznym, w tym wymienionym w
punkcie 6 jako dostawcy ustug ptatniczych, podmioty obstugujgce ptatnosci lub
posiadacze kont. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z przepisami


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/privacy-full

lokalnymi takie podmioty mogg podlegac przepisom, rozporzgadzeniom,
dochodzeniom, zapytaniom lub zamowieniom, na mocy ktorych moze by¢
konieczne ujawnienie informacji odpowiednim wtadzom poszczegdlnych krajow.
Korzystanie z Ustug PayPal jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przekazywanie takich informacji na potrzeby $wiadczenia Ustug PayPal’.

3. Udostepnianie informacji przez firme PayPal innym podmiotom zewnetrznym

(punkt 6.a.)

PayPal ma obowigzek przedstawiania powiadomien i zachowania zgodnosci z
miedzynarodowymi requlacjami podatkowymi, w tym m.in. z Ustawg FATCA z 24
lipca 2015 r. oraz Ustawg CRS z 18 grudnia 2015 r. W przypadku sktadania
przez firme PayPal sprawozdan instytucji finansowej na podstawie tych
przepisoéw, jesli Uzytkownik zostanie uznany za osobe objetg obowigzkiem
podatkowym na terenie Standéw Zjednoczonych zgodnie z Ustawg FATCA lub
osobe podlegajgcg obowigzkowi zgtoszenia na mocy Ustawy CRS, zaktadajgc ze
ustawy FATCA i CRS nakfadajg obowigzki na firme PayPal (w innym przypadku
za ,Posiadacza konta objeteqgo obowigzkiem zgtoszenia”), firma PayPal
automatycznie przekaze te informacije luksemburskiemu urzedowi skarbowemu.
Luksemburski urzgd skarbowy przekaze wspomniane informacje
amerykanskiemu urzedowi skarbowemu (IRS) w przypadku podlegania Ustawie
FATCA lub — w przypadku podlegania Ustawie CRS — odpowiednim instytuciom
w krajach rezydenciji podatkowej Uzytkownika, o ile halezg one do jurysdykcii
uczestniczgcych w Swietle przepisow Ustawy CRS.

Postanowienie umozliwiajgce ujawnienie informacji w ramach powyzszej
procedury zostato dodane w punkcie 6.a. Zasad zachowania poufnosci. Ponadto
firma PayPal publikuje specjalne powiadomienie i wyjasnienie punktu
odnoszgcego sie do Ustawy FATCA, z kidrym mozna sie zapoznac po kliknieciu
dedykowanego tgcza w punkcie 6.a.

4. Udostepnianie informaciji przez firme PayPal innym podmiotom zewnetrznym

(punkt 6.b.)

Do Zasad zachowania poufnosci dodano nowy punkt 6.b.

Firma PayPal ma obowigzek ujawnienia informacji o koncie wtascicielowi praw
intelektualnych, jezeli, powotujac sie na stosowne prawo kraju czionkowskiego



https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/facta-full?locale.x=pl_PL

UE, zgtosi roszczenie wzgledem firmy PayPal o pozasgdowe ujawnienie
informaciji ze wzgledu na naruszenie jeqo praw wiasnosci intelektualnej, do
ktoreqo zostata uzyta Ustuga PayPal.

. Ujawnienie informacji o koncie wtasScicielowi praw intelektualnych, jezeli
powotujgc sie na stosowne prawo kraju cztonkowskiego UE, zgtosi roszczenie
wzgledem firmy PayPal o pozasgdowe ujawnienie informacji ze wzgledu na
naruszenie jego praw wtasnosci intelektualnej, do ktorego zostata uzyta Ustuga
PayPal (np. punkt 19, paragraf 2, podpunkt 3 niemieckiej ustawy o znakach
towarowych lub punkt 101, paragraf 2, podpunkt 3 niemieckiej ustawy o prawach
autorskich)”.

Powiadomienie o zmianach w umowach prawnych zawieranych przez firme
PayPal

Wydano: 16 sierpnia 2016 r. (poszczeqgolne Daty wejscia w zycie zostaty podane

ponizej)

Przeczytaj ten dokument.

Wprowadzamy zmiany w umowach prawnych requlujgcych relacje uzytkownikow
z firmg PayPal.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z ponizszymi informacjami o
wprowadzanych zmianach.

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowac¢ zmiany, poniewaz wejdg one w zycie
automatycznie z Datg wej$cia w zycie podang ponizej. Jesli nie chcesz ich
akceptowac, mozesz powiadomi¢ nas przed uptywem daty podanej powyzej, aby




natychmiast zamkna¢ swoje konto(https://www.paypal.com/pl/cqi-
bin/?&cmd= close-account), nie ponoszac przy tym zadnych optat.

Mamy jednak nadzieje, ze bedziesz dalej korzysta¢ z systemu PayPal i cieszy¢
sie z nastepujacych korzysci:

Szybkosé

Nie musisz za kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywac danych
swojej karty, co pozwala Ci szybciej realizowac¢ transakcje w Internecie.

tatwa obstuga

Ptatnosci w systemie PayPal sg preferowang forma ptatnosci internetowych w
Polsce, poniewaz dokonywanie ptatnosci za pomoca zaledwie kilku kliknie¢ jest
szybkie i wygodne. Wystarczy tylko adres e-mail i hasto.

Zapoznaj sie z obowigzujgcymi Umowami prawnymi

Powiadomienie o zmianach w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.

Data wejscia w zycie: 19 listopada 2016 r.

Zmieniona Umowa z Uzytkownikiem ustugi PayPal znajduje sie pod obecnie
obowigzujgcg wersjg. Aby przejs¢ do niej, kliknij tutaj_lub wybierz odpowiednie



https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full

tacze w stopkach ,Informacje prawne” lub ,Umowy prawne” dostepnych na
wiekszosci stron systemu PayPal.

Wiasnosé intelektualna

Dodano nowe postanowienie do punktu 1.3 (Wiasnos$¢ intelektualna)
dotyczgce przedsiebiorstw korzystajgcych z systemu PayPal. Nowy punkt
okres$la udzielang firmie PayPal i Grupie PayPal przez Uzytkownika licencje na
uzywanie firmy, znakéw towarowych i logo Uzytkownika w celu wyswietlania
informacji na temat przedsiebiorstwa Uzytkownika oraz jego produktow i

ustug. Nowe postanowienie w punkcie 1.3 przyjmuje nastepujgce brzmienie:

L,UZytkownik udziela Grupie PayPal waznego na catym Swiecie prawa do
uzywania i przedstawiania firmy, znakéw towarowych i logo Uzytkownika w
witrynie PayPal oraz w aplikacjach sieciowych i mobilnych w celu

wyswietlania informacji na temat przedsiebiorstwa Uzytkownika oraz jego
produktow i ustug”.

Zakaz zniechecania

Zmieniono punkt 4.4 (Zakaz zniechecania) w celu okreslenia standardow,
jakie muszg zostac przyjete przez przedsiebiorstwa w swoich punktach
sprzedazy w odniesieniu do korzystania przez klientéw z systemu
PayPal. Punkt 4.4 przyjmuje obecnie nastepujgce brzmienie (przy
podkresleniu dodanej/zmienionej czesci):

»»4.4 Zakaz zniechecania.



W wypowiedziach skierowanych do swoich klientéw lub w komunikacji
publicznej Uzytkownik nie przedstawia w fatszywym Swietle ani nie
dyskredytuje systemu PayPal jako formy ptatnosci.

We wszystkich swoich punktach sprzedazy (w jakiejkolwiek formie):

Uzytkownik nie zniecheca klientow do korzystania z systemu PayPal ani nie
uniemozliwia im takich dziatan; i

jesli Uzytkownik umoZzliwia klientom dokonywanie ptatno$ci w systemie
PayPal, Uzytkownik traktuje opcje ptatnosci w systemie PayPal co
najmniej na rowni z innymi oferowanymi formami ptatnosci.

Firma PayPal nie zacheca do stosowania doptat, poniewaz jest to praktyka
handlowa, ktéra moze karac klientow, tworzy¢ niepotrzebne
nieporozumienia i problemy oraz powodowac rezygnacje z zakupow
podczas realizacji transakcji._Uzytkownik zgadza sie, Zze bedzie stosowac
Jjedynie doptate za korzystanie z systemu PayPal zgodnie z przepisami
prawa wtasciwego, a dopftata ta nie przekroczy dopfat pobieranych przez
Uzytkownika za korzystanie z innych form ptatno$ci. Uzytkownik zgadza
sie rowniez, ze jesli pobierze od kupujgcego jakgkolwiek dopfate, to
Uzytkownik, a nie firma PayPal, poinformuje kupujgcego o takiej doptacie.
Firma PayPal nie ponosi odpowiedzialnoSci wobec Zadnego kupujgcego,
ktorego Uzytkownik nie poinformowat o wszystkich doptatach.
Nieprzestrzeganie powyzszych postanowien stanowi naruszenie
warunkow niniejszej Umowy i upowaznia firme PayPal do jej rozwigzania
zgodnie z punktem 10.3”.

Potracanie kwot z Salda




Zmieniono punkt 5.4 (Potrgcanie kwot z Salda), aby wyjasni¢, ze firma PayPal
moze rowniez potrgcac optaty, naleznosci i inne kwoty nalezne Grupie PayPal
w_odniesieniu do dowolnej ustugi Swiadczonej przez Grupe PayPal z
dowolnego salda konta nalezgcego do Uzytkownika lub kontrolowanego przez
Uzytkownika. Zmieniony punkt 5.4 przyjmuje obecnie nastepujgce brzmienie
(przy podkresleniu dodanej czesci):

,»»9.4 Potrgcanie kwot z Salda. Uzytkownik wyraza zgode na potrgcanie
ze Srodkow zgromadzonych na dowolnym koncie lub rachunku nalezgcym
do Uzytkownika lub przez niego kontrolowanym wszelkich opfat,
naleznosci i innych kwot, ktére Uzytkownik ma obowigzek zaptacic firmie
PayPal (o ile nie zabraniajg tego przepisy prawa upadtoSciowego), innym
cztonkom Grupy PayPal (w tym miedzy innymi, w odniesieniu do ustug
Swiadczonych przez cztonka Grupy PayPal). Innymi stowy, prawo do
potrgcen oznacza, ze firma PayPal moze pobierac¢ optaty, naleznoSci i inne
kwoty, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, z Salda Konta nalezgcego
do Uzytkownika lub przez niego kontrolowanego”.

Wyptacanie srodkéow w wielu walutach

Zmieniono punkt 6.4 (Wyptacanie srodkow w wielu walutach), aby wyjasnié, ze
optaty za przeliczenie waluty majg zastosowanie do wyptat sSrodkéw z Sald
utrzymywanych w walucie innej niz waluta kraju zamieszkania Uzytkownika.
Zmiany te okreslajg rowniez zastosowanie innych optat i metod przeliczenia
waluty, w przypadku dokonania wyptaty na rachunki niektérych kart
kredytowych (o ile taka funkcja jest dostepna). Zmieniony punkt 6.4 przyjmuje
nastepujgce brzmienie (przy podkresleniu dodanej czesci):




,06.4 Wyptacanie srodkow w wielu walutach. Jesli Uzytkownik posiada
Saldo w wielu walutach, ma mozliwos$¢ wyboru, z ktérego salda Srodki
zostang wyptacone, jednakze o ile nie nastgpi inne uzgodnienie, wyptata
nastgpi w walucie kraju zamieszkania Uzytkownika. Jesli Uzytkownik moze
wyptacac Srodki na rachunek karty MasterCard lub Visa, wyptata moze
podlegac optacie okreslonej w Zatgczniku 1 do Umowy orazmoze by¢
dokonana w walucie innej niz waluta kraju zamieszkania Uzytkownika w
zaleznosci od tego, czy system PayPal obstuguje wyptaty w podstawowej
walucie takiej karty. W przypadku dokonywania wypftaty z Salda w walucie
innej niz waluta kraju zamieszkania UzZytkownika stosuje sie optaty za
przeliczenie waluty, o ktorych mowa w Zatgczniku 1 Umowy”.

Ochrona sprzedajacych w systemie PayPal

Zmieniono punkt 11.10.a, aby okresli¢, ze nastepujace przedmioty, transakcje
lub sprawy nie sg objete ochrona sprzedajacych PayPal, chyba ze zostanie to
inaczej uzgodnione z firmg PayPal na piSmie:

1. ekwiwalenty gotowki (w tym karty przedptacone takie jak karty
upominkowe):

2. ptatnosci dokonane w odniesieniu do produktow finansowych i
inwestycyjnych oraz

Darowizny.

Zmieniony punkt 11.10.a. przyjmuje nastepujace brzmienie (w kontekscie z
punktem 11.10, przy podkresleniu dodanej czesci):




,»11.10 Jakie sg przyktady przedmiotow, transakcji lub spraw, ktore
nie kwalifikujg sie do programu Ochrony sprzedajacych w systemie
PayPal?

a. Przedmioty niematerialne, licencje na tresci cyfrowe i ustugi. O ile firma
PayPal moze wedtug wtasnego uznania czynic¢ uprawnionymi niektore
przedmioty niematerialne, licencje na tresci cyfrowe i ustugi, o tyle
nastepujgce przedmioty/transakcje bedg zawsze nieuprawnione, chyba ze
inaczej uzgodniono to z firmg PayPal na pismie:

ekwiwalenty gotowki (w tym karty przedptacone takie jak karty upominkowe);

ptatnosci dokonane w odniesieniu do produktow finansowych i
inwestycyjnych;

darowizny’.

Ochrona kupujacych w systemie PayPal

Zmieniono punkt 13 w celu modyfikacji Zasad ochrony kupujacych w systemie
PayPal w nastepujgcy sposob:

nastepujace typy transakcji sg teraz wytaczone z zakresu Ochrony
kupujacych w systemie PayPal (punkt 13.3 zostat odpowiednio zmieniony):




zakupow udziatdow w przedsiebiorstwach (w tym wszelkich przedmiotow lub
ustug stanowigcych czes¢ przedsiebiorstwa lub przejecia);

zakupow pojazdéw (w tym pojazdow silnikowych, motocykli, przyczep,
samolotow i todzi), z wyjatkiem mozliwych do przeniesienia przez
cztowieka lekkich pojazdéw uzywanych w celach rekreacyjnych, takich jak
rowery i samopoziomujgce sie pojazdy kotowe;

ptatnosci dokonywanych za posrednictwem spotecznych platform
crowdfundingowych i pozyczkowych:

zakupow ekwiwalentéw gotowki (w tym kart przedptaconych takich jak karty
upominkowe):

transakcji zwiazanych z hazardem, grami i wszelkimi dziataniami dajacymi
szanse na wygrana;

ptatnosci dokonanych w odniesieniu do produktdéw finansowych
I inwestycyjnych:

ptatnosci na rzecz podmiotdéw zarzadzanych przez instytucje panstwowe, z
wyjatkiem przedsiebiorstw panstwowych:

darowizn oraz

zakupow przedmiotow odbieranych osobiscie lub w imieniu kupujgceqgo (w
tym w punkcie sprzedazy detalicznej), ktore rzekomo nie zostaty

otfrzymane;

transakcje optacone w co najmniej dwoch ratach sg juz objete Ochrong
kupujacych w systemie PayPal, z zastrzezeniem pozostatej czesci Umowy
z Uzytkownikiem (punkt 13.2 zostat odpowiednio zmieniony);

Kupujacym przypomina sie, ze nie spetnig warunkow dotyczacych zwrotu
pieniedzy, jesli otrzymali zwrot sSrodkow za dany zakup z innego zrodia
(dodano w tym celu nowy punkt 13.2d):




w przypadku nieotrzymania przedmiotu wszyscy kupujacy muszg teraz
odczekac co najmniej siedem dni od daty ptatnosci, aby méc przeksztatcic
Spoér w Roszczenie, o ile firma PayPal nie stwierdzita inaczej (punkt 13.5b
zostat odpowiednio zmieniony); oraz

Zmienione punkty 13.3 i 13.5 przyjmujg nastepujace brzmienie (przy
podkresleniu dodanej czesci):

»13.3 Jakiego typu pfatnosci kwalifikujg sie do zwrotu pieniedzy w
ramach Ochrony kupujacych w systemie PayPal?

Zakup wiekszosci towarow i ustug kwalifikuje sie do zwrotu pieniedzy w
ramach Ochrony kupujgcych (w tym biletow podrdznych, artykutow
niematerialnych takich jak prawa dostepu do tresci cyfrowych i inne
licencje), z wyjatkiem nastepujgcych transakcji:

zakupow nieruchomos$ci (w tym nieruchomosci mieszkaniowych);

zakupow udziatow w przedsiebiorstwach (w tym wszelkich przedmiotow lub
ustug stanowigcych czesc przedsiebiorstwa lub przejecia);

zakupow pojazdow (w tym pojazdow silnikowych, motocykli, przyczep,
samolotow i fodzi), z wyjgtkiem mozliwych do przeniesienia przez
cztowieka lekkich pojazdow uzywanych w celach rekreacyjnych takich jak
rowery i samopoziomujgce Sie pojazdy kotowe;



ptatnosci dokonanych za poSrednictwem spotecznosSciowych platform
finansowych i pozyczkowych;

zakupow przedmiotow wykonanych na zamowienie (chyba zZe twierdzi sie, ze
nie zostaty otrzymane);

zakupow przedmiotow naruszajgcych Zasady dopuszczalnego
uzytkowania ustugi PayPal;

zakupow maszyn przemystowych uzywanych w przetworstwie przemystowym;

zakupow ekwiwalentow gotowki (w tym kart przedptaconych takich jak karty
upominkowe);

zakupow dobr i ustug za posrednictwem systemu Zong, Ptatnosci za
posrednictwem witryny lub Terminala wirtualnego;

Transakcji prywatnych;

transakcji zwigzanych z hazardem, grami i wszelkimi dziataniami dajgcymi
Szanse na wygrang;

ptatnosci dokonanych w odniesieniu do produktow finansowych i
inwestycyjnych;



ptatnosci na rzecz podmiotow zarzgdzanych przez instytucje panstwowe, z
wyjgtkiem przedsiebiorstw panstwowych;

darowizn oraz

zakupow przedmiotow odbieranych osobiScie lub w imieniu kupujgcego (w
tym w punkcie sprzedazy detalicznej), jesli twierdzi sie, Ze nie zostaty
otrzymane.

13.5 Jak rozwigzaé problem?

Jesli Uzytkownik nie jest w stanie rozwigzac problemu przez bezposredni
kontakt z Odbiorcg ptatnosci, powinien przejs¢ do Centrum rozstrzygania i
wykonac nastepujgcg procedure:

Otwieranie Sporu

Nalezy otworzy¢ Spoér w terminie do 180 dni od daty dokonania
ptatnosci za przedmiot sporu. Firma PayPal moze odmowic
rozpatrzenia Sporu otwartego przez Uzytkownika w odniesieniu do
takiego przedmiotu po uptywie tego terminu (nalezy o tym pamietac
szczegolnie w sytuacji, gdy data dostawy uzgodniona z Odbiorcg
ptatnosci przypada po tym terminie).

Przeksztatcenie Sporu w Roszczenie

Jesli Uzytkownik i Odbiorca ptatno$ci nie mogg osiggngc
porozumienia, Uzytkownik powinien przeksztatcic Spor w

Roszczenie w ciggu 20 dni od daty otwarcia Sporu. Za dotrzymanie
tych terminéw odpowiada Uzytkownik. W przypadku nieotrzymania
przedmiotu Uzytkownik musi odczekac co najmniej siedem dni od
daty ptatnosci, zanim przeksztatci Spor w Roszczenie, chyba ze firma
PayPal stwierdzi inaczej.




Jesli w ciggu 20 dni Spor nie zostanie przeksztatcony w Roszczenie,
firma PayPal zamknie Spor, a Uzytkownik nie bedzie uprawniony do
otrzymania zwrotu pieniedzy zgodnie z warunkami Ochrony
kupujgcych w systemie PayPal.

Uzytkownik moze edytowac lub modyfikowac¢ Roszczenie po jego
zgtoszeniu tylko wtedy, gdy chce przekazac dodatkowe informacje lub
zmieni¢ przyczyne Sporu/Roszczenia z Nie otrzymano przedmiotu na
Znaczgcg niezgodnosc¢ przedmiotu z opisem (jednak wytgcznie w
przypadku ptatnosci jednorazowej). W innych wypadkach Uzytkownik
nie ma prawa edytowac ani zmieniac zgtoszonego Roszczenia.

Terminowe przekazanie zgdanych informacji firmie PayPal

W trakcie procesu rozstrzygania Roszczenia firma PayPal moze
zazgdac przedstawienia dokumentacji na poparcie Roszczenia
Uzytkownika. Uzytkownik moze zostac poproszony o dostarczenie
pokwitowan, opinii podmiotow zewnetrznych, raportow policyjnych lub
innych dokumentéw wskazanych przez firme PayPal.

Terminowe realizowanie zadan wysytki zgtaszanych przez firme PayPal
W przypadku Roszczen z tytutu znaczgcej niezgodnosci przedmiotu z
opisem firma PayPal moze zazgdac¢ od Uzytkownika odestania przedmiotu
Odbiorcy ptatnosci na adres podany przez firme PayPal w ramach
procedury rozpatrywania Roszczenia, do siedziby firmy PayPal lub do
podmiotu zewnetrznego na koszt kupujgceqgo, a takze przedstawienia
dowodu dostawy. Odsytany przedmiot powinien zosta¢ opakowany z
zachowaniem nalezytej starannosci, aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia
przedmiotu podczas transportu. Firma PayPal moze takze zazgdac
zniszczenia przedmiotu i przedstawienia dowodu, ze przedmiot zostat
zniszczony.

”

Optaty — Turcja




Z zalem informujemy, ze firma PayPal nie Swiadczy juz ustug uzytkownikom w
Turcji. W zwigzku z tym wszelkie odwotania do optat dotyczgcych ptatnosci dla
i od uzytkownikow z Turcji lub w lirach tureckich zostaty usuniete z Umowy z
Uzytkownikiem ustugi PayPal.

Optaty — ptatnosci w ramach Transakcji prywatnych i Konta
zarejestrowane w Brazylii

Zmieniono Tabele 1 (Tabela optat), aby wyjasni¢, ze za posrednictwem Kont
zarejestrowanych w Brazylii nie mozna wysyta¢ ani otrzymywac ptatnosci w
ramach Transakcji prywatnych. Oznacza to, ze nie jest mozliwe wysytanie
ptatnosci z tytutu Transakcji prywatnych na Konta zarejestrowane w Brazylii.
Zmieniony punkt A4.2.2. Zatgcznika 1 (Tabela optat) przyjmuje nastepujgce
brzmienie (w kontekscie z oryginalnym brzmieniem przy podkresleniu dodanej

czesci):

A4.2 ,Transakcja prywatna” dotyczy wysytania pieniedzy
(zainicjowanegqo z karty ,, Wyslij pienigdze do przyjaciét lub rodziny”
funkcji ,,Wyslij pienigdze”) oraz otrzymywania ich od znajomych lub
rodziny za posrednictwem konta PayPal bez zawierania bazowej
transakcji komercyjnej (ptatnos$¢ ta nie jest zwigzana z towarami,
ustugami ani innymi transakcjami komercyjnymi).

W przypadku realizacji transakcji komercyjnej (np. sprzedazy
towarow lub ustug) nie mozna prosié¢ kupujgcego o dokonanie
platnosci za zakup w ramach Transakcji prywatnej. W przypadku
nieprzestrzegania tego postanowienia firma PayPal moze
uniemozliwié Uzytkownikowi akceptowanie niektorych lub wszystkich
ptatnosci w ramach Transakcji prywatnych. Nalezy pamietaé, ze:



A4.2.2 posiadacze Kont zarejestrowanych w Brazylii lub Indiach
nie mogg wysytac¢ ani odbiera¢ ptatnosci z tytutu Transakcji
prywatnych. Oznacza to, ze nie jest mozliwe wysytanie
platnosci z tytutu Transakcji prywatnych na Konta
zarejestrowane w Brazylii lub Indiach; oraz

7

Odpowiednio zmieniono tez punkt A1.2 Zatacznika 1 (Tabela optat).

Optaty state za ptatnosci z tytutu Transakciji komercyjnych

Zwiekszono optate statg za odbidr ptatnosci z tytutu Transakciji
handlowych w realach brazylijskich (BRL) z 0,40 BRL do 0,60 BRL.
Odpowiednie dane w tabeli Optat statlych w punkcie A4.6 Zalacznika 1
(Tabela optat) (przedstawione w kontekscie z nagtéwkami kolumn)
przyjmuja nastepujace brzmienie:

Waluta: Oplata:

Real brazylijski:|[0,60 BRL




Powiadomienie o zmianach w umowach prawnych zawieranych przez firme
PayPal

Wydano: 6 stycznia 2016 r. (poszczeqolne daty wejscia w zycie zostatly
podane ponizej)

Przeczytaj ten dokument.

Wprowadzamy zmiany w umowach prawnych requlujacych relacje
uzytkownikow z firma PayPal.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z ponizszymi informacjami o
wprowadzanych zmianach.

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowac¢ zmiany, poniewaz wejdg one w
zycie automatycznie z datg podang powyzej. Jesli nie chcesz ich
zaakceptowacé, mozesz powiadomi¢ nas przed upltywem daty podanej
powyzej, aby zamknaé swoje konto (https://www.paypal.com/pl/cgi-
bin/?&cmd=_close-account) natychmiast, nie ponoszac przy tym zadnych

opftat.

Mamy jednak nadzieje, ze bedziesz dalej korzysta¢ z systemu PayPal i
cieszy¢ sie z nastepujacych korzysci:

Szybkosé

Nie musisz za kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywac
danych swojej karty, co pozwala Ci szybciej realizowac transakcje w
Internecie.

tatwa obstuga



https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account

Ptatnosci w systemie PayPal sg preferowang forma ptatnosci
internetowych w Polsce, poniewaz dokonywanie ptathosci za pomoca
zaledwie kilku kliknie¢ jest szybkie i wygodne. Wystarczy tylko adres e-mail
i hasto.

Zapoznaj sie z obowiazujacymi Umowami prawnymi

Powiadomienie o zmianach w Umowie z Uzytkownikiem ustuqgi PayPal.

Data wejscia w zycie: 23 marca 2016 r.

Zmieniona Umowa z Uzytkownikiem ustugi PayPal znajduje sie pod
obecnie obowigzujaca wersja. Aby przejsé do niej, kliknij tutaj lub wybierz
odpowiednie tgcze w stopkach ,.Informacje prawne” lub ,,Umowy prawne”
dostepnych na wiekszosci stron systemu PayPal.

Informacje dla pelnomocnikéw zmartych posiadaczy Kont lub
posiadaczy Kont niezdolnych do korzystania z tych Kont

Punkt 7.1 zostat zmieniony celem wyjasnienia, ze pelnomocnicy
zmartych posiadaczy Kont lub posiadaczy Kont niezdolnych do
korzystania z tych Kont moga skontaktowac¢ sie z nami, aby uzyskac
pomoc dotyczaca zarzadzania takimi Kontami. Punkt 7.1 przyjmuje
obecnie nastepujace brzmienie (przy podkresleniu dodanej czesci):

»7-1 Okres waznosci i sposob zamkniecia Konta. Okres
obowiagzywania niniejszej Umowy rozpoczyna sie w chwili zatozenia
konta PayPal i uptywa z chwilg rozwigzania tej Umowy z dowolnej
przyczyny. Zgodnie z punktem 7.2 niniejszej Umowy, Uzytkownik
moze w kazdej chwili rozwigzac¢ niniejszg Umowe i zamkng¢ swoje
Konto, logujac sie do niego, klikajac facze menu Profil, klikajac facze
Zamknij konto, a nastepnie postepujac zgodnie z instrukcjami. Po
zamknieciu Konta wszelkie transakcje oczekujgce zostang
anulowane, a wszelkie Salda powigzane ze Szczegdlnymi zrodtami
finansowania ptatnosci ulegna przepadkowi. Uzytkownik musi
wypftacic¢ srodki ze swojego Salda przed zamknieciem Konta i
rozwigzaniem niniejszej Umowy. Dodatkowe informacje dotyczgce


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl_PL
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL

zamykania Konta zostaly przedstawione w Centrum pomocy PayPal
dostepnym z witryny firmy PayPal. Jesli jestes petnomocnikiem
zmarfego posiadacza Konta lub posiadacza Konta niezdolnego do
korzystania z Konta, zgtos sie do Centrum pomocy PayPal w celu
uzyskania wsparcia”.

Zabronione dziatania — Konta powiazane

W punkcie 9.1.k uwzgledniono Zabronione dziatanie polegajace na
sprawowaniu kontroli nad Kontem, ktore jest powigazane z innym
Kontem wykorzystywanym do Zabronionych dziatan. Punkt 9.1.k
zostat zmieniony w celu objasnienia, na jakiej podstawie Konta
uznaje sie za powigzane. Zmieniony punkt 9.1.k przyjmuje
nastepujace brzmienie (w kontekscie z odpowiednia czescia
oryginalneqo punktu 9.1, przy podkresleniu dodanej czesci):

»9.1 Zabronione dziatania. W zwiazku z korzystaniem z witryny, Konta
lub Ustug PayPal oraz w ramach swojej komunikacji z firma PayPal,
Uzytkownik nie bedzie:

k. sprawowac kontroli nad Kontem, ktore jest powiazane z innym
Kontem wykorzystywanym do ktéregokolwiek z omawianych
Zabronionych dziatan (Konto jest uznane za powigzane z innym
Kontem do celow uwzglednionych w punkcie 9.1.k, ilekro¢ firma
PayPal ma podstawy, by przypuszczac, ze oba Konta s3
kontrolowane przez te samg osobe prawng lub grupe osoéb
prawnych (w tym m.in. osoby prywatne), co jest bardziej
prawdopodobne, gdy oba Konta maja takie same atrybuty, np. taka
sama nazwe uzytkownika, ten sam adres e-mail, to samo zrodfo
finansowania (np. rachunek bankowy) lub zarejestrowany
identyfikator uzywany do korzystania z ustug partnerow firmy PayPal
(np. identyfikator w serwisie eBay));”

Ochrona sprzedajacych

PayPal moze teraz wykluczy¢ z ochrony w programie ochrony
sprzedajacych wszelkie ,,Nieautoryzowane ptatnosci” zainiciowane w
srodowisku nieobstugiwanym przez PayPal. Punkt 11.1.a zostat
zmieniony w celu wyszczegdlnienia takich wykluczen i obecnie
przyjmuje nastepujace brzmienie (w kontekscie z odpowiednig
czescia oryginalnego punktu 11.1, przy podkresleniu dodanej czesci):




»11.1 Na czym polega ochrona sprzedajacych w systemie PayPal?

Jesli Uzytkownik jest odbiorca ptatnosci przestanej przez klienta
(.Odbiorca ptatnosci”), firma PayPal moze zwrécié Uzytkownikowi
kwote wynikajgacg z Roszczen, Obcigzen zwrotnych lub Cofnie¢
transakcji wystosowanych przeciw Uzytkownikowi z nastepujgacych
przyczyn:

a. przeciw Uzytkownikowi wystosowano Obcigzenie zwrotne lub
Cofniecie, dla ktérego podano przyczyne ,,Nieautoryzowana
platnosc¢” (z wyjatkiem ,,Nieautoryzowanych ptatnosci”
zainicjowanych poza Srodowiskiem obstugiwanym przez PayPal); lub

b. przeciw Uzytkownikowi wystosowano Obcigzenie zwrotne lub
Roszczenie, dla ktérego podano przyczyne ,,Nie otrzymano”,

o ile firma PayPal otrzyma od Uzytkownika dowdd wystania lub
dostarczenia przedmiotu zgodnie z wymaganiami wyszczegolnionymi
ponizej, z zastosowaniem pozostatych postanowien niniejszego
punktu 11 (w tym miedzy innymi wymagan kwalifikacyjnych z punktu
11.6).”

Btedy i nieautoryzowane transakcje

Zgtaszajac przypadek ,,Niewtasciweqo dostepu do konta” w systemie
PayPal, Uzytkownik moze skorzysta¢ z okreslonych praw, opisanych
w warunkach punktu 12. ,,Niewtasciwy dostep do konta” obejmuje
sytuacje, gdy podmiot zewnetrzny bez zezwolenia dokonat lub ma
mozliwos¢ dokonania przelewu pieniedzy przy uzyciu Konta
Uzytkownika, zgodnie z punktem 12.1(v). Zmieniamy tres¢ punktu
12.1(v), aby zapewnic, iz ,,Niewtasciwy dostep do konta” obejmuje
takze przypadki, gdy Uzytkownik powiazuje konto z platforma
podmiotu zewnetrznego w celu realizacji ptatnosci przy uzyciu takiej
platformy, a okreslone ptatnosci zostaty dokonane przy uzyciu tej
platformy bez zgody Uzytkownika. Zmieniona czes¢ punktu 12.1 (v)
przyjmuje nastepujace brzmienie (z podkreslonym kontekstem i

Zmianami):

,»12.1 Identyfikowanie btedoéw lub nieautoryzowanych transakcji.
Uzytkownik moze sprawdzié historie transakcji w kazdej chwili,
logujac sie do Konta w witrynie PayPal i wybierajgc zaktadke
Dziafania. Jest niezmiernie wazne, aby Uzytkownik niezwlocznie
powiadomit PayPal, jesli ma powody, aby sadzié, ze mialo miejsce



jedno z ponizszych zdarzen: (i) miata miejsce nieautoryzowana
transakcja przestana z Konta Uzytkownika; (ii) mialt miejsce
nieautoryzowany dostep do Konta Uzytkownika; (iii) hasto lub kod
PIN Uzytkownika zostaly ujawnione; (iv) urzgdzenie uzywane przez
Uzytkownika do uzyskiwania dostepu do Usfug zostato zgubione,
skradzione lub dezaktywowane, lub (v) ktos przelat lub moze wystac
Srodki z konta Uzytkownika bez jego zgody (obejmuje to sytuacje,
gdy Uzytkownik taczy konto z platforma podmiotu zewnetrznego (w
tym witryna lub aplikacja) w celu realizacji ptatnosci bezposrednio z
takiej platformy, ale ptatnos$¢ zostata wykonana z konta Uzytkownika
przy uzyciu takiej platformy w ramach transakcji, ktora nie zostafa
zawarta przez Uzytkownika) (zbiorczo zwane ,Niewtasciwym
dostepem do konta”)...”

Inne zmiany

Punkty Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal zostaly zmienione w
celu doprecyzowania tresci (zwtaszcza w Zataczniku 1 — Tabela optat)
i wyeliminowania btedow typograficznych.

Powiadomienie o zmianach w Zasadach zachowania poufnosci firmy
PayPal

Data wejscia w zycie: 23 luteqo 2016 r.

Zmienione Zasady zachowania poufnosci firmy PayPal znajduja sie pod
obechnie obowigzujaca wersja. Aby przejsé do nich, kliknij tutaj lub wybierz
odpowiednie tacze w stopkach ,.Informacje prawne” lub ,,Umowy prawne”
dostepnych na wiekszosci stron systemu PayPal.

Udostepnianie informaciji przez firme PayPal podmiotom zewnetrznym

Punkt 6 zostat zmieniony w celu objasnienia powoddéw wymienienia w
Zasadach zachowania poufnosci zewnetrznych dostawcow ustug i
partnerow biznesowych, ktorym PayPal moze ujawnia¢ dane
osobowe uzytkownikéw.

Wprowadzone w punkcie 6 zmiany okreslaja takze sposob



https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=pl_PL

uaktualniania listy takich podmiotow zewnetrznych. PayPal bedzie
uaktualnia¢€ liste z poczatkiem kazdego kwartatu danego roku (tzn. 1
stycznia, 1 kwietnia, 1 lipca i 1 pazdziernika). Zalecamy zapoznanie
sie w tych dniach ze zaktualizowanag lista. Po uptywie 30 dni od
rozpoczecia kwartatu uznaje sie, ze Uzytkownik zaakceptowat zmiany
na liscie. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na wprowadzone
zmiany, ma prawo do zamkniecia konta i zaprzestania korzystania z
ustug PayPal.

Pierwsze trzy akapity punktu 6 przyjmuja odtad nastepujace
brzmienie:

,Podobnie jak to czyni wiekszosé bankéw i podmiotéw Swiadczgcych
ustugi ptatnicze/finansowe, firma PayPal wspéfpracuje z
zewnetrznymi dostawcami usfug, ktoérzy wykonuja na rzecz firmy
PayPal i jej partnerow biznesowych okreslone zadania. Dzieki temu
firma PayPal moze fatwiej, szybciej i bezpieczniej obstugiwacé
platnosci. Firma PayPal musi ujawnia¢ takim dostawcom dane
uzytkownikoéw, aby swiadczenie wspomnianych ustfug byfo mozliwe.

Ogdlnie rzecz ujmujac, obowiazujgce w Luksemburgu przepisy
prawa, ktérym podlega obsfuga danych uzytkownika przez firme
PayPal (dotyczace ochrony danych i tajemnicy bankowej), wymagaja
wiekszej przejrzystosci, niz ma to miejsce w innych krajach Unii
Europejskiej. Z tego wzgledu, w odréznieniu od wiekszosci
dostawcow ustug internetowych i ustug finansowych w Unii
Europejskiej, firma PayPal wyszczegolnia w swoich Zasadach
zachowania poufnosci wszystkich zewnetrznych dostawcow ustug i
partneréw biznesowych, ktérym moze ujawnic¢ dane uzytkownikow,
wraz z celem ujawnienia oraz rodzajem ujawnionych danych. tacza
do tych podmiotéow zewnetrznych mozna znalez¢ tutaj oraz w
akapitach a, b, d i g ponizej. Akceptujgc niniejsze Zasady zachowania
poufnosci i zachowujac konto w systemie PayPal, Uzytkownik wyraza
zgode na przekazywanie swoich danych tym podmiotom w
wymienionych celach.

PayPal moze co kwartat uaktualniaé liste wspomnianych podmiotow
zewnetrznych (tzn. 1 stycznia, 1 kwietnia, 1 lipca i 1 pazdziernika).
PayPal rozpocznie przekazywanie danych nowemu podmiotowi lub w
nowych celach lub nowych typow danych opisanych w
poszczegoblnych aktualizacjach po uptywie 30 dni od daty
opublikowania listy w niniejszych Zasadach zachowania poufnosci.
Zalecamy zapoznanie sie w dniach wymienionych powyzej ze


https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/PL/pl/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_feb_23_2016.pdf?locale.x=pl_PL

Zaktualizowang lista w witrynie PayPal. Niezgfoszenie zastrzezen do
zZmian w ujawnianiu danych w ciggu 30 dni od daty opublikowania
uaktualnionej listy podmiotow zewnetrznych jest rownoznaczne z
Zaakceptowaniem zmian na liscie i w niniejszych Zasadach
zachowania poufnosci. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na
wprowadzone zmiany, ma prawo do zamkniecia konta i zaprzestania
korzystania z ustug PayPal.”

W tabeli ponizej znajduja sie informacje o podmiotach zewnetrznych,

nowych celach lub typach danych dodanych do listy. Petna lista

podmiotdow zewnetrznych znajduje sie tutaj.

Nazwa podmiotu i

) obszar jego .
Kategoria ) . Cel Ujawnione dane
jurysdykeji (w
nawiasach)
Uzyskiwanie
informacji o poziomie
ryzyka zwigzanego z
adresem IP oraz ) )
] ) Adres IP oraz informacje o
. urzadzeniem, z ktorego L )
Ustugi ) . . urzadzeniu (identyfikator
i ThreatMetrix Inc. ||klient uzyskuje dostep . ) .
marketingowe urzadzenia, adres IP uzytkownika
) _ (Stany do systemu PayPal, . _ -
i public . . |l pliki cookie). Adres e-mail i
i Zjednoczone) przeprowadzanie badan ||, = . i
relations inne informacje zebrane podczas
rynkowych :
procesu zaktadania konta.
dotyczacych
odpowiednios$ci
nowych produktow i
ustug.
Przesytanie tresci stron
PayPal z lokalnych Adres IP oraz informacje o
Ustugi Akamai serwerow na urzadzeniu (identyfikator
marketingowe |([Technologies Inc. |[komputery urzadzenia, adres IP uzytkownika
i public (Stany uzytkownikow. i pliki cookie). Okolicznos$ci
relations Zjednoczone) Ponadto uzyskiwanie [|dotyczace zachowania si¢ numeru

informacji o poziomie

ryzyka zwigzanego z

IP.



https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/PL/pl/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_feb_23_2016.pdf?locale.x=pl_PL

adresem IP oraz
urzadzeniem, z ktérego
klient uzyskuje dostep
do systemu PayPal,
przeprowadzanie badan
rynkowych
dotyczacych
odpowiedniosci
nowych produktow i

ustug.

Biura
informacji
kredytowej i
agencje ds.
zwalczania
przestepczosci
finansowej

Soda Software
Labs Limited
(Wielka Brytania),
Aire Labs Limited
(Wielka Brytania),
Biz Equity LLC
(Stany
Zjednoczone),
Bizequity Limited
(Wielka Brytania),
DueDil Limited
(Wielka Brytania),
Creditsafe (Wielka
Brytania),
Creditsafe USA
Inc. (Stany
Zjednoczone),
MiiCard Limited
(Wielka
Brytania),Yodlee
Inc. (Stany
Zjednoczone)

Weryfikacja
tozsamosci i powigzan
migdzy klientem a jego
rachunkiem bankowym
lub karta
kredytowa/debetowa,
podejmowanie decyzji
dotyczacych zdolnos$ci
kredytowej klienta
(zwlaszcza w zwigzku
z produktami
kredytowymi
oferowanymi przez
firme¢ PayPal), ocena
ryzyka zwigzanego z
klientem,
przeprowadzanie
kontroli majacych na
celu zapobieganie
przestepstwom i
wykrywanie
przestepstw, w tym
oszustw lub prania
pieniedzy, pomoc W
windykacji dtugéw,

Imig i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail, data
urodzenia, okres zamieszkania
pod danym adresem, dowdd
tozsamosci, forma prawna, okres
prowadzenia dziatalno$ci, numer
rejestracyjny firmy, numer VAT,
instrumenty finansowania, w tym
ewentualnie szczegotowe
informacje o rachunku
bankowym i karcie
kredytowej/debetowej, oraz
ewentualnie istotne informacje
dotyczace transakcji. Wszystkie
informacje przestane podczas
procesu rejestracji w celu
uzyskania produktu lub funkcji
konta (w tym informacje
uzyskane z serwisow
spotecznosciowych lub danych
dotyczacych reputacji dostgpnych
online).




zarzadzanie kontami
PayPal i
przeprowadzanie analiz
statystycznych,
przeprowadzanie badan
rynkowych
dotyczacych
stosownosci nowych
produktéw 1 ushug oraz
sprawdzanie systemu.

Biura
informacji
kredytowej i
agencje ds.
zwalczania
przestepczosci
finansowej

Krajowe Biuro
Informacji
Kredytowej (Rosja)

Otrzymywanie
informacji
biznesowych w celu
oceny ryzyka i
weryfikacji
przestrzegania
wymogow
wynikajacych z
przepisow dotyczacych
zapobiegania praniu
pienigdzy, takich jak
ustanowienie struktury
korporacyjnej i
faktycznej wlasnosci.
Pomoc w
podejmowaniu decyzji
dotyczacych zdolnosci
kredytowej klienta
(zwlaszcza w zwiazku
z produktami
kredytowymi
oferowanymi przez
firme PayPal),
przeprowadzanie

kontroli majacych na

Numer rejestracyjny firmy,
nazwa firmy, adres prowadzenia
dziatalnosci, nazwiska, adresy,
daty urodzenia dyrektorow,
firmy, listy spotek, w ktorych
dziatalnos$¢ sg zaangazowani
wspomniani dyrektorzy, oraz data

zatozenia/rejestracji spotki.




celu zapobieganie
przestepstwom 1
wykrywanie
przestepstw, w tym
oszustw lub prania
pieniedzy, pomoc W
windykacji dtugow,
zarzadzanie kontami
PayPal i
przeprowadzanie analiz
statystycznych,
przeprowadzanie badan
rynkowych
dotyczacych
odpowiedniosci
nowych produktow i
ustug oraz sprawdzanie
systemu.

Intuit Inc. (Stany
Zjednoczone),
Intuit Limited
(Wielka Brytania),
The Sage Group
plc (Wielka
Brytania), Xero
(Wielka Brytania)
Limited, Xero Inc.
(Stany
Zjednoczone)

Otrzymywanie
informacji na temat
oceny ryzyka i pomoc
w podejmowaniu
decyzji dotyczacych
zdolnosci kredytowej
klienta (zwlaszcza w
zwigzku z produktami
kredytowymi
oferowanymi przez
firme¢ PayPal),
przeprowadzanie
kontroli majacych na
celu zapobieganie
przestepstwom i
wykrywanie

przestepstw, w tym

Imi¢ 1 nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail, data
urodzenia, okres zamieszkania
pod danym adresem, dokument
tozsamosci, forma prawna, okres
prowadzenia dziatalno$ci, numer
rejestracyjny firmy, numer VAT,
instrumenty finansowania, w tym
ewentualnie szczegotowe
informacje o rachunku
bankowym i karcie
kredytowej/debetowej, oraz
ewentualnie istotne informacje

dotyczace transakcji.




oszustw lub prania
pienigdzy, pomoc w
windykacji dtugow,
zarzadzanie kontami
PayPal i
przeprowadzanie analiz
statystycznych,
przeprowadzanie badan
rynkowych
dotyczacych
odpowiedniosci
nowych produktow i
ustug oraz sprawdzanie
systemul.

Biura
informacji
kredytowej i
agencje ds.
zwalczania
przestepczosci
finansowej

Yodlee Inc. (Stany
Zjednoczone),
Intuit Inc. (Stany
Zjednoczone),
Intuit Limited
(Wielka Brytania),
The Sage Group
plc (Wielka
Brytania), Xero
(Wielka Brytania)
Limited, Xero Inc.
(Stany
Zjednoczone)

Otrzymywanie
informacji na temat
oceny ryzyka i pomoc
w podejmowaniu
decyzji dotyczacych
zdolnosci kredytowej
klienta (zwlaszcza w
zwigzku z produktami
kredytowymi
oferowanymi przez
firme¢ PayPal),
przeprowadzanie
kontroli majacych na
celu zapobieganie
przestepstwom i
wykrywanie
przestepstw, w tym
oszustw lub prania
pieniedzy, pomoc w
windykacji dtugéw,

zarzadzanie kontami

Imig i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail, data
urodzenia, okres zamieszkania
pod danym adresem, dokument
tozsamosci, forma prawna, okres
prowadzenia dziatalno$ci, numer
rejestracyjny firmy, numer VAT,
instrumenty finansowania, w tym
ewentualnie szczegotowe
informacje o rachunku
bankowym i karcie
kredytowej/debetowej, oraz
ewentualnie istotne informacje

dotyczace transakcji.




PayPal i
przeprowadzanie analiz
statystycznych,
przeprowadzanie badan
rynkowych
dotyczacych
odpowiedniosci
nowych produktow i
uslug oraz sprawdzanie
systemul.

Dane przekazywane przez klienta
za posrednictwem mediow
spotecznos$ciowych, w tym imie,
nazwisko, adres, numer telefonu,
adres e-mail, skrocone oraz

ograniczone lub pelne informacje

Obstuga Swiadczenie ustug o .
. L dotyczace zrodet finansowania
zewnetrzna Lithium wynikajacych z o .
. i o, ptatnosci (w zaleznos$ci od
spraw Technologies Inc. ||kontaktow klientow z B L
. sytuacji), daty waznosci zrodet
zwigzanych z |[|(Stany firmg PayPal w ramach . .
) ., finansowania ptatnosci, typ konta
obstuga Zjednoczone) mediow ] .
. . PayPal, dokument tozsamosci,
klienta spoteczno$ciowych ] i ) ]
informacje o saldzie konta i
transakcjach, sprawozdania i
raporty klienta, korespondencja
dotyczaca konta, informacje na
temat wysytki 1 informacje
reklamowe.
Zarzadzanie
kampaniami
marketingowymi, Imig¢ i nazwisko konsumenta,
) PaketPLUS . — .
Marketing rozpowszechnianie lokalizacja, charakter i skala

Marketing GmbH

ulotek wsrod
handlowcow 1 dziatania
pokampanijne.

oszustw na koncie, nazwa firmy




Przeprowadzanie ankiet

Przeprowadzanie ankiet

. Eye square GmbH ([marketingowych i ) )
Badania rynku ||~ . marketingowych i dotyczacych
(Niemcy) dotyczacych obstugi .
) obstugi klienta.
Klienta.
Wyptata srodkow na
Spotka Harrow Council rzecz beneficjentow . ) i
. . ) Wszystkie informacje o koncie
handlowa (Wielka Brytania) |(korzystajacych z
systemu PayPal
Imig i nazwisko, adres, numer
telefonu, adresy e-mail, skrocone
oraz ograniczone informacje
eBay Enterprise Przetwarzanie ptatnosci||dotyczace dat waznos$ci zrodet
Ustugi (GSI Commerce) |[PayPal i obstuga finansowania ptatnosci, typ konta
operacyjne (Stany Klientow w imieniu PayPal, status konta, ostatnie
Zjednoczone) handlowcow. cztery cyfry rachunku
instrumentu finansowego, numer
rozliczeniowy, saldo konta,
informacje na temat transakcji
Imi¢ 1 nazwisko, adres, numer
telefonu, adresy e-mail, skrocone
Przetwarzanie oraz ograniczone informacje
transakcji PayPal, dotyczace dat waznosci zrodet
Ustugi Globalcollect umozliwienie finansowania ptatnosci, typ konta
operacyjne (Holandia) rozliczania $rodkow PayPal, status konta, ostatnie
poza systemem PayPal |[cztery cyfry rachunku
I raportowanie. instrumentu finansowego, numer
rozliczeniowy, saldo konta,
informacje na temat transakcji
Google Inc., Pomoc w identyfikacji |[Anonimowe identyfikatory
Ustugi Google Ireland, zachowan w witrynach ||generowane przez pliki cookie,
marketingowe ||Ltd. (Irlandia), i aplikacji mobilnej sygnalizatory www lub podobne
i public DoubleClick PayPal w celu technologie w ramach witryn
relations Europe Ltd utatwienia internetowych, reklam i

(Wielka Brytania),

podejmowania decyzji

wiadomosci e-mail przesytanych




DoubleClick,
oddziat Google, Inc

z zakresu marketingu
docelowego; pomoc w
efektywnej obstudze 1
optymalizacji kampanii
na urzgdzenia mobilne i
stacjonarne 1 w réznych
obszarach Internetu
oraz prowadzenie
kampanii
retargetingowych w
celu wyswietlania
spersonalizowanych
reklam.

uzytkownikom. Identyfikator
reklam i identyfikator urzadzenia
w celu segmentacji grup
uzytkownikéw na podstawie
zachowan w aplikacjach,
zaszyfrowane adresy e-mail
powigzane z uzytkownikami
systemu PayPal (bez
wskazywania relacji na koncie).

Appnexus, Inc.

(Stany
Zjednoczone),
BlueKai, Inc. Anonimowe identyfikatory
Ustuer (Stany Prowadzenie kampanii |[generowane przez pliki cookie,
S1ugl
markit'n owe Zjednoczone), retargetingowych w sygnalizatory www lub podobne
ingow
i Dublic g Adobe Systems celu dostarczania technologie w ramach witryn
i publi
replat'ons Incorporated (Stany||spersonalizowanych internetowych, reklam i
[
Zjednoczone), reklam. wiadomosci e-mail przesytanych
Mediamath Inc. uzytkownikom.
(Stany
Zjednoczone),
Criteo SA (Francja)
Identyfikator reklam i
Facebook, Inc _ yr )
(Stan identyfikator urzadzenia w celu
) i y Prowadzenie kampanii |([segmentacji grup uzytkownikow
Ustugi Zjednoczone), ] . )
) retargetingowych w na podstawie zachowan w
marketingowe ||Facebook Ireland . o
i i o . .. |lcelu dostarczania aplikacjach, zaszyfrowane adresy
i public Limited (Irlandia) i ) . ,
_ ) spersonalizowanych e-mail powigzane z
relations Twitter, Inc. (Stany

Zjednoczone),
AdRoll, Yahoo

reklam.

uzytkownikami systemu PayPal
(bez wskazywania relacji na
koncie). Anonimowe




identyfikatory generowane przez
pliki cookie, sygnalizatory www
lub podobne technologie w
ramach witryn internetowych,
reklam i wiadomosci e-mail

przesytanych uzytkownikom.

Conversant Inc.

Prowadzenie i ocena

(Stany skutecznosci kampanii . i
i i Szyfrowany identyfikator konta
Zjednoczone), retargetingowych w PayPal (jedl )
ayral (jesii w agany),

) Commission celu identyfikowania ||. Y ymag .y
Ustugi ) ) . identyfikator urzadzenia
marketindowe Junction (Stany internautow i ) d b

| W uz ancgo przez dang osoove,
) ) g Zjednoczone), przekierowywania ich yw 0P ¢ ¢
i public ) tresci prezentowanych reklam
i Conversant GmbH ([na okreslone strony w i .
relations ) oraz segmentacja w grupie
(Niemcy), ramach ) o
. uzytkownikdéw na potrzeby
Conversant spersonalizowanych o
i . dziatan reklamowych.
International Ltd. |kampanii
(Irlandia) reklamowych.
StrikeAd UK Ltd.
(Wielka Brytania),
Criteo Ltd. (Wielka
Brytania), Criteo
Singapore Pte. Ltd
(Singapur), Tapjoy ||Realizacja i mierzenie
Inc. (Stany skutecznosci kampanii ([Anonimowy identyfikator pliku
Ustugi Zjednoczone), retargetingowych w cookie, identyfikator reklam i/lub
marketingowe |([Supersonic Ltd., celu segmentac;ji identyfikator urzgdzenia w celu
i public StrikeAd Inc. uzytkownikdéw na segmentowania grup
relations (Stany potrzeby kampanii uzytkownikow w celach
Zjednoczone), marketingowych marketingowych.
Exponential PayPal.
Interactive Inc
(Stany
Zjednoczone),

InMobi (Stany
Zjednoczone),




MoPub Inc. (Stany
Zjednoczone),
AdMob Inc (Stany
Zjednoczone),
Millenial Media
Inc (Stany
Zjednoczone),
Tapad Inc,
Drawbridge Inc,
Mobkoi, (Wielka
Brytania) Fiksu,
Inc. (Stany
Zjednoczone),
Nanigans, Inc.
(Stany
Zjednoczone),
Eloqua, oddziat
Oracle Inc., Criteo

SA (Francja),
Rocket Fuel,
StrikeAd Inc.
(Stany
Zjednoczone)
Informacje kontaktowe, w tym w
szczegolnosci imig, nazwisko,
Alliance Data FHC,||Realizacja adres e-mail i numer telefonu.
Inc. (prowadzaca ||komunikacyjnych Anonimowy identyfikator pliku
Ustugi dziatalno$¢ pod kampanii cookie, identyfikator reklam.
marketingowe ([nazwa Epsilon wychodzacych, w tym ||Tresci przeznaczone dla
i public International lub  |lw szczegdlnosci okreslonych uzytkownikow i
relations Epsilon kampanii e-mailowych |lewentualnie informacje
Communication 1 powiadomien 0 segmencie, do ktorego
Solutions, S.L) aktywnych. przynalezy dana osoba w

kontekscie dziatan
komunikacyjnych.




Pomoc w identyfikacji
zachowan uzytkownika
w ramach aplikacji
mobilnej w celu
ulatwienia
podejmowania decyzji
z zakresu marketingu
docelowego; pomoc w

Anonimowy identyfikator pliku
cookie, identyfikator reklam i
identyfikator urzadzenia
uzywanego przez dang osobe,
zdarzenia rejestrowane przez
aplikacje na urzadzenia
przenosne dotyczace korzystania

z tej aplikacji przez dang osobg

Ustugi efektywnym (w tym | . q
. . L. w ogowanie, pomysine
marketingowe ([Adjust GmbH przeprowadzaniu i ym g P B Y
i i ) . .. ||zakonczenie transakcji), ale bez
i public (Niemcy) optymalizacji kampanii ] . B
) ] . szczegotowych informacji o
relations na urzgdzenia mobilne, .
. ||ptatnosci i danych finansowych.
pomoc w efektywnej o
. Tresci reklamowe przeznaczone
obstudze i ) . o
L .. ||[dla okreslonych uzytkownikow i
optymalizacji kampanii . .
i ) ewentualnie informacje
na urzadzenia mobilne i i
o 0 segmencie, do ktdérego
w sieciach )
. . |lprzynalezy dana osoba w
spoteczno$ciowych i S
. kontekscie dziatan
innych obszarach )
marketingowych.
Internetu.
Identyfikator reklam i
identyfikator urzadzenia w celu
segmentacji grup uzytkownikoéw
na podstawie zachowan w
aplikacjach, zaszyfrowane adresy
. e-mail powiazane z
Ustugi . ) ) ] ) ]
) Visual 1Q, Inc Pomiary krzyzowe uzytkownikami systemu PayPal
marketingowe . ) .
i Dublic (Stany dotyczace urzadzeni  ||(bez wskazywania relacji na
i publi
P i Zjednoczone) kanatow koncie). Anonimowe
relations

identyfikatory generowane przez
pliki cookie, sygnalizatory www
lub podobne technologie w
ramach witryn internetowych,
reklam 1 wiadomosci e-mail

przesytanych uzytkownikom.




Marketing i

Imig, nazwisko, adres

VODAFONE ) rozliczeniowy (ulica, numer
zarzadzanie w celu . o
SALES & . ) domu, miejscowos¢,
umozliwienia firmie L
Spotka SERVICES . wojewodztwo, kod pocztowy,
PayPal obstugi L ]
handlowa LIMITED ] .. |lkraj), identyfikator ptatnika,
produktéw podmiotow |f. . .
(WIELKA jednorazowy identyfikator formy
zewngtrznych, np. L
BRYTANIA) ptatnosci, identyfikator
portfela Vodafone ) i
metadanych klienta, adres e-mail
Imig, nazwisko, adres
Przetwarzanie ptatnosci||rozliczeniowy (ulica, numer
Centrum w celu umozliwienia  ||domu, miejscowos¢,

rozliczeniowe
kart
ptatniczych

Carta Financial
Services Limited
(Wielka Brytania)

firmie PayPal obstugi
produktéw podmiotow
zewngtrznych, np.
portfela Vodafone

wojewodztwo, kod pocztowy,
kraj), identyfikator ptatnika,
jednorazowy identyfikator formy
ptatnosci, identyfikator
metadanych klienta, adres e-mail

Partner

Cloud 1Q (Wielka
Brytania)

Pomoc dla klientow
biznesowych ustug
PayPal

Imig¢ i nazwisko klienta, nazwa
firmy, numery telefonéw,
kontaktowe adresy e-mail, adres
witryny internetowej, branza,
liczba transakcji w systemie
PayPal, wartos¢ transakcji w
systemie PayPal, rozklad
wartosci transakcji
krajowych/migedzynarodowych,
szczegoty wysyiki 1 informacje o

karcie platniczej

Partner

Weblnterpret
(Francja)

Pomoc dla klientow
biznesowych ustug
PayPal

Imig 1 nazwisko klienta, nazwa
firmy, numery telefonow,
kontaktowe adresy e-mail, adres
witryny internetowej, branza,
liczba transakcji w systemie
PayPal, wartos$¢ transakcji w

systemie PayPal, rozktad




wartosci transakcji
krajowych/migedzynarodowych,
szczegOty wysylki 1 informacje o

karcie platniczej

TubeMogul Inc

Prowadzenie kampanii

Anonimowe identyfikatory
generowane przez pliki cookie,

Ustugi
markit'n owe (Stany retargetingowych w sygnalizatory www lub podobne
ingow
i Dublic g Zjednoczone), celu dostarczania technologie w ramach witryn
i publi
reF:at'ons AdaptTV (Wielka ||spersonalizowanych internetowych, reklam i
[
Brytania) reklam. wiadomosci e-mail przesytanych
uzytkownikom.
Otrzymywanie
informacji
biznesowych w celu
oceny ryzyka i
Biura eryi‘/' kzc)'/'
weryfikacji
Informacj rzestrze Jan'a Numer rejestracyjny firm
zestrz i u irmy,
kredytowej i P ) g ) ) yiny y )
i ) wWymogow nazwa firmy, adres prowadzenia
agencje ds. Creditsafe UK e . o .
; wynikajacych z dziatalnosci, nazwiska, adresy,
zwalczania ) . )
. przepiséw dotyczacych ||daty urodzenia dyrektorow
pl‘ZGS’[QpCZOSCl . . .
) ) zapobiegania praniu
finansowej o o
pieniedzy, takich jak
ustanowienie struktury
korporacyjnej i
faktycznej wlasnosci.
Organizacje Udzielanie
zajmujace si¢ wymienionym
ochrong danych, |lagencjom informacji w
znajdujace si¢ w  |[ramach ich uprawnien
Agencje nastepujacych (na ich zadanie) oraz  ||WSszystkie informacje o koncie.

krajach: Austria,
Belgia, Bulgaria,
Cypr, Czechy,
Dania, Estonia,

udzielanie odpowiedzi
na zapytania lub w
zwigzku z
dochodzeniami




Finlandia, Francja, |[zainicjowanymi przez
Grecja, Hiszpania, [[uzytkownikow lub inne
Holandia, Irlandia, ||zainteresowane strony

Islandia, Litwa, dziatajace na obszarze
Luksemburg, krajow znajdujacych
Lotwa, Malta, si¢ pod ich jurysdykcja.

Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia,
Rumunia,
Stowacja,
Stowenia, Szwecja,
Wegry, Wielka
Brytania i Wlochy.

Inne zmiany

Punkt 2 Zasad zachowania poufnosci obowiazujacych w systemie
PayPal zostal zmieniony w celu doprecyzowania tresci

Powiadomienie o zmianach w Umowach z podmiotem handlowym

Data wejscia w zycie: 23 stycznia 2016 r.

Mimo ze firma PayPal nie jest strong w Umowach z podmiotem handlowym
(Commercial Entity Agreements), maja one wptyw na sposob odbierania
platnosci finansowanych z kart przy uzyciu ustug PayPal. Umowy z
podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements) to bezposrednie
umowy uzytkownikéw z naszymi partnerami bankowymi, umozliwiajgce
uzytkownikom otrzymywanie ptatnosci PayPal realizowanych przy uzyciu
kart. Umowy z podmiotem handlowym dotyczg handlowcéw na catym
swiecie, co oznacza, ze nie wszystkie zmiany beda mialy wptyw na




handlowcow z Europy. Powiadamiamy jedynie o zmianach istotnych z
punktu widzenia handlowcow z Europy.

Zmienione Umowy z podmiotem handlowym mozna znalez¢ pod obecnie
obowiazujgcymi wersjami. Aby przejsé do nich, kliknij tutaj_lub wybierz
odpowiednie tgcze w stopkach ,.Informacje prawne” lub ,,Umowy prawne”
dostepnych na wiekszosci stron systemu PayPal.

1. Umowa HSBC Bank z podmiotem handlowym w sprawie obstugi
ptatnosci kartami kredytowymi

Przed data wejscia w zycie zmian Uzytkownik jest zwigzany umowa z HSBC
Bank Plc (jako cztonkiem holdinqu) i GPUK LLP (jako centrum
rozliczeniowym kart ptatniczych). W dniu wejscia w zycie zmian i pézniej
role cztonka holdinqu w niniejszej umowie w zakresie ustug przetwarzania
informaciji o kartach bankowych przejmuje GPUK LLP. Oznacza to, ze z
dniem wejscia w zycie zmian i pézniej GPUK LLP petni role cztonka
holdingu i centrum rozliczeniowego kart ptatniczych na mocy niniejszej
umowy. Uzytkownik nie musi podejmowac¢ zadnych innych dziatan, aby
zaakceptowac te zmiane.

Uwaga przekazana wylacznie w celach informacyjnych: w niniejszej
umowie zostalty wprowadzone takze zmiany dotyczace handlowcow spoza
Europy, lecz nie wplywaja one w zaden sposob na handlowcow w Europie.

2. Umowa z podmiotem handlowym w sprawie obstuqi ptathosci kartami
PayPal (WorldPay)

Uwaga przekazana wylacznie w celach informacyjnych: w niniejszej
umowie zostaly wprowadzone zmiany dotyczace tylko handlowcow spoza
Europy. Zmiany te nie dotycza handlowcow w Europie.

Zmiany umoéw prawnych zawieranych przez firme PayPal

Data wejscia w zycie: 1 lipca 2015 .



https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=pl_PL

Przeczytaj ten dokument, aby zapoznac¢ sie z wprowadzonymi przez firme
PayPal zmianami.

Nie musisz nic robic¢, aby zaakceptowac¢ zmiany, poniewaz wejdg one w
zycie automatycznie z datg podang powyzej. Jesli nie chcesz ich
zaakceptowac, powiadom nas o tym przed upltywem daty podanej powyzej,
aby bezzwiocznie i bezptatnie zamkng¢ swoje
konto(https://lwww.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account).

Mamy jednak nadzieje, ze bedziesz dalej korzysta¢ z systemu PayPal i
cieszy¢ sie z nastepujacych korzysci:

Jest bezpieczniejszy.

Gdy ptacisz za posrednictwem systemu PayPal, Twoje informacije
finansowe nigdy nie sg udostepniane sprzedawcom i handlowcom
detalicznym, co zapewnia Ci lepsza ochrone przed oszustwami.

Jest szybszy.

Nie musisz za kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywac
danych swojej karty, co pozwala Ci szybciej realizowac transakcje w
Internecie.

Jest prostszy.

Ptatnosci w systemie PayPal sa preferowana forma ptatnosci
internetowych w Polsce, poniewaz dokonywanie ptathosci za pomoca
zaledwie kilku kliknie¢ jest szybkie i wygodne. Wystarczy tylko adres e-mail
i hasto.

Zapoznaj sie z aktualng Umowa z Uzytkownikiem,

Zmiana Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

Wilasnos¢ intelektualna

Dodalismy nowe postanowienie w punkcie 1.3, ktore okresla licencje i
prawa, ktorych Uzytkownik udziela firmie PayPal i Grupie PayPal



https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL

(definicja Grupy PayPal jest podana w punkcie 12 ponizej) w celu
korzystania przez te podmioty z materiatléw publikowanych przez
Uzytkownika za posrednictwem Ustug. Podobne postanowienie znajduje
sie w Zasadach zachowania poufnosci, ale zostato usuniete po dodaniu
teqo postanowienia do Umowy z Uzytkownikiem. Nowe postanowienie w
punkcie 1.3 przyjmuje nastepujace brzmienie:

»Jesli Uzytkownik przekazuje firmie PayPal materialy lub zamieszcza
materiaty (w kazdym przypadku przeznaczone do publikacji online
albo offline) za posrednictwem Usiug, udziela wowczas Grupie
PayPal niewytagcznego, obowigzujgcego na catym swiecie, wolnego
od opfat licencyjnych i podlegajgcego sublicencjonowaniu (w ramach
wielu pozioméw) prawa do wykonywania wszelkich praw do
komercyjnego wizerunku, prawa autorskiego, praw do znakéw
towarowych, praw do baz danych i praw wilasnosci intelektualnej
Uzytkownika na tych materiatach w ramach wszelkich nosnikéw
znanych obecnie lub w przysztosci. Ponadto w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo wiasciwe Uzytkownik zrzeka sie autorskich
praw osobistych i nie bedzie dochodzi¢ takich praw wobec spotek
PayPal oraz ich cesjonariuszy i posiadaczy stosownych sublicencii.
Uzytkownik oSwiadcza i gwarantuje, ze przekazanie materiatow firmie
PayPal, zamieszczenie materialow za posrednictwem Ustug ani
korzystanie przez Grupe PayPal z tych materiatow (w tym opracowan
tych materiatow) w zwigzku z Ustugami nie narusza zadnych praw
wilasnosci intelektualnej”.

Warunki zakwalifikowania i rodzaje kont

ZmieniliSmy tres¢ punktu 2.2, aby wyjasni¢ zakres typéw Kont
oferowanych obecnie przez firme PayPal. Konta, okreslane dotychczas
mianem ,,Kont specjalnych”, sg obecnie oferowane pod nazwa ,.Kont
osobistych”. Zmieniony punkt 2.2 przyjmuje nastepujace brzmienie
(wprowadzono réwniez odpowiednie zmiany wszedzie tam, qdzie
dotychczas wspominano o Kontach specjalnych):

»2.2 Konta osobiste i Konta firmowe. Oferujemy nastepujace rodzaje
kont: Konta osobiste i Konta firmowe. O ile nie ustalono inaczej,



Uzytkownik moze zarejestrowaé i utrzymywac tylko jedno Konto
osobiste i jedno Konto firmowe. Korzystanie z wszystkich biezgacych
funkcji dostepnych w ramach Konta osobistego moze wymagaé od
posiadacza okreslonego Konta osobistego rozszerzenia jego konta
(co moze obejmowac przekazanie firmie PayPal wiekszej iloSci
informacji).Zaktadajac Konto firmowe i akceptujac warunki okreslone
w niniejszej Umowie, Uzytkownik posSwiadcza, ze nie zaktada tego
Konta gtéwnie dla celéw prywatnych, rodzinnych ani zwigzanych z
gospodarstwem domowym. Uzytkownik zgadza sie z faktem, ze jego
Konto skiada sie z Konta ptatnosci oraz Konta rezerw”.

Limity wysylania, odbierania oraz wyptat

ZmieniliSmy tres¢ punktow 3.2 (Limity wysyltania), 4.1 (Zniesienie limitu
otrzymywania ptatnosci) i 6.2a. (Limity wyptat / korzystania z gotéwki),
aby wyjasni¢ sposob znoszenia limitéw wysytania, otrzymywania i
wyplacania. Zmienione postanowienia przyjmuja nastepujgce brzmienie:

»3.2 Limity wysytania. W przypadku obowigzywania okresowego
limitu wysytania ptatnosci na Koncie, Uzytkownik moze sprawdzi¢ ten
limit (w tym celu musi zalogowac¢ sie do swojego konta i klikna¢ facze
»Wyswietl limity” na stronie ,,Opis konta”). Firma PayPal moze
wedfug wlasnego uznania (na przyktad w celu ograniczenia oszustw
lub ryzyka kredytowego) natozyé limity na kwoty wysytane przez
Uzytkownika za pomoca Ustugi.

4.1 Zniesienie limitu otrzymywania ptatnosci. W przypadku
okresowego limitu otrzymywania ptatnosci na Koncie Uzytkownika
Uzytkownik moze ten limit sprawdzi¢. W tym celu musi zalogowac sie
do konta i klikng¢ facze ,,Wyswietl limity” na stronie ,,Opis konta”.
Firma PayPal moze wedtug wtasnego uznania (na przyktad w celu
ograniczenia oszustw lub ryzyka kredytowego) natozy¢ limity na
kwoty otrzymywane przez Uzytkownika za pomoca Ustugi PayPal.
Aby znies¢ limit odbioru pfatnosci, nalezy wykonac¢ nastepujace
czynnosci.



6.2

a. Limity wypftat / korzystania z gotowki. Uzytkownik zgadza sie
spetniaé prosby firmy PayPal o weryfikacje swojej tozsamosci przed
dokonaniem wypfaty srodkow, aby umozliwi¢ firmie PayPal
ograniczenie ryzyka oszustwa oraz spetnienie wymogow dotyczacych
zapobiegania praniu brudnych pieniedzy lub innych zobowigzan
prawnych. Uzytkownik moze wyswietli¢ swoje ewentualne okresowe
limity wyptat. W tym celu musi zalogowaé sie do konta i kliknaé fgcze
»Wyswietl limity”’ na stronie ,,Opis konta”. Firma PayPal moze wedtug
wilasnego uznania (na przykifad w celu ograniczenia oszustw lub
ryzyka kredytowego) natozy¢ limity na kwoty wyptacane przez
Uzytkownika za posrednictwem ustugi PayPal.”

Potracanie kwot z Salda

Zmieniono postanowienia punktu 5.4, aby prawo do potracania

okreslonych kwot na mocy teqo punktu obejmowato tylko Grupe PayPal

(z wylaczeniem firmy eBay). Wspomniane prawo opisane w punkcie 5.4

oznacza zatem, ze firma PayPal moze potracaé¢ z dowolnego Salda Konta

posiadanego lub kontrolowaneqo przez Uzytkownika stosowne optaty

lub inne kwoty nalezne firmie PayPal lub Grupie PayPal w sposéb

przedstawiony w tym punkcie. Zmieniony punkt 5.4 przyjmuje

nastepujace brzmienie:

,»»9.4 Potrgcanie kwot z Salda. Uzytkownik wyraza zgode na potrgcanie
wszelkich opfat, naleznosci i innych kwot, ktére Uzytkownik jest
winny nam oraz (o ile nie zabraniaja tego przepisy prawa
upadtosciowego) innym cztonkom Grupy PayPal ze srodkow
znajdujgcych sie na dowolnym koncie nalezagcym do Uzytkownika lub
kontrolowanym przez Uzytkownika. Innymi stowy prawo do potracen
oznacza, ze firma PayPal moze pobiera¢ opfaty, naleznosci i inne
kwoty, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, z Salda Konta
nalezgcego do Uzytkownika lub przez niego kontrolowanego”.

Zapewnienie bezpieczenstwa Instrumentu ptatniczego




W punkcie 9.2 dodalisSmy podpunkty 9.2.h i 9.2.i oraz nowe
sformutowanie w podpunkcie 9.2 (nowym podpunkcie 9.2l), na mocy
ktérych zasadniczo wymaga sie, aby Uzytkownik wykonywat
wyszczeqgolnione dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Instrumentu ptatniczeqo Uzytkownika. Zmieniony punkt 9.2 przyjmuje
nastepujgce brzmienie:

»9.2 Zachowanie bezpieczenstwa Instrumentu ptatnosci. Uzytkownik
zgadza sie wykonywac ponizsze czynnosci w celu zachowania
bezpieczenstwa Instrumentu pfatniczego:

nie braé¢ udziatu w zadnych Zabronionych dziataniach;

bezpiecznie przechowywaé dane dotyczace Zrédef finansowania
pfatnosci, hasta i kod PIN;

nie pozwala¢ innym osobom na posiadanie lub korzystanie z danych
dotyczgcych Zrdodta finansowania pfatnosci, hasta i kodu PIN
Uzytkownika;

nie ujawniaé danych dotyczacych Zrédet finansowania ptatnosci, hasta
lub kodu PIN Uzytkownika z wyjatkiem okresu korzystania z Ustugi;

nigdy nie zapisywaé hasfa lub kodu PIN Uzytkownika w sposob, ktory
moze by¢ zrozumiany przez kogos innego;

nie wybieraé hasta ani kodu PIN, ktére sg fatwe do zapamietania (na
przykiad tatwej do odgadniecia sekwencji liter lub cyfr);

uwazaé, aby nikt inny nie zobaczyt hasta ani kodu PIN Uzytkownika
podczas ich wpisywania,

upewnia¢ sie, ze nastapifo wylogowanie z wszystkich aplikacji
zwigzanych z platnosciami na urzgdzeniu Uzytkownika, gdy
urzadzenie to nie jest wykorzystywane do uzyskiwania dostepu do
Ustugi lub gdy inne osoby moglyby uzyskaé do niego dostep (np. w
przypadku, gdy Uzytkownik udostepnia urzadzenie innym osobom
lub korzysta z niego przez niezabezpieczone, publiczne potgczenie z
Internetem dostepne m.in w typowych obszarach z bezptatnym
dostepem do sieci Wi-Fi);



powstrzymywaé sie przed korzystaniem z funkcji, ktore zapisuja lub
przechowujg hasto lub kod PIN na urzadzeniu;

postepowaé zgodnie ze wszystkimi publikowanymi przez firme PayPal
instrukcjami dotyczacymi zapewnienia bezpieczenstwa Instrumentu
pfatniczego;

aktualizowaé dane osobowe zapisane na swoim Koncie (firma PayPal
moze nie udziela¢ odpowiedzi Uzytkownikowi, ktory kontaktuje sie w
sprawie Konta za posrednictwem niezarejestrowanego w firmie
PayPal adresu, numeru telefonu lub adresu e-mail);

podejmowac wszelkie uzasadnione dziatania w celu zabezpieczenia
wszystkich osobistych urzadzen elektronicznych, za pomocg ktérych
Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug (w tym w szczegdlnosci
zabezpieczaé¢ dostep do takiego urzgdzenia indywidualnym numerem
PIN lub hastem). W przypadku zgubienia urzadzenia przenosnego
nalezy bezzwiocznie powiadomié o tym firme PayPal i usungé¢
urzadzenie z ustawien w koncie PayPal”.

Odpowiedzialnosé Uzytkownika — tymczasowe blokady dotyczace
spornych transakcji i ptatnosci na rzecz firmy eBay lub kupujacych,
wynikajace z procesu rozstrzygania sporow przez firme eBay

ZmieniliSmy postanowienia punktu 10.1.d, aby wyjasni¢:

warunki, w ktorych firma PayPal moze tymczasowo zablokowac¢ srodki
na Koncie Uzytkownika w celu pokrycia petnej kwoty ptatnosci
otrzymanych przez Uzytkownika za zakup, w odniesieniu do ktérego
pojawito sie roszczenie w ramach procesu rozstrzygania sporow w
serwisie eBay; oraz

zakres przekazywaneqo przez Uzytkownika do firmy PayPal zlecenia
ptatnosci na rzecz odpowiednio firmy eBay lub kupujaceqgo kwot
naleznych odpowiedniemu odbiorcy na warunkach okreslonych w
ramach procesu rozstrzygania sporow w serwisie eBay.

Zmieniony punkt 10.1.d przyjmuje nastepujace brzmienie:

,,d. Tymczasowe blokady dotyczace transakcji spornych. W
przypadku zgtoszenia przez kupujacego Roszczenia, Obcigzenia
zwrotnego lub Cofniecia w zwigzku z ptatnoscig otrzymana przez




Uzytkownika firma PayPal naktada tymczasowg blokade na Srodki
znajdujgce sie na Koncie Uzytkownika w celu pokrycia petnej kwoty
Roszczenia, Obcigzenia zwrotnego lub Cofniecia transakcji.
Natozenie takiej blokady nie ogranicza mozliwosci korzystania ze
Srodkow znajdujacych sie na Koncie innych niz srodki stanowigce
przedmiot sporu albo podlegajgace Roszczeniu, Obcigzeniu
zwrotnemu lub Cofnieciu transakcji, o ile firma PayPal nie natozy
takiego ograniczenia z innej przyczyny. Jesli Uzytkownik wygra spor
lub ptatnosé kwalifikuje sie do objecia Ochrona sprzedajagcych w
systemie PayPal, firma PayPal zwolni blokade i przywréci dostep do
srodkow, ktore jej podlegaly. Jesli Uzytkownik przegra spor, firma
PayPal usunie stosowne srodki z Konta Uzytkownika.

Proces ten ma rowniez zastosowanie do wszelkich roszczen
wnoszonych do firmy eBay przez kupujgcego w ramach
obowiagzujagcej w firmie eBay procedury rozstrzygania roszczen, o ile
Uzytkownik autoryzowaf firme eBay do korzystania z Konta PayPal
Uzytkownika w celu pobierania z niego kwot zobowigzan Uzytkownika
wobec firmy eBay lub kupujgcego (w zaleznos$ci od sytuacji) zgodnie
z warunkami wspomnianej procedury (,Autoryzowane kwoty”), a
firma eBay powiadomita firme PayPal o takich roszczeniach. W
zakresie, w jakim powyzsze klauzule sg spetnione,

Uzytkownik upowaznia firme PayPal do przetwarzania ptatnosci
wszystkich Autoryzowanych kwot z jego Konta PayPal w stosunku do
firmy eBay lub kupujacego (w zaleznos$ci od sytuacji) zgodnie z
instrukcjami firmy eBay dla firmy PayPal, lecz Uzytkownik zgadza sie,
ze firma PayPal moze potraktowac jego autoryzacje co do pfatnosci
jakichkolwiek Autoryzowanych kwot jako anulowang i firma PayPal
nie jest zobligowana do realizacji takiej ptatnosci, jesli firma PayPal
(wedtug wiasnego uznania) zdecyduje, ze roszczenie zostatloby
rozstrzygniete na korzys¢ Uzytkownika, jezeli bytoby wniesione jako
Roszczenie w systemie PayPal. Wszelkie roszczenia wniesione
bezposrednio do firmy eBay podlegaja wylgcznie zasadom
obowiagzujgcym w firmie eBay. Warunki Programu ochrony
sprzedajacych w systemie PayPal nie obejmuja sprzedajgcych w




odniesieniu do roszczen skiadanych przez kupujacych bezposrednio
w serwisie eBay”.

Dziatania podejmowane przez firme PayPal

Postanowienia punktu 10.2 zostaja zmienione, aby:

usunac¢ odniesienie do firmy eBay jako podmiotu chronionego réznymi
dziataniami, ktore firma PayPal moze podja¢ na mocy teqo punktu;
oraz

doda¢ nowy podpunkt j w celu umozliwienia firmie PayPal wytaczenia
Uzytkownika spod programu ochrony sprzedajacych w systemie
PayPal lub Ochrony kupujacych w systemie PayPal na mocy teqgo
punktu (w punkcie 11.6 zatytutowanym ,,Kryteria uczestnictwa w
programie ochrony kupujacych” usunieto podpunkt dotyczacy
zawieszenia wspomnianej ochrony).

Zmienione postanowienia punktu 10.2 przyjmuja nastepujace brzmienie
(w kontekscie postanowien punktu 10.2):

,»10.2 Dziatania podejmowane przez firme PayPal. Jesli firma PayPal
ma przestanki, aby uznaé, ze Uzytkownik podejmuje jakiekolwiek
Zabronione dziatania, moze woéwczas zastosowac rozne srodki w celu
ochrony firmy PayPal, Uzytkownika, podmiotu zewnetrznego lub
innych uzytkownikow PayPal przed skutkami Cofnie¢, Obcigzen
zwrotnych, Roszczen, optat, grzywien, kar lub innego rodzaju
odpowiedzialnosci. Dziatania, ktére moze podja¢ firma PayPal,
obejmujg miedzy innymi nastepujace czynnosci:

J- Firma PayPal moze zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do
korzystania z programu ochrony sprzedajacych w systemie
PayPal lub programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal”.

Blokada ptatnosci

Dodano krotkie postanowienie w punkcie 10.5a.ii, aby podkresli¢, ze
firma PayPal moze powiadamia¢ Uzytkownika o blokadzie ptatnosci




(natozonej na mocy punktu 10.5) za posrednictwem uprawnionych
podmiotow zewnetrznych. Zmieniony punkt 10.5a przyjmuje nastepujace
brzmienie:

,,10.5 Blokada pfatnosci

a. Uzytkownik zgadza sie, ze jesli:

i. otrzyma ptatnosé obarczong Ryzykiem zwigzanym z transakcja;
albo

ii. moze istnie¢ wiekszy niz akceptowany poziom ryzyka lub
zagrozenia zwigzany z kontem Uzytkownika (w oparciu o
informacje dostepne firmie PayPal w danym czasie oraz to, co
firma PayPal wedfug wlasnego uznania uwaza za akceptowalny
poziom ryzyka lub zagrozenia dla firmy PayPal przy
uwzglednieniu wszystkich okolicznosci),

Firma PayPal moze wedtlug wiasnego uznania zablokowac te lub inng
platnosé. Jesli firma PayPal zablokuje sSrodki na Koncie Uzytkownika,
Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony (w tym m.in. o
przewidywanym czasie trwania tej blokady), a Srodki beda
przechowywane na Koncie rezerw i oznaczone jako ,,oczekujace” w
Saldzie PayPal Uzytkownika. Firma PayPal moze powiadomié
Uzytkownika o blokadzie za posrednictwem autoryzowanych
podmiotéw zewnetrznych (takich jak administratorzy platform
partnerskich, za pomocg ktorych Uzytkownik przeprowadza
transakcje)”.

Bledy i nieautoryzowane transakcje — ldentyfikowanie btedéw lub
nieautoryzowanych transakcii

ZmienilisSmy postanowienie punktu 12.1, aby wyjasnié znaczenie
bezzwlocznego powiadamiania firmy PayPal o uzasadnionych
podejrzeniach zgubienia, kradziezy lub dezaktywacji urzadzenia
stuzacego Uzytkownikowi do uzyskiwania dostepu do Ustug.
WskazalisSmy rowniez wyraznie, ze Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢
za nieuprawnione korzystanie z Konta Uzytkownika, jesli firma PayPal




ma dowody na zaangazowanie Uzytkownika w dziatania
wyszczegolnione w dalszej czesci tego punktu. Zmieniony punkt 12.1
przyjmuje nastepujace brzmienie:

,»12.1 Identyfikowanie btedow lub nieautoryzowanych transakcji.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ historie transakcji w kazdej chwili,
logujac sie do Konta w witrynie PayPal i wybierajac zakfadke
Dziatania. Jest niezmiernie wazne, aby Uzytkownik niezwfocznie
powiadomit firme PayPal, jesli ma powody sadzi¢, ze miatlo miejsce
jedno z ponizszych zdarzen: (i) miata miejsce nieautoryzowana
transakcja wystana z Konta Uzytkownika; (ii) miat miejsce
nieautoryzowany dostep do Konta Uzytkownika; (iii) hasto lub kod
PIN Uzytkownika zostaly ujawnione; (iv) urzgdzenie uzywane przez
Uzytkownika do uzyskiwania dostepu do Usfug zostato zgubione,
skradzione lub dezaktywowane, lub (v) podmiot zewnetrzny bez

zezwolenia dokonat lub ma mozliwos$¢ dokonania przelewu pieniedzy

przy uzyciu Konta Uzytkownika (,,Niewtasciwy dostep do konta”).
Uzytkownik musi natychmiast powiadomic firme PayPal, jesli ma
powadd przypuszczac, ze wystapit jakikolwiek inny bfad na jego
Koncie. Aby méc niezwiocznie powiadomié¢ firme PayPal o
wystapieniu jedneqo z powyzszych zdarzen, zalecamy, aby
Uzytkownik reqularnie monitorowat swoje Konto. Firma PayPal nie
zamierza pociggng¢ Uzytkownika do odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane uzycie Konta Uzytkownika przez inng osobe, o ile
uzna, ze Uzytkownik nie udostepnit umysinie takiemu podmiotowi
zewnetrznemu swojego identyfikatora PayPal / hasta / kodu PIN ani
swojego urzadzenia w momencie, gdy byt zalogowany w Ustugach.
Firma PayPal obcigzy Uzytkownika odpowiedzialno$cig za
nieautoryzowane uzycie Konta, jesli bedzie mieé dowody sugerujace,
ze Uzytkownik dziatat umysinie w celu umozliwienia podmiotowi
zewnetrznemu uzyskania dostepu do jego identyfikatora PayPal /

hasta / kodu PIN, dziatat w celu dokonania oszustwa lub umysinie lub

z powodu razgcego zaniedbania nie korzystat z Instrumentu
platniczego w sposéb okreslony w niniejszej Umowie.

Ochrona sprzedajacych w systemie PayPal




Punkt 11 zostat zmieniony w celu zapewnienia lepszej Ochrony
sprzedajacych w systemie PayPal:

Dodanie definicji ,,Odbiorcy ptatnosci”’ (odpowiednio zmieniony zostat

punkt 11.1)

Usuniecie rozroznienia miedzy zakupami dokonanymi przez kupujacych
w serwisie eBay lub poza serwisem eBay (odpowiednio zmieniony
zostat punkt 11.2)

Zmiana kryteriow zawieszenia w ramach Ochrony sprzedajacych w
systemie PayPal (odpowiednio zmieniony zostat punkt 11.3)

Zmienione postanowienia punktu 11 przyjmuja nastepujace brzmienie:

»11.1 Na czym polega ochrona sprzedajgcych w systemie PayPal?

Jesli Uzytkownik jest odbiorca pfatnosci przestanej przez klienta
(;,,Odbiorca ptatnosci”), firma PayPal zwrdci Uzytkownikowi kwote
wynikajgca z Roszczen, Obciazen zwrotnych lub Cofnieé transakcji
wystosowanych przeciw Uzytkownikowi z nastepujacych przyczyn: (...)”

,»11.2 Ochrona sprzedajgcych w systemie PayPal jest dostepna dla:

sprzedajacych, ktérzy zarejestrowali Konta PayPal w Polsce i otrzymuja
platnosci PayPal od osob dokonujacych uprawnionych zakupéw (we
wszystkich lokalizacjach, gdzie dostepna jest opcja ptatnosci przy uzyciu
systemu PayPal)”.

,,11.3 Jaki jest zakres ochrony sprzedajacych w systemie PayPal?

Firma PayPal zwréci Uzytkownikowi peftng kwote kwalifikujgcej sie
platnosci, ktérej dotyczy Roszczenie, Obciazenie zwrotne lub Cofniecie
transakcji, a takze uchyli Opfate za obcigzenie zwrotne, jesli Uzytkownik
zostat nig obciazony.

Firma PayPal moze zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do Ochrony
sprzedajgcych w systemie PayPal, gdy bedzie mie¢ uzasadnione
obawy, ze istnieje zwiekszone ryzyko zwigzane z Kontem
Uzytkownika. Podczas oceny ryzyka firma PayPal bierze pod uwage:



fgczng kwote pieniezng lub liczbe Roszczen, Obciazen zwrotnych
lub Cofnieé wystosowanych wobec konta PayPal Uzytkownika;

zasadne ryzyko zwigzane z Kontem Uzytkownika w odniesieniu do
integralnosci dziatan i systemu firmy PayPal; oraz

potencjalne straty ponoszone przez firme PayPal lub jej
uzytkownikow.

Firma PayPal moze zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do Ochrony
sprzedajacych w systemie PayPal, gdy istnieje powiazanie z innym
kontem, ktore zostalo zawieszone.

Firma PayPal moze anulowac to zawieszenie, jesli nie bedzie juz mie¢
uzasadnionych obaw o to, ze istnieje zwiekszone ryzyko zwigzane z
Kontem Uzytkownika”.

Ochrona kupujacych w systemie PayPal

ZmienilisSmy punkt 13 w celu modyfikacji zasad Ochrony kupujacych w
systemie PayPal. Zmiany te dotycza:

poprawy warunkow zwrotu pieniedzy w ramach Ochrony kupujacych w
systemie PayPal (odpowiednio zmienione zostaty punkty 13.2 i 13.3)

przez.

rozszerzenie zakresu objetych tym programem zakupow w
odniesieniu do wszystkich uzytkownikéw o:

artykuly niematerialne (w tym dostep do tresci cyfrowych i
inne licencje):

ustugi i

bilety na przejazd:

nieuwzglednianie okreslonych rezultatow zasad lub dziatan firmy
eBay (wyszczeqgolnionych w usunietym punkcie 13.3.b);

rezygnacje z koniecznosci uzycia stosowaneqo w serwisie eBay
przycisku Zaptac teraz lub Wyslij pieniadze jako warunku
otrzymania zwrotu pieniedzy (usunieto punkt 13.2.c i oraz ii);
oraz




wyjasnienie zasad odpowiedzialnosci Uzytkownika wobec firmy PayPal
w przypadku rozstrzygniecia sporu przez firme PayPal na korzys¢
kupujaceqo (odpowiednio zmieniony zostat punkt 13.6);

wyjasnienie uprawnien Uzytkownika w ramach Ochrony kupujacych w
systemie PayPal, jesli Uzytkownik (jako kupujacy) otrzymuije
pieniadze z tytutu zakupu bezposrednio od Odbiorcy ptatnosci lub
innego podmiotu zewnetrznego (odpowiednio zmieniony zostat punkt

13.12).

Zmienione postanowienia punktu 13 (opisane powyzej) przyjmuija
nastepujace brzmienie:

,»13.2 Jakie wymagania nalezy spetni¢, aby podlega¢ Ochronie
kupujacych w systemie PayPal

Aby podlega¢ Ochronie kupujgcych w systemie PayPal, Uzytkownik
musi spetni¢ wszystkie przedstawione nizej wymagania:

Opftata Uzytkownika musi zostac uiszczona za kwalifikujacy sie
przedmiot i zrealizowana z Konta PayPal Uzytkownika (aby uzyskac¢
dalsze informacje na temat warunkow, jakie muszg spetnia¢
przedmioty, zobacz punkt 13.3);

Za uprawniony przedmiot nalezy zapfaci¢ petng kwote zakupu w ramach
jednej ptatnosci. Przedmioty zakupione przy uzyciu Kilku ptatnosci —
na przyktfad w rozbiciu na zaliczke i pozostata kwote — nie kwalifikujg
sie do programu ochrony.

Uzytkownik musi wysftaé ptatnos¢ do sprzedajacego przy uzyciu jednej z
nastepujacych metod.

w przypadku roszczen z tytutu znaczgcej niezgodnosci przedmiotu
Z opisem: korzystajac z opcji Zakup w zakiadce Wyslij pienigdze
w witrynie PayPal lub z procedury realizacji transakcji w
systemie PayPal na stronach sprzedajgcego (w tym w
szczegolnosci ptatnosci w systemie PayPal zaleznej od
lokalizacji, jesli z tej funkcji korzysta sprzedajacy); oraz

Nalezy otworzy¢ Spor w terminie do 180 dni od daty wystania pfatnosci i
wykonacé procedure rozstrzygania sporow w trybie online opisang
ponizej w czesci ,,Jak rozwigzaé problem?” w punkcie 13.5”.



,,13.3 Jakiego typu pfatnosci kwalifikuja sie do zwrotu pieniedzy w ramach
Ochrony kupujacych w systemie PayPal?

Zakup wiekszosci towardw i ustug (w tym biletow na przejazdy,
artykutéw niematerialnych takich jak dostep do tresci cyfrowych lub
licencje) kwalifikuje sie do zwrotu pieniedzy, z wyjatkiem zakupu:

nieruchomosci (w tym miedzy innymi nieruchomosci
mieszkaniowych);

przedsiebiorstw;

pojazdow (w tym miedzy innymi pojazdow silnikowych, motocykli,
przyczep, samolotow i fodzi);

przedmiotow wykonanych na zaméwienie (chyba ze twierdzi sie,
Ze nie zostaly otrzymane);

przedmiotow naruszajgcych przyjete przez firme PayPal Zasady
dopuszczalnego uzytkowania;

maszyn przemystowych uzywanych w przetwoérstwie
przemystowym;

przedmiotow bedacych ekwiwalentem gotowki (w tym miedzy
innymi kart upominkowych);

przedmiotow zakupionych przy uzyciu systemu Zong, Pfatnosci za
posrednictwem witryny lub Terminala wirtualnego (jesli te opcje
sg dostepne).

Opfaty za transakcje prywatne.

Odbiorca pfatnosci? Jesli firma PayPal rozstrzyga problem
kupujacego na jego korzysé, wowczas Uzytkownik ma wobec firmy
PayPal zobowigzanie w kwocie, ktorg firma PayPal ma ewentualnie
zwroci¢ kupujgcemu. Firma PayPal nie musi zwracaé Uzytkownikowi
poniesionych przez niego opfat PayPal zwigzanych z transakcjag ani
jakichkolwiek innych opfat, ktorymi zostato obcigzone konto PayPal
Uzytkownika przez podmiot zewnetrzny w odniesieniu do tej
transakcji (na przyktad opfat pobieranych przez zewnetrznego



operatora platformy, za posSrednictwem ktorej Uzytkownik dokonuje
sprzedazy). W niektorych przypadkach (na przyktad w przypadku
rozstrzygniecia na niekorzysé Uzytkownika roszczenia z tytutu
znaczgcej niezgodnosci przedmiotu z opisem ze wzgledu na fakt, ze
firma PayPal miata podstawy przypuszczac, ze sprzedany przedmiot
jest falsyfikatem) Uzytkownik moze nie otrzymac¢ swojego przedmiotu
z powrotem (na przykfad wfasciwe wiladze zarekwiruja taki przedmiot
lub zostanie on w inny sposéb nieodwoftanie przejety).

,»13.6 Jak przebiega rozstrzyganie Roszczenia?

Po przeksztatceniu Sporu w Roszczenie firma PayPal podejmuje
ostateczna decyzje na korzysc¢ kupujacego albo sprzedajgcego.
Uzytkownik moze zostac¢ poproszony o dostarczenie pokwitowan,
opinii podmiotéw zewnetrznych, raportow policyjnych lub wszelkich
innych informacji lub dokumentow, ktére wedtug racjonalnej oceny
firmy PayPal mogg by¢ niezbedne do zbadania Roszczenia. Firma
PayPal zastrzega sobie prawo do podjecia wedlug wlasnego uznania
ostatecznej decyzji na korzys¢ kupujacego lub sprzedajgcego na
podstawie takich kryteriow, jakie firma PayPal uzna za stosowne. W
przypadku podjecia przez firme PayPal ostatecznej decyzji na
korzys¢ kupujacego lub sprzedajacego kazda ze stron musi
dostosowac sie do tej decyzji. Firma PayPal moze zazagdaé odestania
do sprzedajgcego przedmiotu zgfoszonego przez kupujacego jako
Znaczagco niezgodnego z opisem na adres podany kupujacemu
podczas rozpatrywania Roszczenia (na koszt kupujacego). Ponadto
firma PayPal moze zazgdac¢ od sprzedajgcego zaakceptowania zwrotu
przedmiotu oraz zwroécenia kupujgcemu peinej kwoty oryginalnego
zakupu i pierwotnych kosztow wysytki. Jesli sprzedajgcy odmowi
przyjecia przedmiotu, firma PayPal moze rozstrzygng¢ Roszczenie na
korzysé kupujacego, o ile kupujgcy dostarczyt firmie PayPal
odpowiedni dowod wysfania przedmiotu do sprzedajgcego na adres
podany kupujgcemu przez firme PayPal podczas procedury
rozstrzygania Roszczenia. W przypadku rozstrzygniecia Roszczenia



na niekorzysc¢ sprzedajgcego sprzedajacy nie otrzyma zwrotu opfat
na rzecz firmy PayPal zwigzanych z transakcjg lub jakichkolwiek
innych opftat, ktérymi zostato obcigzone konto PayPal Uzytkownika
przez podmiot zewnetrzny w odniesieniu do transakcji (takich jak
opfaty pobierane przez platforme podmiotu zewnetrznego, na ktorej
Uzytkownik dokonuje sprzedazy)”.

,»13.12 Brak mozliwosci podwdéjnego odzyskania srodkow

Uzytkownik nie moze uzyskaé¢ zwrotu pieniedzy za zakup objety
Ochrong kupujacych w systemie PayPal, jesli dodatkowo otrzymat
zwrot pieniedzy za ten sam zakup bezposrednio od Odbiorcy
platnosci lub innego podmiotu zewnetrznego”.

Catos¢ Umowy i prawa podmiotow zewnetrznych

Postanowienia punktu 14.8 zostaly zmienione, aby zapewnic, ze
okreslone w Umowie z Uzytkownikiem uprawnienia Grupy PayPal (a nie
firmy eBay) beda egzekwowane od Uzytkownika na mocy Umowy z
Uzytkownikiem. Zmienione postanowienia punktu 14.8 przyjmujag
nastepujgce brzmienie:

»14.8 Catosé Umowy i prawa podmiotow zewnetrznych. Niniejsza
Umowa (w tym dowolny Zatgcznik) stanowi cato$¢é porozumienia
miedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal w odniesieniu do Usfug.
Postanowienia punktow 1, 7, 8, 10, 14 i 15 oraz Zatacznika 1, a takze
wszystkie pozostate postanowienia, ktore ze swej istoty powinny
obowigzywaé po rozwigzaniu niniejszej Umowy, obowiazujg po tym
rozwigzaniu. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy
zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, zostanie ono
skreslone i nie bedzie miato wplywu na waznos¢ pozostatych
postanowien. Osoba niebedgca strong niniejszej Umowy (z wyjatkiem
Grupy PayPal w zakresie jej praw okreslonych w niniejszej Umowie)
nie przystuguja zadne prawa do egzekwowania zadnego
postanowienia niniejszej Umowy na postawie ustawy o umowach
(prawach podmiotow zewnetrznych) z 1999 r. Nie dotyczy to jednak




uprawnien przystugujacych podmiotom zewnetrznym na mocy
przepiséw innych niz przepisy tej ustawy”.

Definicje

ZmieniliSmy postanowienia punktu 15, aby doda¢ lub zmieni¢é w nim
nastepujace terminy i ich definicje:

»Zdarzenie” ma znaczenie zdefiniowane w punkcie 13.13.

,,Odbiorca ptatnosci” ma znaczenie zdefiniowane w punkcie 11.1.

»Grupa PayPal” oznacza spé6tke PayPal Holdings Inc. oraz podmioty
bezposrednio i posrednio zalezne i podmioty stowarzyszone spotki
PayPal Holdings Inc. (w tym miedzy innymi firme PayPal) w
zaleznosci od sytuacji”.

,Ustugi” oznaczajg wszystkie produkty, ustugi, tresci, funkcje i
technologie oferowane przez firme PayPal oraz wszystkie powigzane
witryny, aplikacje i ustugi”.

Optaty za miedzynarodowe transakcje prywatne

Obnizamy optate z tytutu optacanych w catosci lub czesciowo kartg
kredytowa lub debetowa przychodzacych i wychodzacych
Miedzynarodowych transakcji prywatnych dla odbiorcéw zamieszkatych
w Brazylii (z 7,4% + oplata stata do 5,99% + optata stata). Z teqo wzgledu
w Zataczniku 1 zaktualizowana zostata tabela optat dotyczacych
Miedzynarodowych transakcji prywatnych. Tabela optat (przedstawiona
w kontekscie nagtéwkéw kolumn) obecnie wyglada nastepujaco:

Oplata za platnos¢ .
Oplata za platnos¢
finansowang w .
. . . L i finansowang w calo$ci lub
Kraj odbiorcy |[Kraj nadawcy [calo$ci ze sSrodkow na

koncie PayPal lub
rachunku bankowym

cze¢sciowo z karty
debetowej lub kredytowej

Brazylia Gdziekolwiek  (1,0%" 5,99% + oplata stata”




Optaty za przychodzace krajowe transakcje komercyjne

Usunelismy tacze prowadzace do strony ze stawka dla handlowcow i

uwzgledniliSmy te stawke w odpowiedniej tabeli:

Odbior platnosci
Krajowych
(sprzedaz)

3,4% + oplata stala (zob. tabele ponizej)

koszyka oraz konta w stanie niebudzgcym zastrzezen.):

Stawka dla handlowcéw (Wymaga ztozenia wniosku, a nastepnie
wstepnej akceptacji przez firme PayPal. Jest okreslana indywidualnie na
podstawie miedzy innymi nastepujgcych kryteriow: miesiecznej wielkosci

sprzedazy kwalifikujgcej do ztozenia wniosku, wielkosci sredniego

L gczna kwota platnosci z tytutu z Transakcji
komercyjnej otrzymana w poprzednim miesigcu
|kalendarzowym

Oplata za

transakcje

0,00 PLN —5.000,00 PLN

2,9% + oplata

stata

5.000,01 PLN —20.000,00 PLN

2,5% + oplata

stata

20.000,01 PLN —100.000,00 PLN

2,3% + oplata

stata

100.000,01 PLN —200.000,0 PLN

2,1% + optata

stata

powyzej 200.000,00 PLN

1,9% + oplata

stata




Optaty za odbior czekow elektronicznych

Optaty za odbior czekéw elektronicznych zostaly usuniete, poniewaz
ustuga ta nie jest juz dostepna dla Polski.

Inne zmiany

Punkty Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal zostaly zmienione w celu
doprecyzowania tresci i wyeliminowania btedoéow typograficznych.

Zmiana Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal

Data wejscia w zycie: 1 lipca 2015 .

Wprowadzamy zmiany w przyjetych przez PayPal Zasadach zachowania
poufnosci. O zmianach tych poinformujemy w tym miejscu przed 31 maja
2015 r. Prosimy o reqgularne sprawdzanie informacji podawanych na tej
stronie.

Wspomniane zmiany obejmuja nie tylko wprowadzanie bardziej
zrozumiatych sformutowan i poprawe btedéw gramatycznych, ale rowniez
ponizej przedstawione kwestie.




Omowienie

Dodalismy nowg definicje ,,informaciji”’, poniewaz chronimy dane
osobowe naszych Uzytkownikow w ten sam sposob jak dane naszych
handlowcéw (podmiotow prawnych). Nowa definicja przyjmuje
nastepujgce brzmienie:

»,Na potrzeby niniejszych Zasad zachowania poufnosci termin
»informacje” oznacza wszelkie informacje poufne lub informacje
mogace stuzy¢ do identyfikacji uzytkownikéw oraz inne dane
dotyczgce uzytkownikow Usfug PayPal, w tym miedzy innymi
klientow i handlowcow (podmiotéw prawnych)”.

Wiazace zasady firmowe

Firma PayPal dba o odpowiednig ochrone danych osobowych
Uzytkownika bez wzgledu na miejsce przechowywania tych danych. Jako
osobny podmiot prawny firma PayPal korzysta z ré6znych metod
odpowiedniego przesytania informaciji za granice, w tym mechanizméow
okreslonych w indywidualnych umowach. ZmieniliSmy tytut punktu
,Wiazace zasady firmowe” na ,,Przesylanie danych osobowych za
granice” oraz zmieniliSmy postanowienia teqo punktu, aby odpowiednio
oddaé¢ zmiane tytutu. Nowy punkt przyjmuje nastepujace brzmienie:

,»Firma PayPal dba o odpowiednig ochrone informacji Uzytkownika w
miejscu przechowywania takich danych oraz w miejscu, do ktorego te
dane zostaly przestane poza EOG”.

Informacje zbierane przez firme PayPal

Informacje o Uzytkowniku uzyskane od podmiotow zewnetrznych

Dodalismy nowy punkt stwierdzajacy, ze firma PayPal moze zbiera¢
informacje o Uzytkowniku od jednostek nalezagcych do naszej grupy
przedsiebiorstw, przedsiebiorstw spoza tej grupy oraz z innych kont,
ktore zdaniem firmy PayPal znajduja sie pod kontrolg Uzytkownika.
Nowy punkt przyjmuje nastepujace brzmienie:




»Informacje o Uzytkowniku uzyskiwane z innych zrédef.Firma PayPal
moze réowniez zbiera¢ informacje o Uzytkowniku z innych zréodet, w
tym od jednostek nalezacych do grupy przedsiebiorstw PayPal,
przedsiebiorstw spoza tej grupy (zgodnie z przepisami prawa
wilasciwego i przyjetymi tam zasadami zachowania poufnosci) oraz z
innych kont, ktore zdaniem firmy PayPal znajduja sie pod czesciowa
lub petng kontrola Uzytkownika”.

Korzystanie przez firme PayPal z plikdw cookie, sygnalizatorow www,
lokalnej pamieci i podobnych technoloqii

UprosciliSmy postanowienia w tym punkcie i przeniesliSmy czes¢ z nich
do oddzielnego dokumentu przedstawiajacego zasady korzystania z
plikbw cookie, sygnalizatoréw www i podobnych technologii (do
dokumentu tego bedzie prowadzi¢ odpowiednie tacze). W dokumencie
tym dokladniej omowione bedg kwestie korzystania z tych technologii w
celu ograniczenia istniejgcego ryzyka oraz wykrywania oszustw. Nowy
punkt przyjmuje nastepujagce brzmienie:

»llekro¢ Uzytkownik uzyskuje dostep do witryny firmy PayPal lub
korzysta z Ustug PayPal, firma PayPal (oraz partnerzy firmy PayPal)
moga zapisaé niewielkie pliki danych na komputerze lub innym
urzadzeniu Uzytkownika. Takie pliki z danymi mogg by¢ plikami
cookie, znacznikami pikselowymi, plikami ,,Flash cookie” lub innymi
danymi lokalnej pamieci dostarczanymi przez przegladarke
Uzytkownika lub powigzaneaplikacje (zbiorczo ,,Pliki cookie”). Firma
PayPal korzysta z Plikow cookie, aby rozpoznaé Uzytkownika jako
klienta firmy PayPal, odpowiednio dostosowaé Usfugi PayPal, tresci i
reklamy, zmierzy¢ skutecznos¢ promocji, ocenic, czy bezpieczenstwo
konta Uzytkownika nie jest zagrozone, ograniczy¢ ryzyko, zapobiegac
oszustwom oraz promowac zasady zaufania i bezpieczenstwa w
witrynach i Ustugach PayPal. Uzytkownik moze nie wyrazié¢ zgody na
obstuge naszych Plikéw cookie (jesli uzywana przegladarka lub
dodatek do przegladarki oferujg takg mozliwos$¢), o ile nasze Pliki
cookie nie s wymagane do zapobiegania oszustwom lub
zapewnienia bezpieczenstwa kontrolowanych przez nas witryn.
Nieudzielenie przez Uzytkownika zgody na obstuge naszych Plikow



cookie moze jednak utrudnié Uzytkownikowi korzystanie z naszej
witryny i Ustug PayPal. Wiecej informacji na temat korzystania przez
firme PayPal z tych technologii mozna znalez¢é w naszych Zasadach
dotyczacych plikow cookie, sygnalizatoréow www i podobnych
technologii”.

DodaliSmy réwniez postanowienie dotyczagce komunikacji z
Uzytkownikiem (na przykitad w celu uzyskania pomocy), aby wyjasni¢, ze
rejestrujemy udzielane Uzytkownikowi odpowiedzi na koncie
Uzytkownika. Nowe postanowienie przyjmuje nastepujace brzmienie:

»Komunikacja. llekro¢ Uzytkownik komunikuje sie z firma PayPal w celu

uzyskania pomocy lub w innych sprawach (np. za posrednictwem poczty e-
mail, faksu, telefonu, Twittera itp.), rejestrujemy zwigzane z tym faktem
informacje, w tym udzielone przez firme PayPal odpowiedzi, na koncie
Uzytkownika.

Odbiorcy bez zarejestrowaneqo konta PayPal i zadania zwrotu

ZmieniliSmy postanowienia dotyczace uzytkownikow, ktdérzy angazuja
osobe fizyczng niebedaca zarejestrowanym uzytkownikiem Ustug
PayPal. W tym punkcie wyjasniono, w jaki sposoéb firma PayPal moze
zbiera¢ dane osobowe niezarejestrowanych uzytkownikéw Ustug PayPal
w przypadku, gdy tacy niezarejestrowani uzytkownicy sg zaangazowani
przez zarejestrowanych uzytkownikéw Ustug PayPal. Nowe
postanowienie przyjmuje nastepujgce brzmienie:

,,Osoby niebedace zarejestrowanymi uzytkownikami Ustug PayPal i
zZadania. llekro¢ zarejestrowany uzytkownik systemu PayPal probuje
zaangazowac w transakcje osobe niebedgcg zarejestrowanym
uzytkownikiem Ustug PayPal (na przykiad wysyftajac jej ptatnosc¢ lub
inng korzysé¢ lub zgdajac od niej pfatnosci), firma PayPal zachowuje
informacje przesytane nam przez takiego zarejestrowanego uzytkownika
Ustug PayPal, w tym w szczegdlnosci adres e-mail, numer telefonu lub
imie i nazwisko takiej osoby niebedacej zarejestrowanym uzytkownikiem
Ustug PayPal. Informacje takie sa przechowywane przez okreslony
okres czasu w zgodzie z obowigzujacym prawem i nie korzystamy z nich
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na potrzebe dziatan marketingowych skierowanych do osob
niebedacych zarejestrowanymi uzytkownikami. Ponadto osoby takie
majg takie same uprawnienia do korygowania i dostepu do swoich
danych, jak kazdy uzytkownik Ustug PayPal (o ile podane przez nie
informacje s poprawne)”.

Wykorzystywanie i ujawnianie Informacji przez firme PayPal

Dodalismy nowa definicje ,,Informaciji o koncie” (informacji zwiazanych z
kontem PayPal uzytkownika). Nowa definicja przyjmuje nastepujace
brzmienie:

»slnformacje o koncie. Na potrzeby niniejszych Zasad zachowania
poufnosci informacje o koncie (,,Informacje o koncie”) oznaczaja w
szczegolnosci imie, nazwisko, nazwe, adres, adres e-mail, numer
telefonu, nazwe uzytkownika, zdjecie, adres IP, identyfikator
urzadzenia, dane dotyczgce geolokalizacji, numery kont, typy kont,
szczegotowe informacje o instrumentach finansowania powigzanych
Z kontem, szczegotowe informacje o transakcjach ptatnosci oraz
transakcjach komercyjnych, wyciagi z konta i sprawozdania
finansowe klienta, preferencje konta, dane o tozsamosci zebrane w
ramach programu ,,poznaj swojego klienta” oraz korespondencje z
klientem.

Ponadto zmieniliSmy ten punkt w celu podkreslenia celéw, dla ktérych
korzystamy z danych osobowych, takich jak weryfikacja tozsamosci,
swiadczenie i dostosowywanie Ustug PayPal, oraz wskazania przyczyn i
metod kontaktowania sie z Uzytkownikiem.

»Firma PayPal zbiera, przechowuje i przetwarza informacje Uzytkownika
na serwerach znajdujacych sie w Stanach Zjednoczonych i w innych
miejscach na swiecie, w ktorych znajduje sie infrastruktura firmy
PayPal. Naszym nadrzednym celem jest zbieranie danych Uzytkownika
w celu zapewnienia Uzytkownikowi bezpiecznego, plynnego, wydajnego
i dostosowanego sposobu korzystania z naszych ustug. Uzytkownik
moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie jego danych osobowych do
nastepujacych dziatan:



przetwarzanie transakcji i Swiadczenie Ustug PayPal;

weryfikowanie tozsamosci Uzytkownika, w tym podczas tworzenia konta
i resetowania hasta;

rozstrzyganie sporow, scigganie optat i rozwigzywanie problemow;

zarzadzanie ryzykiem przypadkow, wykrywanie przypadkow,
zapobieganie przypadkom lub likwidacja skutkéw oszustw lub innych
potencjalnie nielegalnych lub zabronionych dziatan;

wykrywanie przypadkow, zapobieganie przypadkom i likwidacja skutkow
naruszen obowigzujgcych zasad lub innych stosownych uméw z
uzytkownikami;

Swiadczenie na rzecz Uzytkownika ustug przez dziat obstugi klienta;

ulepszanie Ustug PayPal przez dostosowanie ich do potrzeb
Uzytkownika;

ocena dziatania Ustug PayPal oraz ulepszenie ich tresci i wygladu;
zarzadzanie naszg infrastrukturg informatyczng i jej ochrona;

dostarczanie ukierunkowanych tresci marketingowo-reklamowych,
aktualizacja ustug i ofert promocyjnych na podstawie preferencji
dotyczacych komunikacji zdefiniowanych przez Uzytkownika dla jego
konta PayPal (zob. ponizszy punkt ,,Nasze kontakty z klientami firmy
PayPal”) oraz dziatan Uzytkownika podczas korzystania z Usfug
PayPal; oraz

przeprowadzanie kontroli zdolnosci kredytowej i wypfacalnosci,
porownywanie informacji pod wzgledem ich zgodnosci oraz
weryfikowanie ich u podmiotow zewnetrznych”.

Ponadto wyjasniliSmy, ze jesli Uzytkownik odpowie na nasze opcjonalne
kwestionariusza lub ankiety, mozemy skorzystaé¢ z uzyskanych w ten
sposob informaciji w celu doskonalenia naszych ustug lub przestania
Uzytkownikowi materiatdw marketingowo-reklamowych.

,Kwestionariusze, loterie, ankiety i dane dotyczace profili. Jesli
Uzytkownik odpowie na nasze opcjonalne kwestionariusze lub ankiety,




mozemy skorzystaé z uzyskanych w ten sposob informacji w celu
doskonalenia Ustug PayPal, przestania Uzytkownikowi materiatow
marketingowo-reklamowych, zarzgdzania loteriami lub w inny sposéb
okreslony szczegéfowo w samej ankiecie”.

ZmieniliSmy sposob, w jaki uzytkownicy moga ogranicza¢ dostep do
swoich danych osobowych, w tym za posrednictwem swoich urzadzen
przenosnych.

Firma PayPal moze réwniez udostepniaé innym uzytkownikom
potwierdzenie lokalizacji Uzytkownika. Nowe postanowienie

brzmi: ,,Jesli Uzytkownik nie chce, aby takie informacje byty
udostepniane, moze uzyskac¢ dostep do ustawien takiego ujawniania
danych na swoim urzadzeniu przenosnym, aby je wyswietli¢ i zmienic¢”.

Ujawnianie informacji podmiotom zewnetrznym niebedacym
uzytkownikami systemu PayPal

ZmieniliSmy postanowienia tego punktu, aby wyjasni¢ przyjete przez
firme PayPal zasady ujawniania danych podmiotom zewnetrznym, w tym
organom ochrony porzadku publicznego, wystawcom kart kredytowych i
partnerom biznesowym. Ponadto przeniesliSmy petna liste tych
podmiotow zewnetrznych z Zasad zachowania poufnosci do
oddzielnego dokumentu dostepnego za posrednictwem osobnych taczy
(wiecej informacji na ten temat zawiera punkt 8 ponizej). Postanowienia
w tym punkcie zostaly zmienione réwniez po to, aby wskaza¢ na zmiane
charakteru stosunkow miedzy firmami PayPal i eBay. Firmy PayPal i
eBay beda bowiem odrebnymi podmiotami, ale nadal beda dobrze
swiadczy¢ swoje ustugi. Zmiany postanowien tego punktu
odzwierciedlaja fakt, ze firma PayPal udostepnia firmie eBay i innym
podmiotom zewnetrznym informacje o koncie w celu zapobiegania
przypadkom oszustw i ograniczania ryzyka, Swiadczenia odpowiedniej
obstugi klienta, przekazywania informacji o wysylce oraz zapewnienia
zgodnosci z przepisami. Standardowo podmioty zewnetrzne nie moga
korzysta¢ z tych informacji w swoich celach marketingowych bez
wyraznej zqody uzytkownika.




»,Bez wyraznej zgody Uzytkownika firma PayPal nie sprzeda ani nie
wynajmie danych osobowych Uzytkownika podmiotom zewnetrznym w
celu realizacji przez te podmioty zewnetrzne ich wiasnych celéw
marketingowych. Ponadto firma PayPal ujawni dane osobowe
Uzytkownika tylko w wyjatkowych przypadkach i tylko w celach
opisanych w Zasadach zachowania poufnosci. Obejmuje to
przekazywanie danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

W szczegéblnosci Uzytkownik zleca firmie PayPal i zgadza sie na
nastepujgce dziatania zwigzane z informacjami Uzytkownika:

ujawnianie wymaganych informacji policji i innym organom ochrony
porzadku publicznego; stuzbom odpowiedzialnym za
bezpieczenstwo; uprawnionym instytucjom rzagdowym,
miedzyrzgdowym i ponadnarodowym, uprawnionym agencjom
(innym niz organy skarbowe), requlatorom rynku oraz branzowym
organizacjom regulujagcym rynek i innym organizacjom (w tym
agencjom okreslonym w punkcie ,,Agencje” tutaj) oraz kazdemu
innemu podmiotowi zewnetrznemu, w tym podmiotom z Grupy
PayPal, ktory uwazamy za odpowiedni do wspoéipracy w prowadzeniu
dochodzenia dotyczgcego oszustwa lub innej dziatalnosci nielegalnej
albo potencjalnie nielegalnej lub naruszenia Umowy z Uzytkownikiem
(w tym m.in. dotyczgcego zrédfta finansowania i wystawcy karty
kredytowej lub debetowej).

Firma PayPal oraz inne organizacje, w tym organizacje, ktore
akceptujg system PayPal, mogg udostepnia¢ wymagane informacje
(w tym miedzy innymi informacje zebrane przez agencje ds.
zwalczania przestepczosci finansowej) oraz uzyskiwaé dostep do
takich informacji i wykorzystywac je (takze z innych krajow), aby
pomoc firmie PayPal i sobie w ocenie ryzyka i zarzadzaniu nim (w
tym ryzyka oszustw, prania pieniedzy i finansowania dziatalnosci
terrorystycznej). Wiecej informacji na temat odpowiednich agencji
zajmujacych sie zwalczaniem oszustw mozna uzyskac tutaj. Wiecej
informacji na temat tych Agencji, agencji zajmujacych sie
zwalczaniem oszustw i innych podmiotéw zewnetrznych mozna
znalez¢ tutaj.
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Ujawnianie wymaganych informacji, do ujawnienia ktérych jestesmy
zobowigzani w zwiazku z wymaganiami stowarzyszen kart
kredytowych lub toczagcym sie postepowaniem cywilnym lub karnym.

Jesli Uzytkownik bedacy handlowcem korzysta z ustug podmiotéow
zewnetrznych w celu uzyskania dostepu do Ustug PayPal lub ich
integracji, firma PayPal moze ujawnié takiemu partnerowi wymagane
informacje w celu ufatwienia zawarcia i wywigzania sie z takiej
umowy (w tym miedzy innymi o statusie takiej integracji Ustug
PayPal, o tym, czy Uzytkownik posiada aktywne konto PayPal, oraz o
wspoipracy Uzytkownika z innym partnerem integracji Ustug PayPal).

Ujawnienie wymaganych informacji podmiotom obsftugujacym pfatnosci,
audytorom, dostawcom ustug obsftugi klienta, biurom informacji
kredytowej i agencjom ds. zwalczania przestepczosci finansowej,
dostawcom produktow finansowych, partnerom komercyjnym,
firmom Swiadczgcym ustugi marketingowe i public relations,
dostawom ustug operacyjnych, firmom grupy, agencjom, serwisom
handlowym i innym podmiotom zewnetrznym wymienionym tutaj.
Celem takiego ujawnienia jest umozliwienie firmie PayPal
Swiadczenia Ustug PayPal na rzecz Uzytkownika. W wykazie
podmiotow zewnetrznych dla kazdej kategorii podano przyktady
podmiotéw zewnetrznych (w tym ewentualnie ich cesjonariuszy i
nastepcow prawnych), ktérym w chwili obecnej firma PayPal ujawnia
Informacje o koncie Uzytkownika lub moze rozwazac¢ ujawnienie
Informacji o koncie Uzytkownika, wraz z celami tego ujawnienia oraz
rodzajem ujawnianych informacji. O ile nie zostato to wyraznie
okreslone inaczej, osoby te na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa i zawartych umow nie mogg korzystaé z tych informacji w
celach innych niz cele, dla ktérych informacje te zostaty im
udostepnione.

Ujawnianie wymaganych informacji przedstawicielom prawnym
Uzytkownika (petnomocnikowi lub opiekunowi).

Udostepnianie ogélnych danych statystycznych partnerom biznesowym
lub na potrzeby public relations. Mozemy na przyktad ujawnié, ze
okreslony procent naszych uzytkownikow mieszka w Warszawie.
Takie informacje ogdlne nie sg jednak powigzane z danymi
osobowymi.
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Udostepnianie wymaganych Informacji o koncie niestowarzyszonym
podmiotom zewnetrznym (wymienionym tutaj) w nastepujacych
celach:

Zarzadzanie ryzykiem i ochrona przed oszustwami: aby poméc w
zapobieganiu oszustwom lub ocenie ryzyka i zarzadzaniu
nim. Jesli na przyktad Uzytkownik korzysta z Ustug PayPal, aby
kupowaé lub sprzedawac towary za posrednictwem spotki eBay
Inc. lub podmiotoéw stowarzyszonych spotki eBay Inc. (,,eBay”),
firma PayPal moze udostepniaé firmie eBay Informacje o
koncie, aby chronié konta Uzytkownika przed oszustwami,
ostrzec Uzytkownika, jesli firma PayPal wykryje takie dziatania
na jego kontach lub ocenié ryzyko kredytowe.

W ramach podejmowanych przez firme PayPal dziatan
majacych na celu zapobieganie oszustwom i zarzgdzanie
ryzykiem firma PayPal moze réwniez udostepnic firmie
eBay wymagane Informacje o koncie w przypadkach, w
ktorych firma PayPal natozyta na konto Uzytkownika
blokade lub inne ograniczenie w wyniku sporu,
roszczenia, obcigzenia zwrotnego lub innego problemu
zZwigzanego ze sprzedazg lub zakupem towardéw. Ponadto
w ramach podejmowanych przez firme PayPal dziatan
majacych na celu zapobieganie oszustwom i zarzgdzanie
ryzykiem firma PayPal moze udostepniac¢ firmie eBay
Informacje o koncie na potrzeby obstugi przez firme eBay
odpowiednich programéw oceny kupujacych i
sprzedajacych.

Obstuga klienta: w celu obsfugi klienta, w tym pomocy przy obstudze
konta Uzytkownika lub rozwigzywaniu sporéw (np. w zwigzku z
rozliczeniami lub transakcjami).

Wysytka: w zwiazku z wysytka i powigzanymi ustugami dotyczgcymi
zakupow zrealizowanych z wykorzystaniem Usfug PayPal.

Zgodnosc¢ z prawem: aby pomoéc w zachowaniu zgodnosci z przepisami
w zakresie prania pieniedzy i finansowania dziatalnosci
terrorystycznej.
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Dostawcy ustug: aby umozliwié dostawcom usfug na mocy zawartych z
firma PayPal umow obsfuge naszej dziatalnosci biznesowej, np. w
celu zapobiegania oszustwom, prowadzenia windykaciji, realizacji
dziatan marketingowych, obstugi klienta i Swiadczenia ustug
technologicznych. Zgodnie z zawartymi z firma PayPal umowami tacy
dostawcy ustug korzystaja z informacji Uzytkownika wytgcznie w
zwigzku z ustugami, ktére dla nas Swiadczg, a nie dla wiasnych
korzysci”.

Udostepnianie informacji przez firme PayPal podmiotom zewnetrznym

Podobnie jak wiekszos¢ bankéw i podmiotéw swiadczacych ustugi
ptatnicze/finansowe firma PayPal wspoétpracuje z zewnetrznymi
dostawcami ustugqg, ktérzy wykonujg na rzecz firmy PayPal i jej partneréow
biznesowych okreslone zadania. Dzieki temu firma PayPal moze latwiej,
szybciej i bezpieczniej obstugiwac ptatnosci. Firma PayPal musi
ujawnia¢ takim dostawcom dane uzytkownikéw, aby swiadczenie
wspomnianych ustug bylo mozliwe.

Ogolnie rzecz uimujac, obowigzujace w Luksemburgu przepisy prawa,
ktéorym podlega obstuga danych uzytkownika przez firme PayPal
(dotyczace ochrony danych i tajemnicy bankowej), wymagaja wiekszej
przejrzystosci niz ma to miejsce w innych krajach Unii Europejskiej. Z
teqo wzgledu, w odréznieniu od wiekszosci dostawcéw ustug
internetowych i ustug finansowych w Unii Europejskiej, firma PayPal
wyszczegolnia w swoich Zasadach zachowania poufnosci wszystkich
zewnetrznych dostawcow ustugq i partneréw biznesowych, ktéorym
ujawnia dane uzytkownikéw, wraz z celem ujawnienia oraz rodzajem
ujawnionych danych.

Biezacy podpunkt d punktu 4 zatytulowanego ,,Ujawnianie informaciji
podmiotom zewnetrznym niebedgcym uzytkownikami systemu PayPal”
zostaje przeniesiony do tabeli na oddzielnej stronie internetowej bedacej
integralng czescia i przywotlywanej w tresci Zasad zachowania




poufnosci i zmieniony, aby umozliwi¢ firmie PayPal ujawnianie

okreslonych informaciji o kliencie firmy PayPal kolejnym podmiotom

zewnetrznym lub w dodatkowych celach wymienionych w tabeli ponizej

lub w celu zmiany przeznaczenia i zakresu udostepnianych informaciji

wymienionych w tabeli ponizej.

Kategoria

Nazwa podmiotu i obszar jego
jurysdykcji (w nawiasach)

Cel

Ujawnione dane

\Podmioty obstugujgce ptatnosci

Global Payments UK LLP (Zjednoczone
Krélestwo)

W celu umozliwienia
przetwarzania ptatnosci,
Wykrywania oszustw i
rozstrzygania sporow w
przypadku transakcji
uzytkownikow systemu
PayPal dokonywanych z
handlowcami, ktorzy
korzystajq z ustugi
PayPal za posrednictwem
ustugi Global Payments.

Imie, nazwisko,
nazwa, adres oraz
szczegotowe
informacje o
instrumentach
finansowania
platnosci i
transakcjach
platniczych.

WorldPay (Zjednoczone Kroélestwo)
Limited, Worldpay AP Limited,
(Zjednoczone Krdlestwo) Worldpay
(Holandia)

Umozliwienie
przetwarzania platnosci
wykrywania oszustw i
rozstrzygania sporow w
przypadku transakcji
uzytkownikow systemu
PayPal dokonywanych z
handlowcami, ktorzy

korzystajq z ustugi

\Wszystkie Informacje
0 koncie z wyjgtkiem
szczegotow
dotyczqcych
instrumentow
finansowych

uzytkownika




ustugi Worldpay.

PayPal za posrednictwem

American Express Travel Related
Services Company, Inc.

Rozliczanie ptatnosci i
przeprowadzanie
dochodzen w sprawie

0Szustw.

Identyfikator
sprzedajgcego.

Kod kraju w numerze
telefonu
komdrkowego
sprzedajgcego

Administrator bazy
danych sprzedajgcego

Osoba upowazniona
do sktadania
podpiséw

Adres, kod pocztowy i
kod kraju
sprzedajqcego

Numer telefonu
sprzedajqcego

Adres e-mail
sprzedajqcego

Adres URL witryny
sprzedajqcego

Data urodzenia (tylko
w przypadku 0s6b
prowadzgcych
jednoosobowq
dziatalnos¢

gospodarczg)




Tylko w przypadku
niepublicznych
Sponsorowanych
handlowcow (na
przyktad spotek
prywatnych lub os6b
prowadzgcych
jednoosobowq
dziatalnosé
lgospodarczg) —
nastepujqce
informacje dotyczgce
Istotnego posiadacza
(zdefiniowanego

ponizej):
Imie i nazwisko

Adres domowy, kod
pocztowy i kod
kraju

Numer
ubezpieczenia
spotecznego lub
data urodzenia

., Istotny Posiadacz”
to osoba fizyczna,
ktéra posiada co
najmniej 25%
udziatow lub akcji

przedsiebiorstwa.

Identyfikator
sprzedajgcego™

Kod kraju w numerze

telefonu




komdrkowego
Sponsorowanego
Handlowca

Administrator bazy
danych
Sponsorowanego
Handlowca

Lokalizacja
Sponsorowanego
Handlowca
(miejscowos¢, ulica,
kod pocztowy i kod
kraju)

Numer telefonu
Sponsorowanego
Handlowca

JPMorgan Chase Bank, N.A. London
Branch

Zasady zapobiegania

praniu pieniedzy, wykaz

sankcji i weryfikacja

zgodnosci z przepisami

Imig i nazwisko, kraj
statego zamieszkania
i rodzaj dzialalnosci

biznesowej

Adyen B.V. (Holandia)

Globalne przetwarzanie i

rozliczanie platnosci.

Imie i nazwisko, adres
oraz szczegotowe
informacje o
instrumentach i
transakcjach
ptatniczych.

Allied Irish Bank PLC (Zjednoczone
Krolestwo)

Przetwarzanie i
rozliczanie platnosci w

Europie.

Imig i nazwisko, adres
oraz szczegotowe

informacje o




instrumentach i
transakcjach
platniczych.

Cardinal Commerce Corporation (Stany
Zjednoczone)

Ulatwienie procesu

potrzeby globalnego

weryfikacji 3DSecure na

przetwarzania ptatnosci.

Standardowe dane
transakcji 3DSecure.

Coinbase Inc. (Stany Zjednoczone)

rozliczanie ptatnosci.

Globalne przetwarzanie i

Imie i nazwisko, adres
oraz szczegotowe
informacje o
instrumentach i
transakcjach
platniczych.

Heartland Payment Systems, Inc. (Stany
Zjednoczone)

Przetwarzanie i

rozliczanie platnosci w

Stanach Zjednoczonych.

Imie i nazwisko, adres
oraz szczegotowe
informacje o
instrumentach i
transakcjach
platniczych.

Merchant e-Solutions, Inc. (Stany
Zjednoczone)

Przetwarzanie i

rozliczanie platnosci w

Stanach Zjednoczonych.

Imie i nazwisko, adres
oraz szczegotowe
informacje o
instrumentach i
transakcjach
ptatniczych.

Moneris Solutions Corporation
(Kanada)

Przetwarzanie i
rozliczanie platnosci w

Kanadzie.

Imig i nazwisko, adres
oraz szczegotowe

informacje o

instrumentach i




transakcjach
platniczych.

National Australia Bank Ltd. (Australia)

Przetwarzanie i
rozliczanie platnosci w
Australii.

Imie i nazwisko, adres
oraz szczegotowe
informacje o
instrumentach i
transakcjach
platniczych.

Network Merchants, LLC. (Stany
Zjednoczone); Network Merchants Inc.
(Stany Zjednoczone)

Przetwarzanie i

rozliczanie platnosci w

Stanach Zjednoczonych.

Imie i nazwisko, adres
oraz szczegotowe
informacje o
instrumentach i
transakcjach
platniczych.

Stockholms Enskilda Bank AB (Szwecja)

Przetwarzanie i
rozliczanie platnosci w
Europie.

Imie i nazwisko, adres
oraz szczegotowe
informacje o
instrumentach i
transakcjach
platniczych.

WorldPay, Inc. (Stany Zjednoczone);
WorldPay Ltd. (Wielka Brytania)

rozliczanie platnosci.

Globalne przetwarzanie i

Imie i nazwisko, adres
oraz szczegotowe
informacje o
instrumentach i
transakcjach
ptatniczych.

Qutsourcing zadan zwigzanych 7 obstuggq klienta




LatentView Analytics Pte. Ltd

Swiadczenie ustug
platniczych na caltym

Swiecie.

Imig i nazwisko,
adres, numer
telefonu, adres e-
mail, skrocone oraz
ograniczone lub petne
informacje dotyczqce
Zrodet finansowania
platnosci (w
zaleznosci od
sytuacji), daty
waznosci zZrodel
finansowania
platnosci, typ konta
PayPal, dowod
tozsamosci,
informacje o saldzie
konta i transakcjach,
sprawozdania i
raporty klienta,
korespondencja
dotyczqca konta,
informacje na temat
wysytki i informacje
reklamowe.

Authentify Inc.

Telefoniczna ustuga
uwierzytelniania

Numery telefonow
komdrkowych i
stacjonarnych

CallPoint New Europe AD dba TELUS

International Europe (Butgaria)

Obstuga

ustugi zwrotu kosztow

odestania przedmiotu.

Imig i nazwisko, adres
e-mail, numer
transakcji PayPal,

informacje dotyczqce

zwrotu (kategoria




zwracanego
przedmiotu,
przyczyna zwrotu,
kwota zwrotu, waluta,
kraj zwrotu, typ
zwrotu) i kopie
dokumentow
wysytkowych.

Key Performance Group SAS (Francja)

Obstuga programu
polecania uzytkownikow
PayPal

Imie, nazwisko, adres
e-mail, identyfikator
klienta i informacje o
transakcji zwigzane z
premiami za
polecenie

New Relic, Inc. (Stany Zjednoczone)

Analiza danych na
potrzeby globalnego
rozwigzywania
problemow ze

swiadczeniem ustugi.

Rejestrowanie danych
I zagregowanych
danych dotyczgcych

dziatania ustugi.

PagerDuty, Inc. (Stany Zjednoczone)

Globalne powiadamianie
odpowiednich technikow
0 nadchodzgcych

wiadomosciach e-mail.

Temat wiadomosci e-
mail dotyczqcej
problemu.

Sumologic, Inc. (Stany Zjednoczone)

Analiza danych na
potrzeby globalnego
rozwigzywania
problemow ze

Swiadczeniem ustugi.

Rejestrowanie danych
i zagregowanych
danych dotyczgcych

dziatania ustugi.




Biura informacji kredytowej i agencje ds. zwalczania przestepczosci finansowej

obowiqzujgcych zasad i odpowiednich umow z uZytkownikiem.

Oprocz wymienionych celow, PayPal korzysta 7 danych osobowych Uzytkownika do wykrywania
przypadkow, zapobiegania priypadkom i likwidacji skutkow oszustw lub innych dziatan niezgodnych

z prawem oraz do wykrywania przypadkow, zapobiegania przypadkom i likwidacji skutkow naruszen

SCHUFA Holding AG (Niemcy),
infoscore Consumer Data GmbH
(Niemcy)

\Weryfikowanie
tozsamosci i adresu
klienta, przeprowadzanie
kontroli majgcych na celu
wykrywanie nieudanych
platnosci za pomocg
polecenia zaptaty i
zapobieganie im oraz
wykrywanie przestgpstw,
w tym oszustw lub prania
pieniedzy i zapobieganie
im, lgcznie z weryfikacjg
powigzan miedzy klientem
a jego rachunkiem
bankowym, pomoc w
okreslaniu zdolnosci
kredytowej konsumentow
(jesli majq niemieckie
konto PayPal i wyrazili
zgode na takq kontrole) i
handlowcow,
przeprowadzanie badan
rynkowych dotyczgcych
stosownosci produktow i

ustug.

Imie i nazwisko,
adres, adres e-mail,
data urodzenia, ptec,
dane rachunku
bankowego,
informacje o
nieudanych
platnosciach za
pomocqg polecenia
zaptaty z rachunku
bankowego (bez
powigzania z
tozsamosciq klienta)
oraz w przypadku,
gdy przekazanie
takich informacji jest
prawnie uzasadnione,
takze pewne
informacje o
negatywnej historii
konta klienta
majgcego niemieckie
konto PayPal




Ocena zdolnosci
kredytowej zamawiana
przez nas w odpowiedniej
agencji obejmuje wyniki
uzyskane z
wykorzystaniem procedur
matematyczno-
statystycznych.

Nalezy pamietac o tym, ze
firma PayPal prosita o
podanie takich
informacji, a wszelkie
dane 0 negatywnej
historii konta ujawniane
w tych bazach danych w
odniesieniu do klientow
majqcych niemieckie

konto PayPal mogq:

* zostac zachowane w tej
bazie danych na potrzeby
audytu oraz okreslenia
zdolnosci kredytowej
danego klienta;

* taki wynik moze by¢
ujawniany innym
podmiotom zewnetrznym
w celu ustalenia

zdolnosci kredytowej,

oraz

* by¢ przesytane poza
obszar UE do dowolnego
kraju.




Ponadto w odniesieniu do
klientow majqcych
niemieckie konto PayPal
informacje na temat
nieudanych platnosci za

pomocg polecenia zaptaty
mogq:

* zostac¢ zachowane w
bazie danych firmy
infoscore na potrzeby
audytu; oraz

* by¢ ujawniane (bez
powigzania z tozsamosciq
klienta) innym podmiotom
zewnetrznym w celu
zapobiegania
przypadkom nieudanych
platnosci za pomocg
polecenia zapfaty.

AuthenticlD LLC

Weryfikacja tozsamosci,
automatyczne
wyodrebnianie danych ze
zdjec z dokumentow oraz
sprawdzanie
oryginalnosci
dokumentow /
wykrywanie falsyfikatow.
Przeprowadzanie badan
rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych

produktow i ustug.

Imie, nazwisko, adres,
adres e-mail, data
urodzenia, forma
prawna, numer
rejestracyjny firmy,
numer VAT, dowdd
tozsamosci z adresem,
wlasnosc formy
ptatnosci lub inne
dokumenty wymagane
przez firme PayPal
oraz dane w nich

zawarte w zwiqzku z

oceng ryzyka,




zapewnieniem
zgodnosci z
przepisami czy
kredytem.

Zoot Enterprises, Inc. (Stany
Zjednoczone), Zoot Deutschland GmbH
(Niemcy), Zoot Enterprises Limited
(Wielka Brytania)

Przetwarzanie aplikacji
technicznych i
udostepnianie bramy do
przesytania danych na
potrzeby
przeprowadzania
kontroli, testowania i
przeglqgdu kont oraz
wymiana informacji o
uzytkownikach i zdjec z
dokumentow tozsamosci,
adresu i wlasnosci formy
platnosci ze zwigzanymi
umowq biurami
informacji kredytowej i
agencjami ds. zwalczania
przestepczosci
finansowej. Agregowanie
danych ze zZrodet
zewnetrznych i
wewnetrznych oraz
przygotowywanie analiz
statystycznych w celu
oceny ryzyka

wystepowania oSzustw.

\Wszystkie informacje
o0 koncie oraz
dokumenty
przekazane przez
klientow, w tym
potwierdzajgce
tozsamosé, adres i
wlasnos¢ formy
platnosci, lub inne
dokumenty wymagane
przez firme PayPal
oraz dane w nich
zawarte w zwigzku z
oceng ryzyka,
zapewnieniem
zgodnosci z
przepisami lub
kredytem. Informacje
te mogq takze

obejmowac adresy IP.

Kount, Inc. (Stany Zjednoczone)

Ulatwienie procesu
wykrywania oszustw na

Imie i nazwisko,
adres, dane dotyczqgce
odciskéw palcow oraz

szczegolowe




potrzeby globalnego

przetwarzania platnosci.

informacje o
instrumentach i
transakcjach
platniczych.

Artefacts Solutions LLC (Stany
Zjednoczone)

\Wykrywanie oszustw i
ograniczanie ryzyka
zwigzanego z
przetwarzaniem
transakcji.

Skrocony numer
karty, kwota
transakcji,
wspolczynnik
obcigzen zwrotnych,
wspolczynnik
kredytowy i
wspolczynnik

odrzucen.

Experian Information Solutions, Inc.
(Stany Zjednoczone)

Weryfikacja tozsamosci,
pomoc w decyzjach
dotyczqcych zdolnosci
kredytowej handlowcéw,
przeprowadzanie kontroli
majgcych na celu
zapobieganie
przestepstwom i
wykrywanie przestepstw,
W tym oszustw lub
przypadkdéw prania
pieniedzy.

Nalezy pamietal, Ze dane
ujawnione tym agencjom
imogq byc¢ przechowywane
przez odpowiednie biura
informacji kredytowej i
agencje ds. zwalczania

Imie i nazwisko,
numer ubezpieczenia
spotecznego, data
urodzenia, nazwa
przedsiebiorstwa,
firma
przedsiebiorstwa,
numer identyfikacji
podatkowej, stuzbowy
numer telefonu.

rzestepczosci finansowej




na potrzeby audytu oraz
zapobiegania oszustwom.

Trulioo Information Services, Inc. (Stany
Zjednoczone)

Weryfikacja tozsamosci,
przeprowadzanie kontroli
majqcych na celu
zapobieganie
przestepstwom i
wykrywanie przestepstw,
w tym oszustw lub
przypadkdw prania
pieniedzy.

Nalezy pamietac, ze dane
ujawnione tym agencjom
mogq by¢ przechowywane
przez odpowiednie biura
informacji kredytowej i
agencje ds. zwalczania
przestepczosci finansowej
na potrzeby audytu oraz
zapobiegania oszustwom.

Imie i nazwisko, data
urodzenia, adres oraz
ewentualnie numer
identyfikacyjny.

Spotki handlowe

Stubhub Services S.a.r.l. (Luksemburg)

Na potrzeby spetnienia jej
Wymogow w zakresie
zapobiegania praniu
pieniedzy i posiadania
odpowiednich informacji
o kliencie.

Imie i nazwisko, data
urodzenia, adres
zamieszkania,
narodowosc oraz
numer paszportu lub
przyjetego w danym
kraju dokumentu

t0ZSamosci.




Ustugi marketingowe i public relations

TNS Deutschland GmbH (Niemcy)

marketingowych i
dotyczgcych obstugi
klienta.

Przeprowadzanie ankiet

Imie i nazwisko lub
nazwa firmy, adres e-
mail, numer telefonu,
typ konta, rodzaj i
charakter
oferowanych lub
wykorzystywanych
ustug PayPal oraz
istotne informacje

dotyczqce transakcji.

Rapp (Francja), Antics (Stany
Zjednoczone), Partner Path

Opracowywanie i
przeprowadzanie
kampanii
marketingowych oraz
sprawdzanie ich

skutecznosci.

Imie i nazwisko,
nazwa firmy, adres i
numer rejestracyjny
handlowca/partnera,
imie i nazwisko,
stanowisko, adres e-
mail, numer telefonu
osoby kontaktowej
handlowca, adres
URL witryny
handlowca, numer
konta PayPal,
aplikacje podmiotow
zewnetrznych
uzywane przez
handlowca,
zachowania w
witrynie Ustug
PayPal.




Adobe Systems Incorporated.

Prowadzenie kampanii
retargetingowych w celu
dostarczania
spersonalizowanych
reklam.

Obstuga
anonimowych
identyfikatorow
generowanych przez
pliki cookie,
sygnalizatorow www
lub podobnych
technologii w ramach
witryn internetowych.

Oracle Corporation UK Ltd

Opracowywanie i
przeprowadzanie
kampanii
marketingowych oraz
sprawdzanie ich

skutecznosci.

Imie i nazwisko,
nazwa firmy, adres i
numer rejestracyjny
handlowca, imig i
nazwisko, stanowisko,
adres e-mail, numer
telefonu osoby
kontaktowej
handlowca, adres
URL witryny
handlowca, numer
konta PayPal,
aplikacje podmiotow
zewnetrznych
uzywane przez
handlowca,
zachowania w
witrynie PayPal.

Iris (Niemcy)

Opracowywanie i
przeprowadzanie
kampanii
marketingowych oraz

Imie i nazwisko,

nazwa firmy, adres i
numer rejestracyjny
handlowca/partnera,

imie i nazwisko,




sprawdzanie ich

skutecznosci.

stanowisko, adres e-
mail, numer telefonu
0soby kontaktowej
handlowca, adres
URL witryny
handlowca, numer
konta PayPal,
aplikacje podmiotow
zewnetrznych
uzZywane przez
handlowca,
zachowania w
witrynie PayPal.

OC&C Strategy Consultants Limited
(Zjednoczone Krolestwo)

\Prowadzenie badan rynku
I wykonywanie analiz

Anonimowe
informacje o kontach
i transakcjach

Ustugi operacyjne

Gothia AS (Norwegia)

Windykacja naleznosci,
obstuga raportow dla
biur informacji
kredytowej na temat
klientow zalegajgcych z

oplatami.

Imie, nazwisko, adres,
numer telefonu,
numer konta, data
urodzenia, adres e-
mail, typ konta, status
konta, ostatnie cztery
cyfry rachunku
instrumentu
finansowego, numer
rozliczeniowy, saldo
konta, informacje na
temat transakcji i

obcigzen konta,

nazwa dostawcy




Zrodta finansowania
platnosci,
odpowiednie
informacje o
operacjach na koncie
oraz kopie wszelkiej
korespondenciji,
cwlaszcza zwigzanej
ze sprawozdaniami
dla biur informacji
kredytowej, w kazdym
przypadku zwigzanej
z kwotami
zobowigzan
Uzytkownika (lub
zobowigzan innej
0soby) wobec firmy
PayPal.

Salesforce.com, Inc. (Stany
Zjednoczone), Oracle America

Inc. (Stany Zjednoczone), Adobe Systems
Incorporated (Stany Zjednoczone),
Teradata Corporation

\Wykonywanie operacji
zwigzanych z pocztq e-

mail dotyczgcych ustug
nie wylqcznie, operacyi,
danych, programéw

marketingowych i
promocji).

firmy PayPal (w tym, ale

obstugi klienta, zbierania

Imie i nazwisko,
adres, adres e-mail,
firma, dane
kontaktowe
przedsiebiorstwa,
nazwa domeny, status
konta, typ konta,
preferencje konta,
rodzaj i charakter
oferowanych lub
wykorzystywanych
ustug PayPal i
odpowiednie
informacje o
transakcjach i koncie.




Zoot Enterprises, Inc. (Stany
Zjednoczone), Zoot Deutschland GmbH
(Niemcy), Zoot Enterprises Limited
(Wielka Brytania)

Przetwarzanie aplikacji
technicznych i
udostepnianie bramy do
przesytania danych na
potrzeby
przeprowadzania
kontroli, testowania i
przeglqdu kont oraz
wymiana informacji o
uzytkownikach i zdjec z
dokumentow tozsamosci,
adresu i wlasnosci formy
platnosci ze zwigzanymi
umowq biurami
informacji kredytowej i
agencjami ds. zwalczania
przestepczosci
finansowe;j.

\Wszystkie informacje
0 koncie oraz
dokumenty
przekazane przez
klientow, w tym
potwierdzajgce
tozsamosé, adres i
wlasnos¢ formy
platnosci, lub inne
dokumenty wymagane
przez firme PayPal
oraz dane w nich
zawarte w zwiqgzku z
oceng ryzyka,
zapewnieniem
zgodnosci z
przepisami lub
kredytem.

Lattice Engines, Inc.

Przygotowanie i
optymalizacja modeli
predykcyjnych.

Nazwa handlowca,
imig i nazwisko osoby
kontaktowej, adres,
adres e-mail i adres
URL witryny
handlowca

Interact CC Ltd (Zjednoczone
Krolestwo)

Pomoc dla uzytkownikow
ustugi PayPal

Imie i nazwisko
klienta, firma, numery
telefonow, adres e-
mail, witryna, branza

przedsiebiorstwa,

szczegoly wysytki i




informacje o karcie

platniczej

The unbelievable Machine Company
GmbH

Hosting aplikacji BillSafe
na swoich serwerach

\Wszystkie Informacje
0 koncie.

\Firmy naleZgce do tej samej grupy

PayPal Inc. (USA)

Dziatania w imieniu firmy)
PayPal w zakresie
zbierania i przetwarzania
informacji o Koncie.

\Wszystkie Informacje
0 koncie.

PayPal Europe Services Limited
(Irlandia), PayPal Malaysia Services
Sdn Bhd (Malezja), PayPal Israel Ltd
(Izrael), PayPal India Private Limited
(Indie), PayPal (UK) Ltd (Zjednoczone
Krolestwo), PayPal France S.A.S.
(Francja), PayPal Deutschland GmbH
(Niemcy), PayPal Spain SL (Hiszpania),
PayPal Italia Srl (Wtochy), PayPal
Nederland BV (Holandia), PayPal
European Marketing SA (Szwajcaria),
PayPal Polska Sp. z 0.0. (Polska),
PayPal Bilisim Hizmetleri Limited
Sirketi (Turcja), PayPal International
Sarl (Luksemburg), PayPal SE
(Zjednoczone Krdlestwo), Bill Me Later
Inc. (Niemcy), PayPal Information
Technologies (Shanghai) Co. (Chiny),
PayPal Australia Pty Limited

Przeprowadzanie dziatan
w imieniu firmy PayPal w
zakresie obstugi klienta,
oceny ryzyka, zachowania
zgodnosci prawnej i
procedur realizowanych

wewnqtrz firmy.

Wszystkie Informacje
0 koncie.




(Australia), PayPal Charitable Giving
Fund (Stany Zjednoczone), PayPal
Giving Fund UK (Zjednoczone
Krélestwo), Tradera AB (Szwecja).

PayPal Pte. Ltd (Singapur)

Dziatanie na rzecz firmy
PayPal w zakresie
zawierania i
wykonywania umow z
podmiotami
zewnetrznymi,
dotyczqcych danych
klientow.

\Wszystkie Informacje
0 koncie.

Partnerzy handlowi

eBay Inc. (Stany Zjednoczone), eBay
Europe S.ar.l. (Luksemburg), eBay
Services S. a r.l. (Luksemburg), eBay
International AG (Szwajcaria), eBay
Corporate Services GmbH (Niemcy),
eBay France SAS (Francja), eBay (UK)
Limited (Wielka Brytania), eBay CS
\Vancouver Inc. (Kanada), eBay Partner
Network Inc. (Stany Zjednoczone), eBay
Internet Support (Shanghai) Co Ltd
(Chiny), eBay Enterprise Marketing
Solutions (Stany Zjednoczone) — dawniej
GSI Commerce, Inc (Stany
Zjednoczone), VendorNet Inc (Stany
Zjednoczone), PepperJam Network
(Stany Zjednoczone), GSI Media Inc.
(Stany Zjednoczone), M3 Mobile Co.,
Ltd. (Korea), MBS (Stany Zjednoczone),

Udostepnianie wspolnych
tresci oraz ustug dla
klientéw (w tym
rejestracja, obstuga
transakcji, obstuga
klienta, awaryjny
mechanizm obstugi
rozliczen z operatorami),
ocena ryzyka, pomoc w
wykrywaniu potencjalnie
nielegalnych dzialan oraz
przypadkow naruszen
zasad i zapobieganiu im,
a takze doradztwo w
sprawach produktow,

ustug i komunikacji.

\Wszystkie Informacje
0 koncie.




ClearSaleing (Stany Zjednoczone), True
Action Network (Stany Zjednoczone),
True Action Studio (Stany Zjednoczone),
GumTree.com Limited (Wielka

Zjednoczone), mobile.de & eBay Motors
GmbH (Niemcy), Shopping.com Inc.
(Stany Zjednoczone), Shopping Epinions
International Limited (Irlandia),
Marktplaats B.V. (Holandia), Private
Sale GmbH (Niemcy), StubHub, Inc.
(Stany Zjednoczone), Viva Group, Inc.
(Stany Zjednoczone), StubHub Europe
S.ar.l. (Luksemburg), StubHub Services
S.ar.l. (Luksemburg), Viva Group, Inc.
(Stany Zjednoczone), ProStores Inc.
(Stany Zjednoczone), MicroPlace, Inc.
(Stany Zjednoczone), Internet Auction
Co., Ltd. (Korea), Via-Online GmbH
(Niemcy), Zong Inc. (Stany Zjednoczone)
and X.commerce, Inc. (Stany
Zjednoczone), eBay Europe Services
Limited (Irlandia), eBay GmbH
(Niemcy)

Inne zmiany

Punkty Zasad zachowania poufnosci obowiazujacych w systemie PayPal
zostaly zmienione w celu doprecyzowania tresci i poprawienia btedow
typoqgraficznych.




Zmiana Zasad dopuszczalneqo uzytkowania ustugi PayPal

Data wejscia w zycie: 1 lipca 2015 r.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z ta aktualizacja przyjetych przez

firme PayPal Zasad dopuszczalnego uzytkowania.

Wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne oraz urzadzenia i leki na
recepte

Zasady dopuszczalnego uzytkowania zabraniajg obecnie korzystania z
systemu PayPal w zwigzku z dziataniami, ktére naruszaja przepisy prawa
wilasciwego lub standardy branzowe w zakresie sprzedazy wyrobow
tytoniowych lub urzadzen i lekéw na recepte. Zastepujemy to
postanowienie howym postanowieniem, ktére zabrania korzystania z
systemu PayPal réowniez w zwigzku z transakcjami dotyczgcymi
papieroséw. Ponadto handlowcy beda mogli korzystac¢ z systemu

PayPal do obstugi transakcji sprzedazy niepapierosowych wyrobéw
tytoniowych, papierosow elektronicznych oraz urzadzen i lekow na
recepte wylacznie za wczesniejszg zgoda firmy PayPal.

Zmiany:

Punkt piaty w czesci dotyczacej dziatan zabronionych, ktéry zawiera
biezace postanowienia dotyczace produktow tytoniowych oraz
urzadzen i lekdw na recepte zostanie usuniety.

Nowy punkt 2(c) w czesci dotyczacej dziatan zabronionych przyjmie
nastepujace brzmienie:

+Uzytkownik nie moze korzystac z ustugi PayPal do dziatan,
ktore: ... 2. sq zwigzane z transakcjami obejmujgacymi ... (c)
papierosy ...”

Stosowne czesci tabeli okreslajacej dziatania wymagajace zatwierdzenia

przyjma nastepujace brzmienie:




wFirma PayPal wymaga wczesniejszej zgody na akceptowanie
pfatnosci za okreslone ustugi wyszczegdlnione w ponizszej
tabeli.

Dzialania wymagajqgce wczesniejszego

i i Informacje kontaktowe
zatwierdzenia

... Sprzedaz ... niepapierosowych wyrobow Wyslij informacje kontaktowe, adres
tytoniowych, papierosow elektronicznych lub  |URL firmy oraz krotki opis firmy na
urzqdzen i lekow na recepte. adres aup@paypal.com

7

Nienawis¢, przemoc, rasizm i finansowe wykorzystywanie przestepstw

Zmieniamy postanowienie Zasad dopuszczalneqo uzytkowania
dotyczace promowania nienawisci, przemocy, rasizmu i finansowego
wykorzystywania przestepstw. Postanowienie to zostanie przeniesione z
punktu 2(e) do punktu 2(f) w czesci dotyczacej dziatan zabronionych i
przyjmie nastepujace brzmienie:

wUzZytkownik nie moze korzystac z ustugi PayPal do dziatan, ktoére: ... 2.
Sg zwigzane z transakcjami obejmujacymi ... (f) promocje nienawisci,
przemocy, rasizmu i finansowego wykorzystywania przestepstw ...”

tapownictwo i korupcja

Dodajemy do Zasad dopuszczalneqo uzytkowania wyrazne
postanowienie zabraniajagce korzystania z systemu PayPal do obstugi
ptatnosci zwiazanych z korupcja i tapownictwem. Nowy punkt 3(k) w
czesci dotyczacej dziatan zabronionych przyjmie nastepujace brzmienie:

wUzZytkownik nie moze korzystacé z ustugi PayPal do dziatan, ktore: ... 3.
Sg zwigzane z transakcjami, ktore ... (k) obejmujg oferowanie lub
otrzymywanie pfatnosci w celach korupcyjnych lub tapowniczych.”

Hazard



Zasady dopuszczalneqo uzytkowania obecnie zabraniaja korzystania z
systemu PayPal do obstugi dziatan zwigzanych z hazardem, chyba ze
dziatania te sg zqodne z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju
operatora i klientdow, a operator otrzymat wczesniej na to zqgode firmy
PayPal. Wprowadzamy rowniez zmiany majgce na celu bardziej
zrozumiate przedstawienie tych zasad, w tym wyjasnienie, ze obejmuija
one rowniez gry wirtualne (ang. fantasy sports).

Zmiany: Zasady firmy PayPal dotyczace dzialan zwigzanych z hazardem
s3 obecnie przedstawione w punkcie 6 w czesci dotyczacej dzialan
zabronionych. Punkt 6 jest przywotywany w pierwszym zdaniu w czesci
dotyczacej dziatan wymagajacych zatwierdzenia. Obecnie usuwamy
punkt 6 i wspomniane odniesienie i w tabeli w czesci dotyczacej dziatan
wymagajacych zatwierdzenia dodajemy nowy wiersz, w ktérym
przedstawione zostang nasze zasady dotyczace dziatan zwigzanych z
hazardem.

W wierszu tym znajdzie sie niewytaczna lista stosownych dziatan
zwigzanych z hazardem zawarta obecnie w Zasadach dopuszczalnego
uzytkowania, w ktorej nastapig dwie zmiany. Pierwsza zmiana polega na
uzupetnieniu listy o gry wirtualne. Druga zmiana dotyczy zmiany
znajdujacego sie w biezagcych Zasadach dopuszczalnego uzytkowania
postanowienia dotyczacego gier zrecznosciowych. Biezace
postanowienie wskazuje, ze gry zrecznosciowe s3g objete zasadami bez
wzgledu na to, czy sa uznawane przez przepisy prawa za loterie. W
zmienionym postanowieniu zamiast terminu ,.,loteria”’ pojawi sie termin
shazard”. W efekcie zostanie wyjasnione, ze gry zrecznosciowe s3
objete zasadami bez wzqgledu na to, czy sg uznawane przez przepisy
prawa za hazard.

Stosowne czesci tabeli okreslajacej dziatania wymagajace zatwierdzenia
przyjma nastepujace brzmienie:

»Firma PayPal wymaga wczesSniejszej zgody na akceptowanie ptatnosci
za okreslone ustugi wyszczegdlnione w ponizszej tabeli.



Dziatania wymagajgce wczesniejszego zatwierdzenia

Informacje kontaktowe

Dziatania zwigzane z hazardem, grami lub innymi
dziataniami zwigzanymi z wniesieniem oplaty wstepnej i
dostepnoscig nagrod, w tym gry kasynowe, zaktady
sportowe, wyscigi koni lub chartow, gry wirtualne,
kupony loteryjne, gry zrecznosciowe (bez wzgledu na to,
czy sq uznawane przez przepisy prawa za hazard),
zaklady pienigzne oraz inne dzialania utatwiajgce
uprawianie hazardu w przypadku, gdy operator i klienci
znajdujq sie w kraju, ktorego przepisy prawa

dopuszczajq takie dziatania.

Wyslij informacje kontaktowe,
adres URL firmy oraz krotki opis
firmy na adres aup@paypal.com

tE

Transakcje w serwisie eBay

Zasady dopuszczalneqo uzytkowania obecnie zawieraja w czesci

dotyczacej transakcji w serwisie eBay postanowienie dotyczace

korzystania z systemu PayPal do obstugi transakcji na

eBay. Postanowienie to wymaga, aby w przypadku takiego korzystania z

systemu PayPal przestrzegane byly zarowno Zasady dopuszczalnego

uzytkowania, jak i dostepne w witrynie eBay zasady firmy eBay

dotyczace przedmiotow zabronionych i objetych ograniczeniami. Ze

wzgledu na majacy nastapic¢ rozdziat firm PayPal i eBay na niezalezne od

siebie spotki publiczne, wspomniane postanowienie zostanie usuniete z

Zasad dopuszczalnego uzytkowania.




Zmiana Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

Data wejscia w zycie: 29 stycznia 2015 r.

Przeczytaj ten dokument.

Nie musisz nic robic¢, aby zaakceptowac¢ zmiany, poniewaz wejda one w
zycie automatycznie z datg podang powyzej. Jesli nie chcesz ich
zaakceptowaé, mozesz powiadomi¢ nas przed uptywem daty podanej
powyzej, aby zamknga¢ swoje konto (https://www.paypal.com/pl/cqi-
bin/?&cmd=_close-account) natychmiast, nie ponoszac przy tym zadnych

opfat.

Mamy jednak nadzieje, ze bedziesz dalej korzysta¢ z systemu PayPal i
cieszy¢ sie z nastepujacych korzysci:

Jest bezpieczniejszy.

Gdy ptacisz za posrednictwem systemu PayPal, Twoje informacje
finansowe nigdy nie sg udostepniane sprzedawcom i handlowcom
detalicznym, co zapewnia Ci lepsza ochrone przed oszustwami.

Jest szybszy.

Nie musisz za kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywaé
danych swoijej karty, co pozwala Ci szybciej realizowa¢ transakcje w
Internecie. Mozesz réwniez szybciej otrzyma¢ przedmioty kupione w
serwisie eBay dzieki mozliwosci natychmiastowej zaptaty kupujacemu.

Jest prostszy.

Ptatnosci w systemie PayPal sa preferowana forma ptatnosci
internetowych w Polsce, poniewaz dokonywanie ptatnosci za pomoca
zaledwie kilku kliknie¢ jest szybkie i wygodne. Wystarczy tylko adres e-mail
i hasto.

Zapoznaj sie z aktualng Umowa z Uzytkownikiem.



https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL

Zmiana Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

Wilasnos¢ intelektualna

Punkt 1.3 zostaje zmieniony, aby wyjasni¢ warunki korzystania z logo
w jezyku HTML udostepnianych przez firme PayPal w ramach ustug
dla handlowcow, funkcji narzedzi aukcyjnych lub programow
partnerskich. Zmieniony punkt 1.3 przyjmuje odtad nastepujace
brzmienie:

»1.3 Wlasnosé intelektualna. Adresy URL odpowiadajace witrynie
(witrynom) PayPal, nazwa PayPal i wszystkie logo produktéw i ustug
PayPal opisanych w witrynie (witrynach) PayPal sg albo chronione
prawem autorskim, albo sa znakami towarowymi lub
zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy PayPal lub jej
licencjodawcow. Ponadto wszystkie nagtowki stron, elementy
graficzne, ikony przyciskow oraz skrypty sa chronione prawem
autorskim lub stanowig znaki ustugowe, znaki towarowe lub
wzornictwo uzytkowe firmy PayPal. Niedozwolone jest ich
kopiowanie, nasladowanie, modyfikowanie, zmienianie, poprawianie
lub wykorzystywanie bez uzyskania naszej pisemnej zgody.
Uzytkownik, jako handlowiec, moze korzysta¢ z udostepnianego
przez firme PayPal w ramach ustug dla handlowcéw logo w jezyku
HTML, funkcji narzedzi aukcyjnych lub programow partnerskich bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy PayPal w wytacznym celu
zidentyfikowania siebie na swojej witrynie jako handlowca, ktéry
akceptuje pfatnosci za pomoca Ustugi i kierowania ruchu sieciowego
Z tej witryny do Ustugi, ale firma PayPal moze ograniczyé lub wycofaé
to pozwolenie z dowolnej przyczyny i wedfug wtasnego uznania.
Niedozwolone jest jakiekolwiek przerabianie, modyfikowanie lub
zmiana tych logo, wykorzystywanie ich w sposob dyskredytujacy
firme PayPal lub Ustuge oraz prezentowanie ich w sposob, ktory
sugerowatby sponsorowanie lub promowanie przez firme PayPal.
Wszystkie prawa do witryny PayPal oraz wszelkiej jej zawartosci
naleza wyltgcznie do firmy PayPal oraz jej licencjobiorcéw”.



Wysylanie pieniedzy — Wykonywanie przez firme PayPal polecen
ptatnosci skltadanych przez Uzytkownika

Zmieniono brzmienie ostatniego zdania ostatniego akapitu punktu 3.1
przez dodanie dalszych szczeqgotdw w celu wyjasnienia zakresu
obowiazkow firmy PayPal w odniesieniu do rozliczania transakcji
zwrotow pieniedzy. Poprawione zdanie przyjmuje obecnie
nastepujace brzmienie (przy podkresleniu dodanej czesci):

,»--- Firma PayPal zastrzega sobie prawo do niezrealizowania
dokonanej przez Uzytkownika pfatnosci, dopdoki nie otrzyma
rozliczonych srodkéw(oznacza to rowniez w szczegoélnosci, ze firma
PayPal nie jest zobowigzana do rozliczania transakcji zwrotu
pieniedzy przed otrzymaniem Srodkow z tytutu pierwotnej
transakcji).”

Szczegodlne zrodia finansowania ptatnosci

Zmieniono czesé punktu 3.4 odnoszaca sie do ,,Szczegdlnych zrodet
finansowania ptatnosci” przez dodanie dalszych szczegotéw
dotyczacych sposobow, w jakie mozna korzystac¢ ze Szczegolnych
zrodet finansowania ptatnosci. Zmieniona czes¢ punktu 3.4
odnoszaca sie do akapitu ,,Szczeqodlne zrodta finansowania
ptatnosci”’ przyjmuje odtad nastepujace brzmienie:

,,9zczegoOlne zrodfa finansowania pfatnosci. Niektore ptatnosci moga
by¢ finansowane z powigzanych z Kontem Uzytkownika szczegélnych
Zrédet finansowania ptfatnos$ci (m.in. znizka u handlowca, bon
upominkowy lub inne promocyjne Zrédto finansowania ptatnosci), z
ktorych korzystanie i ktorych priorytetyzacja podlega
postanowieniom oddzielnej umowy zawartej miedzy Uzytkownikiem a
firmg PayPal (,,Szczegodlne zrodta finansowania ptatnosci”).

W Opisie konta moze byé wyswietlana informacja o hipotetycznej
kwocie dostepnej w ramach Szczegélnych zrodet finansowania
ptatnosci, z ktorych w danym czasie mogg byé finansowane
odpowiednio wskazane pfatnosci. Kwota ta_nie stanowi Pienigdza
elektronicznego, nie jest uwazana za czes¢ Salda Uzytkownika i nie
mozna jej wykorzystaé jako gotowki, stanowi ona bowiem_tylko kwote
Pienigdza elektronicznego, ktora firma PayPal proponuje wydac i



uznaé na koncie PayPal Uzytkownika w chwili (i w celu
natychmiastowego pokrycia) kwalifikujacej sie do tego ptatnosci
PayPal, z zastrzezeniem dalszych postanowien dotyczacych
korzystania z danego Szczegdlnego zrodfa finansowania ptatnosci (i
jedynie w terminie okreslonym w tych postanowieniach). Jesli
dokonana przez Uzytkownika pfatnosé¢ PayPal finansowana ze
Szczegéblnego zrédta finansowania ptatnosci zostanie anulowana (w
tym w szczegolnosci cofnieta) w pézniejszym terminie i z dowolnej
przyczyny, firma PayPal zachowa kwote, ktéra odpowiada takiej
czesci ptatnosci PayPal, jaka zostata sfinansowana w ramach
Szczegoblnych zrédet finansowania pfatnosci Uzytkownika, i (o ile
Szczegdlne zrédio finansowania pfatnosci juz nie wygasto) przywréci
Szczegblne zrédto finansowania ptatnosci”.

Preferowane zrodto finansowania ptatnosci w przypadku Ptatnosci
cvklicznych lub Platnosci automatycznych

Zmieniono brzmienie punktu 3.5¢ w celu wyjasnienia ograniczen
dotyczacych ustanawiania Preferowanego zréodta finansowania
ptatnosci dla ptatnosci Uzytkownika. Zmieniony punkt 3.5¢c przyjmuje
nastepujace brzmienie (w kontekscie z odpowiednia czescia
oryginalnego punktu 3.5):

»3.9 Preferowane zrédio finansowania ptatnosci. Wyboru
Preferowanego zrédfa finansowania ptatnosci Uzytkownik moze
dokonaé¢ w nastepujacych sytuacjach:

c. Ograniczenia. Jesli Uzytkownik ma Saldo na koncie PayPal i
ptatnosé Uzytkownika nie kwalifikuje sie do sfinansowania w ramach
Szczegdlnego zrédfa finansowania ptatnosci, firma PayPal
wykorzysta Saldo Uzytkownika zamiast Preferowanego zrédta
finansowania ptatnosci, chyba ze Preferowanym zrédtem
finansowania pfatnosci jest Czek elektroniczny lub Kredyt PayPal.
Jezeli Uzytkownik ma dodatnie Saldo, ale nie chce z niego skorzystaé¢
w celu sfinansowania nastepnej pfatnosci, powinien wypfacic¢ takie
srodki przed zainicjowaniem nastepnej ptatnosci”.



Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika z tytutlu anulowanych polecen zaptaty.

Na koncu akapitu w punkcie 3.7 (Przelewy bankowe) zostato dodane
krotkie zdanie, ktore rozpoczyna sie stowami ,,Firma Paypal dokona
elektronicznych przelewéw z konta bankowego Uzytkownika...”, aby
okresli¢ odpowiedzialnos¢é Uzytkownika wobec firmy PayPal w
niektorych przypadkach anulowania przez Uzytkownika polecen
zaptaty. Nowe zdanie przyjmuje nastepujgce brzmienie:

»Jesli Uzytkownik anuluje jakiekolwiek polecenie zapfaty (w tym w
szczegolnosci jakiekolwiek polecenie zapfaty SEPA), wyraza
wowczas zgode na zwrof firmie PayPal kwoty odpowiadajgcej
wartosci jakichkolwiek towaréw lub ustug wykorzystanych przez
Uzytkownika w nastepstwie tego polecenia zapfaty”.

Dziatania zabronione

Zmieniono brzmienie punktu 9.1.qg w celu okreslenia jako zabronione
(dla unikniecia jakichkolwiek watpliwosci) dziatan mogacych narazi¢
firme PayPal na ryzyko natozenia na nig jakichkolwiek kar
administracyjnych przez wtadze w Europie i Stanach Zjednoczonych
lub inne wiadze za przetwarzanie transakcji Uzytkownika. Zmieniony
punkt 9.1.q9 otrzymuije nastepujace brzmienie (przedstawione w
kontekscie z klauzulg bazowa):

9.1 Zabronione dziatania._ W zwigzku z korzystaniem z witryny firmy
PayPal, konta Uzytkownika lub Ustug oraz podczas interakcji z firmag
PayPal, uzytkownikiem Ustug PayPal lub podmiotem zewnetrznym,
Uzytkownik nie bedzie:

0g..dopuszczaé, aby korzystanie z Ustugi stwarzato dla firmy PayPal
ryzyko niedotrzymania zobowigzan w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i zapobiegania finansowaniu dziatalnosci
terrorystycznej oraz przestrzegania przepiséw prawnych dotyczacych
podobnych kwestii (zwlaszcza sytuaciji, w ktérych firma PayPal nie
moze zweryfikowaé tozsamosci Uzytkownika lub Uzytkownik nie
wykona niezbednych dziatan w celu usuniecia limitu wysytania,
otrzymywania lub wyptat, zgodnie z punktami 3.1, 4.1 6.3, lub
Uzytkownik naraza firme PayPal na ryzyko natozenia na nig
jakichkolwiek kar administracyjnych przez wtadze w Europie i




Stanach Zjednoczonych lub inne wtadze za przetwarzanie transakcji
Uzytkownika); lub
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Ochrona kupujacych w systemie PayPal

Punkt 13 zostat zmieniony w celu wprowadzenia kilku ulepszen w
Zasadach ochrony kupujacych w systemie PayPal. Zmiany te bed3a:

ulepszac¢ warunki zwrotu pieniedzy z tytutu Ochrony kupujacych w
systemie PayPal przez:

zwiekszenie czasu, jaki przystuquje kupujacym na
zgtoszenie Sporu z 45 dni do 180 dni od daty dokonania
ptatnosci oraz

poszerzenie zakresu kwalifikujacych sie zakupow o
przedmioty wykonane na zamowienie, ktore beda
uwazane za Nieotrzymane.

dla wszystkich Uzytkownikow zawierajacych z firma PayPal
Umowe z Uzytkownikiem wyjasnia¢ w punkcie 13.7, ze jesli
firma PayPal ma powod uwazac, ze zwrot do odbiorcy ptatnosci
przedmiotu, ktéry Uzytkownik uwaza za znacznie niezqgodny z
opisem, powodowatby naruszenie obowiazujacych przepisow
prawa, na przykiad dotyczacych obrotu falsyfikatami, wowczas
firma PayPal moze zgtosi¢ dany przedmiot do odpowiednich
wiadz. Skutkiem tego moze by¢ przejecie kontroli nad takim
przedmiotem lub przejecie jeqo posiadania przez witadze od
kupujacego. W efekcie Odbiorca ptatnosci mogtby nie otrzymac
Z powrotem swojeqo przedmiotu.

Nalezy pamieta¢, ze jezeli Uzytkownik dokonuje sprzedazy na rzecz
kupujacych w innych krajach, powinien zapozna¢ sie z
obowigzujgcymi w tych krajach zasadami Ochrony kupujgcych w
systemie PayPal (stosowne dokumenty dotyczace tych zasad s3g
dostepne tutaj oraz u dotu wiekszosci stron internetowych systemu
PayPal za posrednictwem tgcz ,,Umowy prawne” lub ,Informacje



https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/ua-table?locale.x=pl_PL

prawne’’), poniewaz zasady te maja do nieqo zastosowanie w
przypadku, gdy wystepuje w charakterze Odbiorcy ptatnosci lub
sprzedajacego’.

Inne zmiany

Punkty Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal zostaly zmienione w
celu doprecyzowania tresci i wyeliminowania btedow
typograficznych.

Zmiana Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal
Data wejscia w zycie: 29 grudnia 2014 r.

Informacje zbierane przez firme PayPal

Zmieniono czes¢ punktu 3 zatytutowana ,,Informacje wymagane” w
celu okreslenia kolejnych informaciji, ktérych firma PayPal moze
zazadac¢ od Uzytkownika w przypadku korzystania przez Uzytkownika
z okreslonych funkcji udostepnionych przez PayPal, oraz okreslenia
podstaw, na jakich firma PayPal moze uzy¢ tych informaciji.
Zmienione czesci punktu 3 zatytutowane ,.Informacje wymagane”
przyjmuja nastepujace brzmienie (w kontekscie z nagtowkiem
klauzuli):

ywlnformacje wymagane

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z niektorych naszych
funkcji (zwlaszcza PayPal POS_w aplikacji na urzadzenie przenosne)
firma PayPal moze poprosi¢ Uzytkownika o przesfanie swojego
zdjecia w celu swiadczenia tych konkretnych ustug. Twarz
Uzytkownika musi byé mozliwa do rozpoznania. Uzytkownik ponosi
wylgczng odpowiedzialnos¢ za swoje zdjecie.

Ujawnianie i korzystanie z informaciji przez firme PayPal




Zmieniono czesé punktu 4 zatytutlowang ,,Ujawnianie informacji
innym klientom firmy PayPal” w celu wyjasnienia okolicznosci, w
lakich firma PayPal moze udostepnia¢ pewne elementy informacji
Uzytkownika (takie jak zdjecie oraz potwierdzenia lokalizacji
Uzytkownika). Zmieniona czes$¢ punktu 4 przyimuje nastepujgce
brzmienie (w kontekscie z nagtéwkiem klauzuli):

LUjawnianie informacji innym klientom firmy PayPal

Jesli Uzytkownik korzysta z aplikacji na urzagdzenia przenosne, firma
PayPal moze udostepnié¢ zdjecie Uzytkownika zapisane w aplikacji na
urzadzenie przenosne_innym uzytkownikom ustugi PayPal, aby mogli
oni zidentyfikowaé Uzytkownika, a Uzytkownik udziela firmie PayPal
niewylgcznej, nieodptatnej, przenoszalnej, podlegajacej
sublicencjonowaniu i obowigzujgcej na calym swiecie licencji na
wykorzystanie swojego zdjecia do powyzszych celow.

Firma PayPal moze réwniez udostepnia¢ innym
uzytkownikom _potwierdzenie lokalizacji Uzytkownika.

7
"

Wykorzystywanie i ujawnianie informaciji przez firme PayPal —
ujawnianie informacji podmiotom zewnetrznym niebedacym klientami
firmy PayPal

Tak jak wiekszos¢ bankow i dostawcow ustug
finansowych/ptatniczych, firma PayPal wspoétpracuje z zewnetrznymi
dostawcami ustug. Od czasu do czasu musimy ujawnia¢ im dane, aby
ustugi zamawiane przez naszych uzytkownikéw mogty zostaé
wykonane. Ci dostawcy ustuqg zapewniajg nam wazne funkcje
umozliwiajgce nam oferowanie tatwiejszego, szybszeqo i
bezpieczniejszego sposobu realizowania ptatnosci.

Ogodlnie rzecz ujmujac, prawa luksemburskie, ktorym podlega
obstuga danych uzytkownika przez firme PayPal (dotyczace ochrony
danych i tajemnicy bankowej) wymagqgaja wiekszej przejrzystosci niz
wiekszos¢ praw w Unii Europejskiej. W odréznieniu od wiekszosci




dostawcow ustug internetowych i finansowych w Unii Europejskiej,
firma PayPal wyszczegdlnia zatem w swoich Zasadach zachowania
poufnosci wszystkich zewnetrznych dostawcow ustug, ktorym
ujawnia dane uzytkownikow oraz cel ujawnienia i rodzaj tych danych.

Podpunkt d czesci punktu 4 zatytutowanej ,,Ujawnianie informaciji
podmiotom zewnetrznym niebedacym klientami firmy PayPal” zostat
zmieniony w celu umozliwienia firmie PayPal ujawnienia okreslonych
informacji o kliencie kolejnym podmiotom zewnetrznym lub w
dodatkowych celach wymienionych w tabeli ponizej lub w celu
zmiany zakresu udostepnianych informaciji, jak to wyszczegolniono w
tabeli ponizej.

Nazwa
podmiotu i
Kategoriallobszar jego Cel Ujawnione dane
jurysdykcji (w
nawiasach)

Biura informacji kredytowej i agencje ds. zwalczania przestepczosci finansowej

Oprocz wymienionych celow, PayPal korzysta 7 danych osobowych UZytkownika do
wykrywania przypadkow, zapobiegania przypadkom i likwidacji skutkdw oszustw lub
innych dzialtan niezgodnych z prawem oraz do wykrywania przypadkow, zapobiegania
przypadkom i likwidacji skutkow naruszen obowiqzujgcych zasad i odpowiednich
umow z uzytkownikiem.

Otrzymywanie informacji
biznesowych w celu oceny
ryzyka i weryfikacji

. ) Numer rejestracyjny firmy,
przestrzegania wymogow

. o o nazwa firmy, adres
Creditsafe USA |wynikajgcych z przepisow o .
pprowadzenia dziatalnosci,
nazwiska, adresy, daty

urodzenia dyrektorow.

Inc. (USA) dotyczqcych zapobiegania
\praniu pieniedzy, takich jak
ustanowienie struktury
korporacyjnej i faktycznej

wlasnosci.




Otrzymywanie informacji
biznesowych w celu oceny
ryzyka i weryfikacji
przestrzegania wymogow

Numer rejestracyjny firmy,

DueDil Limited , nazwa firmy, adres
) wynikajgcych z przepisow ] ] o
(Wielka ) ) prowadzenia dziatalnosci,
i dotyczgceych zapobiegania .
Brytania) T o nazwiska, adresy, daty
\praniu pieniedzy, takich jak . i
o urodzenia dyrektorow.
ustanowienie struktury
korporacyjnej i faktycznej
wiasnosci.
Imie i nazwisko, adres,
adres e-mail, data
Weryfikacja urodzenia, forma prawna,
tozsamosci, automatyczne numer rejestracyjny firmy,
wyodrebnianie danych ze numer rejestracji VAT,
zdje¢ z dokumentow oraz dowod tozsamosci,
ID Checker.nl P o alnodci i ; i
Sprawdazanie o mmainosci aares,wiasnosc jorm
BV (Holandia) P , 8 . Tk '
i dokumentow / wykrywanie platnosci lub inne
(Irlandia)

falsyfikatow. Przeprowadzanie
badan rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych

produktow i ustug.

dokumenty wymagane
przez firme PayPal oraz
dane w nich zawarte w
Zwiqzku z ocengq ryzyka,
zapewnieniem zgodnosci z

przepisami czy kredytem.

Aul0tix Limited
(Cypr)

Weryfikacja

tozsamosci, automatyczne
wyodregbnianie danych ze
zdjec z dokumentow oraz
sprawdzanie oryginalnosci
dokumentow / wykrywanie
falsyfikatow. Przeprowadzanie
badan rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych

pproduktow i ustug.

Imie i nazwisko, adres,
adres e-mail, data
urodzenia, forma prawna,
numer rejestracyjny firmy,
numer rejestracji
VAT,dowod tozsamosci,
adres,, wlasnosc formy
platnosci lub inne
dokumenty wymagane
przez firme PayPal oraz
dane w nich zawarte w




zwigzku z oceng ryzyka,
zapewnieniem zgodnosci z

przepisami czy kredytem.

Zoot
Enterprises, Inc.
(Stany
Zjednoczone),
Zoot
Deutschland
GmbH (Niemcy),
Zoot Enterprises
Limited (Wielka
Brytania)

Przetwarzanie aplikacji
technicznych i udostepnianie
bramy do przesytania danych
na potrzeby przeprowadzania
kontroli i przeglgdu kont oraz
wymiana informacji o
uzytkownikach i zdjec¢ z
dokumentow tozsamosci,
adresu i wlasnosci formy
platnosci ze zwigzanymi
umowgq biurami informacji
kredytowej i agencjami ds.
zwalczania przestepczosci
finansowej. Agregowanie
danych ze zZrodet
zewnetrznych i wewnetrznych
oraz przygotowywanie analiz
statystycznych w celu oceny

ryzyka wystepowania oszustw.

Wszystkie informacje o
koncie oraz dokumenty
przekazane przez klientow,
w tym informacje
wykorzystane do
potwierdzenia tozsamosci i
adres, wlasnosc¢ formy
platnosci lub inne
dokumenty wymagane
przez firme PayPal oraz
dane w nich zawarte w
zwigzku z oceng ryzyka,
zapewnieniem zgodnosci z
przepisami lub kredytem.
Informacje te mogq takze

obejmowac adresy IP.

Ustugi marketingowe i public relations

Przeprowadzanie kampanii

Imie i nazwisko lub nazwa
firmy, adres e-mail, numer
telefonu, typ konta, rodzaj i

Brytania), Ad-x

retargetingowych w celu

DemandGen AG _ charakter oferowanych lub
(Niemcy) marketingowych za pomocq wykorzystywanych ustu
poczty e-mail. JROTEY . g &

PayPal oraz istotne
informacje dotyczgce
transakcji.

StrikeAd UK Realizacja i mierzenie Identyfikator pliku cookie,

Ltd. (Wielka skutecznosci kampanii identyfikator reklam i

identyfikator urzqdzenia w




Limited (Wielka |[segmentacji uzytkownikéw na |celu segmentowania grup
Brytania), Criteo||potrzeby kampanii uzytkownikoéw w celach
Ltd. (Wielka marketingowych dotyczgcych ||[marketingowych.
Brytania), Criteo|ustugi PayPal Here.
Singapore
Pte.Ltd
Identyfikator pliku cookie,
identyfikator reklam
iidentyfikator urzqdzenia
uzywanego przez dang
osobe, zdarzenia
: Pomoc w identyfikacji rejestrowane przez
Nanigans, Inc. ; T
(Stany zachowan w aplikacji aplikacje na urzqdzenia
. mobilnej w celu utatwienia g
Zjednoczone), _ ’] ) " przenosne. dolyc.‘zqce. )
Fikst. Inc podejmowania decyzji z korzystania z tej aplikacji
(Stan;/ ' zakresu marketingu przez dang osobe (w tym
) docelowego; pomoc w j g
Zjednoczone), efektywn ?n I: eprowadzani v ponine
. zeprowadzaniu 7 j ii
Ad- X Limited || yw y p" P . zakonczenie transakcji),
(Wielka i optymalizacji kampaniina |lzle bez szczegblowych
. . ||lurzqdzenia mobilne, pomoc w ||; i ‘el i
Brytania), Criteo f](j e P mformac.]z o0 ptatnosci i
. eje wnej obstuaze i i
Ltd.(Wielka ty _ ] " ) danych finansowych
) .._|loptymalizacji kampanii na
Brytania), Criteo ) ) o ..
. urzqdzenia mobilne w sieciach||Tresci reklamowe
Singapore o o
spolecznosciowych i innych  |[Przeznaczone dla
Pte.Ltd , . o
obszarach Internetu. okreslonych uzytkownikow
i ewentualnie informacje o
segmencie, do ktérego
przynalezy dana osoba w
kontekscie dziatan
marketingowych.
Ustugi operacyjne
Zoot Przetwarzanie aplikacji Wszystkie informacje o
Enterprises, Inc. |[technicznych i udostepnianie ||koncie oraz dokumenty
(Stany bramy do przesytania danych |przekazane przez klientow,
Zjednoczone), ||na potrzeby przeprowadzania ([takie jak dowody




Zoot
Deutschland
GmbH (Niemcy),
Zoot Enterprises
Limited (Wielka
Brytania)

kontroli i przeglgdu kont oraz
wymiana informacji o
uzytkownikach i zdjec¢ z
dokumentow tozsamosci,
adresu i wlasnosci formy
platnosci ze zwigzanymi
umowq biurami informacji
kredytowej i agencjami ds.
zwalczania przestepczosci

finansowej.

tozsamosci i

adres, wlasnos¢ formy
platnosci lub inne
dokumenty wymagane
przez firme PayPal oraz
dane w nich zawarte w
zwigzku z oceng ryzyka,
zapewnieniem zgodnosci z

przepisami czy kredytem.

Firmy naleZgce do tej samej

grupy

Private Sale
GmbH (Niemcy)

Udostepnianie wspolnych
tresci oraz ustug dla klientow
(w tym rejestracja, obstuga
transakcji, obstuga klienta,
awaryjny mechanizm obstugi
rozliczen z operatorami),
ocena ryzyka, pomoc w
wykrywaniu potencjalnie
nielegalnych dziatan oraz
przypadkow naruszen zasad i
zapobieganiu im, a takze
doradztwo w sprawach
pproduktow, ustug i
komunikacji.

Wszystkie informacje o
koncie.

Inne zmiany

Punkty Zasad zachowania poufnosci obowiazujacych w systemie

PayPal zostaly zmienione w celu doprecyzowania tresci i poprawienia

bleddéw typograficznych.




-Zmiana Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

Data wejscia w zycie: 17 czerwca 2014 r.

Przeczytaj ten dokument.

Nie musisz nic robic¢, aby zaakceptowac¢ zmiany, poniewaz wejda one w
zycie automatycznie z datg podang powyzej. Jesli nie chcesz ich
akceptowaé, mozesz powiadomi¢ nas przed uptywem daty podanej
powyzej, aby natychmiast zamkng¢ swoje

konto (https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account), nie
ponoszac przy tym zadnych optat.

Mamy jednak nadzieje, ze bedziesz dalej korzysta¢ z systemu PayPal i
cieszy¢ sie z nastepujacych korzysci:

Bezpieczenstwo

Gdy ptacisz za posrednictwem systemu PayPal, Twoje informacje
finansowe nigdy nie sg udostepniane sprzedawcom i handlowcom
detalicznym, co zapewnia Ci lepsza ochrone przed oszustwami.

Szybkosé

Nie musisz za kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywaé
danych swoijej karty, co pozwala Ci szybciej realizowa¢ transakcje w
Internecie. Mozesz réwniez szybciej otrzymac¢ przedmioty kupione w
serwisie eBay dzieki mozliwosci natychmiastowej zaptaty kupujacemu.

tatwa obstuga

Ptatnosci w systemie PayPal sg preferowana forma ptatnosci
internetowych w Polsce, poniewaz dokonywanie ptatnosci za pomoca
zaledwie kilku kliknie¢ jest szybkie i wygodne. Wystarczy tylko adres e-mail
i hasto.

Zapoznaj sie z aktualng Umowa z Uzytkownikiem.



https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL

Zmiana Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

PayPal jako metoda logowania

Za zqgoda Uzytkownika PayPal zezwala niektérym podmiotom
zewnetrznym na oferowanie Uzytkownikowi systemu PayPal jako
metody logowania w witrynach i innych ustugach online tych
podmiotéw zewnetrznych. W zwigzku z powyzszym dodano nowy
punkt 2.4, w ktérym wyjasniono dziatanie tej metody oraz
przedstawiono prawa i zobowigzania takiego podmiotu zewnetrznego
oferujgcego system PayPal jako metode logowania, w nastepujagcym
brzmieniu:

»2.4 PayPal jako metoda logowania. Jesli Uzytkownik korzysta z
systemu PayPal jako metody logowania w zewnetrznych witrynach
lub aplikacjach na telefony komoérkowe, firma PayPal moze ujawnié
kazdemu podmiotowi zewnetrznemu oferujagcemu te Ustuge jako
metode logowania nie tylko status logowania Uzytkownika, ale
rowniez dane osobowe i inne informacje o Koncie, na ktorych
ujawnienie Uzytkownik wyrazit zgode, aby taki podmiot zewnetrzny
moégt Uzytkownika rozpoznaé. Firma PayPal nie da takiemu
podmiotowi zewnetrznemu dostepu do Konta PayPal Uzytkownika, a
jedynie bedzie dokonywaé pfatnosci z tego Konta na rzecz danego
podmiotu zewnetrznego, po uzyskaniu od Uzytkownika szczegoélnej
autoryzaciji.

Jesli Uzytkownik oferuje Ustuge jako metode logowania sie w
witrynie lub aplikacji Uzytkownika lub innego logowania sie na konta
klientow Uzytkownika, musi wéwczas zgodzié¢ sie na wszelkie
szczegdlne postanowienia majace zastosowanie w przypadku
udostepnienia Uzytkownikowi tej funkcji, a nastepnie przestrzegaé
wszelkich specyfikacji okreslonych we wilasciwych podrecznikach
lub instrukcjach. Firma PayPal nie gwarantuje ani w inny sposoéb nie
potwierdza tozsamosci uzytkownika korzystajgcego z tej metody
logowania. Firma PayPal nie udostepnia Uzytkownikowi danych
osobowych ani innych informacji o Koncie uzytkownika (w tym o



statusie logowania) posiadanych przez firme PayPal, chyba ze
uzytkownik zgodzit sie na ujawnienie Uzytkownikowi tych informacji”.

Zrodta finansowania ptatnosci

Zmieniono brzmienie punktu 3.4 przez dodanie:

nowego podpunktu, w ktorym mowa o tym, ze w przypadku
dodania karty jako Zrédta finansowania ptatnosci udziela sie
firmie PayPal bezterminoweqo upowaznienia do
automatyczneqo obciazania tej karty jako Zrédia finansowania
ptatnosci; oraz

nowego podpunkt’u, w ktorym mowa o tym, jak mozna korzystac ze
szczeqolnych Zrodet finansowania ptatnosci (takich jak znizki u
handlowca lub bony upominkowe).

Nowe podpunkty przyjmuja nastepujace brzmienie:

,,Karty jako Zrédta finansowania pfatnosci. Jesli Uzytkownik dodaje
jako Zrédto finansowania pfatnosci karte debetowa, karte kredytowa
lub karte przedptacona, udziela wowczas firmie PayPal
bezterminowego upowaznienia do automatycznego obcigzania takiej
karty w celu pobrania z niej stosownych kwot w przypadku, gdy jest
ona Zrédlem finansowania pfatnosci zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy. Uzytkownik moze wycofaé wspomniane
bezterminowe upowaznienie w odniesieniu do dowolnej karty. W tym
celu musi usunaé dang karte z listy Zrédef finansowania pfatnosci w
Profilu swojego Konta.

Szczegblne zrédta finansowania pfatnosci. Niektore ptatnosci moga
by¢ finansowane z powigzanych z Kontem Uzytkownika szczegdlnych
Zrédet finansowania ptatnosci (m.in. znizki u handlowca, bony
upominkowe lub inne promocyjne zrédta finansowania pfatnosci), z
ktérych korzystanie i ktorych priorytetyzacja podlega warunkom
oddzielnej umowy zawartej miedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal
(-Szczeqgodlne zrddia finansowania ptatnosci”). W Opisie konta moze




byé wyswietlana, w ramach ogélnego salda konta, informacja o
hipotetycznej kwocie dostepnej w ramach Szczegolnych zrédet
finansowania pfatnosci, z ktéorych w danym czasie moga by¢
finansowane odpowiednio wskazane pfatnosci”.

Preferowane zrodto finansowania ptatnosci w przypadku Ptatnosci
cvklicznych lub Platnosci automatycznych

Zmieniono brzmienie punktu 3.5b w celu wyjasnienia sposobu
korzystania z Preferowanego zrédta finansowania ptatnosci w
przypadku Platnosci cyklicznych lub Ptatnosci automatycznych.
Zmieniony punkt 3.5b przyimuje nastepujace brzmienie:

»3.5 Preferowane zrdédto finansowania ptatnosci. Uzytkownik moze
wybra¢ Preferowane zrédto finansowania pfatnosci w nastepujacych
sytuacjach (...)

Na stronie Profil konta — Pfatnosci cykliczne. Jesli Uzytkownik
skonfigurowat Ptatnos¢ cyklicznag lub Pfatnos¢ automatycznag
lub udzielit handlowcowi lub innemu podmiotowi zewnetrznemu
autoryzacji do pobierania pfatnosci ze swojego Konta PayPal,
moze wéwczas wybraé Preferowane zrodfo finansowania
ptatnosci dla wszystkich przyszfych ptatnosci na rzecz tego
handlowca lub tego innego podmiotu zewnetrznego. W tym celu
Uzytkownik musi zalogowac sie do swojego Konta, a nastepnie
wybrac kolejno karte Profil, 1gcze Ptatnosci cykliczne lub Lista
odbiorcow pfatnosci i 1gcze umozliwiajace wybor
Preferowanego zrédfa finansowania ptatnos$ci (moze ono nosic
nazwe ,,Rezerwowe zrédfo finansowania ptatnosci”). W
przeciwnym razie firma PayPal skorzysta z Domysinego zrodfa
finansowania ptatnosci”.

Ptatnosci inicjowane przez podmiot zewnetrzny (w tym Platnosci

cykliczne).




Zmieniono zdanie w punkcie 3.10 (Platnosci inicjowane przez
podmiot zewnetrzny (w tym Platnosci cykliczne)), w ktérym
przedstawione sg zobowigzania odbiorcéw ptatnosci do
powiadamiania ptatnikdw z wyprzedzeniem. Punkt 3.10 przyjmuje
zatem nastepujgce brzmienie:

,»3.10 Pfatnosci inicjowane przez podmiot zewnetrzny (w tym
Pfatnosci cykliczne). Ptatnos¢ inicjowana przez podmiot zewnetrzny
jest ptatnoscig dokonywang na podstawie Autoryzacji udzielonej
wczesniej przez Uzytkownika podmiotowi zewnetrznemu (np.
handlowcowi za posSrednictwem jego aplikacji na telefon komoérkowy
lub firmie eBay) do pobierania sSrodkéw z Konta PayPal
Uzytkownika”.

Odbiér pieniedzy

Na poczatku punktu 4 dodano krotkie zdanie, ktore wyjasnia
mozliwosci otrzymywania pieniedzy za pomoca systemu PayPal, w
nastepujacym brzmieniu:

»Firma PayPal moze zezwoli¢ dowolnej osobie (posiadajacej Konto
PayPal lub nieposiadajgcej Konta PayPal) na zainicjowanie pfatnosci
na Konto Uzytkownika”.

Dziatania zabronione

Dodano nowe punkty 9.1.f i ah, ktére nakazujg przestrzeganie
obowigzkowych wymoqgéw okreslonych w publikowanych przez firme
PayPal podrecznikach programowania i integracji. Nowe punkty 9.1.f i
ah otrzymuja nastepujace brzmienie (przedstawione w kontekscie z
klauzulg bazowa):

»9.1 Zabronione dziatania. W zwiazku z korzystaniem z witryny firmy
PayPal, konta Uzytkownika lub Ustug oraz podczas interakcji z firma



PayPal, uzytkownikiem Ustug PayPal lub podmiotem zewnetrznym,
Uzytkownik nie bedzie:

f. unika¢ przekazywania firmie PayPal dalszych informacji na temat
Uzytkownika lub dziatalnos$ci biznesowej Uzytkownika, ktérych to
informacji firma PayPal moze zasadnie zada¢;

ah. integrowaé ani uzywaé Ustug w sposob niezgodny z
obowigzkowymi wymogami zakomunikowanymi Uzytkownikowi za
posrednictwem podrecznikéw programowania i integracji lub innych
dokumentow publikowanych przez PayPal”.

Zapewnienie bezpieczenstwa Instrumentu ptatniczego

Zmieniono punkt 9.2 przez dodanie nowych podpunktéw 9.2.i i 9.2.{, w
ktérych zasadniczo zawarto wymaog aktualizacji przez Uzytkownika
danych osobowych zapisanych na Koncie oraz podejmowania przez
Uzytkownika wszelkich uzasadnionych dziatan w celu zabezpieczenia
wszystkich urzadzen, za pomoca ktérych Uzytkownik uzyskuje
dostep do Ustug. Nowe punkty 9.2.i i 9.2.j otrzymujg nastepujace
brzmienie (przedstawione w kontekscie z klauzulg bazowa):

»Uzytkownik zgadza sie wykonywaé ponizsze czynnosci w celu
zachowania bezpieczenstwa Instrumentu ptatniczego:

i. aktualizowaé dane osobowe zapisane na swoim Koncie (firma
PayPal moze nie udziela¢ odpowiedzi Uzytkownikowi, ktory
kontaktuje sie w sprawie Konta, korzystajgc z niezarejestrowanego w
firmie PayPal adresu, numeru telefonu lub adresu e-mail);

podejmowac wszelkie uzasadnione dziatania w celu zabezpieczenia
wszystkich osobistych urzadzen elektronicznych, za pomocg ktorych
Uzytkownik uzyskuje dostep do Usfug (w tym w szczegdlnosci
zabezpieczaé dostep do takiego urzadzenia indywidualnym numerem
PIN lub hastem i nie udostepniaé tego urzadzenia innym osobom)”.

Ochrona kupujacych w systemie PayPal




Dodano punkt 13.7 w celu sprecyzowania zakresu potencjalnej
odpowiedzialnosci Uzytkownika w ramach programu Ochrony
kupujgcych w systemie PayPal w przypadku, gdy Uzytkownik jest
Odbiorca ptatnosci (np. sprzedajgcym). Nowy punkt 13.7 przyjmuje
nastepujgce brzmienie:

»13.7 Zakres ochrony

Odbiorcy pfatnosci. Uzytkownik bedacy Odbiorcg ptatnosci ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec firmy PayPal w przypadku, gdy uznane
zostanie Roszczenie kupujgcego zarejestrowanego w dowolnym
miejscu na Swiecie (w ramach programu_Ochrony kupujacych w
systemie PayPal obowiazujgcego w kraju rejestracji Konta PayPal
danego kupujgcego lub w inny sposéb). Dotyczy to w szczegdlnosci
transakcji sprzedazy, w ramach ktérych kupujacy bedacy
Uzytkownikiem korzystajacym z petnego programu wnosi Roszczenie
dotyczace znaczacej niezgodnosci przedmiotu z opisem, a
obowigzkiem Uzytkownika jest zasadniczo zaakceptowanie zwrotu
przedmiotu i zwrdocenie takiemu kupujgcemu peinej ceny zakupu
powiekszonej o pierwotne koszty wysytki. Uzytkownik nie otrzyma
zwrotu pieniedzy z tytutu opfat w systemie PayPal. Jesli Roszczenie
dotyczgce przedmiotu znaczgco niezgodnego z opisem zostanie
rozstrzygniete na niekorzys¢ Uzytkownika, poniewaz sprzedany
przedmiot jest falsyfikatem, Uzytkownik zwréci kupujagcemu petng
kwote, a przedmiot nie zostanie Uzytkownikowi odesfany (przedmiot
zostanie zniszczony). Jesli Uzytkownik dokonuje sprzedazy na rzecz
kupujacych w innych krajach, powinien zapoznaé sie z
obowigzujgcymi w tych krajach zasadami programu Ochrony
kupujacych w systemie PayPal (stosowne dokumenty sg dostepne u
dofu wiekszosci stron internetowych systemu PayPal za
posrednictwem fgcz ,,Umowy prawne” lub ,,Informacje prawne”),
poniewaz zasady te maja do niego zastosowanie w przypadku, gdy
wystepuje w charakterze Odbiorcy ptatnosci lub sprzedajacego”.

Bilety



Dodano nowy punkt 13.13 w celu powiadomienia kupujacych, ze w
okreslonych przypadkach zaptacone przez nich Odbiorcom ptatnosci
pienigdze za bilety moga by¢ ztozone w depozycie na rzecz
kupujgceqo, aby zapewnié, ze pod okreslonymi warunkami kupujacy
odzyska te pienigdze za posrednictwem systemu PayPal wéwczas,
agdy w przewidzianej dacie nie dojdzie do wydarzenia, ktérego
dotyczyt bilet. Nowy punkt 13.13 przyjmuje nastepujgce brzmienie:

,»13.13 Bilety

W okreslonych przypadkach pieniadze, ktoére Uzytkownik zaptacif na
rzecz zarejestrowanego w Wielkiej Brytanii wiasciciela Konta PayPal
bedacego Odbiorca ptatnosci za bilet lub za prawo do uczestnictwa w
okreslonym wydarzeniu (,,Wydarzenie”), zostang ztozone przez
PayPal do depozytu na rzecz Uzytkownika, ktory bedzie dysponowac
uprawnieniami do tych pieniedzy do momentu dojscia do skutku
rzeczonego Wydarzenia”.

Cofniecia

Zmieniono podana w punkcie 15 definicje ,,Cofniecia” w celu
wyjasnienia niektorych przestanek Cofniecia ptatnosci. Zmieniona
definicja przyjmuje nastepujace brzmienie:

»ax. ,,Cofniecie” oznacza otrzymana przez Uzytkownika ptatnosé,
ktorag firma PayPal moze cofngé do nadawcy lub innego podmiotu
zewnetrznego w przypadku (a) zakwestionowania takiej ptatnosci
bezposrednio przez kupujgcego w banku lub (b) usuniecia takiej
platnosci z Salda Uzytkownika z dowolnych przyczyn (innych niz
Obcigzenie zwrotne lub Roszczenie w ramach programu Ochrony
kupujacych w systemie PayPal), w tym w szczegdlnosci w przypadku,
gdy (i)_taka ptatnosé narusza lub firma PayPal ma uzasadnione
podejrzenia, ze taka pfatnos¢ narusza obowigzujgce w firmie PayPal
Zasady dopuszczalnego uzytkowania; (ii) kwota takiej ptatnosci nie
byta autoryzowana przez nadawce u odpowiedniego podmiotu
zewnetrznego w zwigzku z procesem autoryzacji ptatnosci
zainicjowanej przez podmiot zewnetrzny (zob. punkt 3.10);(iii)



zZrodtem takiej pfatnosci byt przelew bankowy, ktory zostat nastepnie
cofniety przez ten bank z dowolnych przyczyn, lub (c) ptatnos¢ taka
zostata uznana w ramach przyjetego przez firme PayPal
wewnetrznego modelu oceny ryzyka za pfatnosé, ktéra musi byé
cofnieta w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z tg pfatnoscia.
Termin ,,Cofnieta” nalezy rozumieé analogicznie”.

Transakcje prywatne

Zmieniono podpunkt ¢ w definicji ,,Transakcji prywatnej” w
Zalagczniku 1 — Tabela optat w celu wskazania opcji ptatnosci optat
dostepnych nadawcom i odbiorcom w ramach Transakcji prywatnych
(z zastrzezeniem okreslonych wyjatkéw optate manipulacyjng
dotyczaca Transakcji prywatnej domysinie uiszcza nadawca).
Stosowne zmiany zostaly rowniez wprowadzone w tekscie w tabeli
optat w odniesieniu do Miedzynarodowych transakcji prywatnych.
Zmieniony podpunkt ¢ w definicji ,,Transakcji prywatnej”’ przyjmuje
nastepujace brzmienie (w kontekscie z gtéwna definicjg):

slransakcja prywatna_obejmuje wysytanie pieniedzy rodzinie lub
znajomym (zainicjowane na karcie ,,Prywatne” w ramach funkcji
,,WYySslij pienigdze”) i odbieranie pieniedzy od rodziny lub znajomych
za posrednictwem Konta PayPal Uzytkownika bez dokonywania
zakupow towaréw lub ustug. W przypadku sprzedazy towaréw lub
ustfug nie mozna prosié kupujacego o dokonanie pfatnosci za zakup
w ramach Transakcji prywatnej. W przypadku nieprzestrzegania tego
postanowienia firma PayPal moze uniemozliwié Uzytkownikowi
akceptowanie niektorych lub wszystkich ptatnosci w ramach
Transakcji prywatnych. Nalezy pamietaé, ze:

c. opfate, ktora ewentualnie obcigza Transakcje prywatna, uiszcza
domysinie nadawca, ale w okreslonych przypadkach musi ja jednak
uisci¢ odbiorca (na przykfad wéwczas, gdy funkcja systemu pozwala
nadawcy na wybranie osoby uiszczajgcej takg opfate). Czasami
nadawca nie ma uprawnien do podjecia takiej decyzji. Obowigzek



uiszczenia optlaty spoczywa wéwczas albo na nadawcy, albo na
odbiorcy. Jesli optata w ramach Transakcji prywatnej jest
przekazywana za posrednictwem witryny lub aplikacji podmiotu
zewnetrznego (nie firmy PayPal), wowczas _firma PayPal moze
zezwolié_takiemu podmiotowi zewnetrznemu na okreslenie, czy opfata
Z tytutu Transakcji prywatnej ma by¢ uiszczona przez odbiorce, czy
przez nadawce pfatnosci realizowanej w ramach Transakcji
prywatnej. Informacja w tej sprawie zostanie przekazana
Uzytkownikowi przez ten podmiot zewnetrzny”.

Kateqorie krajow stuzace do obliczenia optat manipulacyjnych z tytutu
ptatnosci miedzynarodowych

Optaty manipulacyjne z tytutu ptatnosci miedzynarodowych s3a
obliczane w zaleznosci od regionu, w ktérym zarejestrowane jest
konto PayPal nadawcy ptatnosci. Regiony, w ktérych obowigzuje
Optata za ptatnos¢ miedzynarodowa (oraz wchodzace w ich sklad
kraje), prezentujg sie nastepujgco: Dodano i wyjasniono status
niektorych krajow w niektérych regionach zastosowania optat
manipulacyjnych. Dodano Biatorus, Gruzje i Kosowo do regionu
Europa ll, wyjasniono status Macedonii i Motdawii jako krajow
regionu Europa ll oraz status Monako i Czarnogoéry jako krajow
regionu Europa l. Regiony, w ktérych obowigzuje Optata za ptatnos¢
miedzynarodowg (oraz wchodzace w ich skiad kraje), prezentujg sie
nastepujaco i zostaly zaktualizowane w ramach zestawienia optat
dotyczacych miedzynarodowych Transakcji prywatnych i
miedzynarodowych Transakcji komercyjnych w Zatlaczniku 1 — Tabela

opftat:

Europa Potnocna: Dania, Finlandia (w tym Wyspy Alandzkie),
Grenlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja, Wyspy Owcze.

Europa |: Austria, Belgia, Cypr, Czarnogora, Estonia, Francja (w
tym Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika, Reunion i
Mayotte), Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Luksemburg, Malta, Monako, Niemcy, Portugalia, San Marino,




Stowacja, Stowenia, Watykan, Wiochy i Wielka Brytania (w tym
Wyspy Normandzkie i Wyspa Man).

Europa |l: Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Czechy, Gruzja, Kosowo, Liechtenstein,
Litwa, Lotwa, Macedonia, Motdawia, Polska, Rumunia, Rosja,
Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina i Weqgry.

Optata za zwrot pieniedzy z transakcji komercyjnej

Dodano informacje na temat czesciowego zwrotu pieniedzy w
Zataczniku 1 — Tabela optat w punkcie ,,Optata za zwrot pieniedzy z
transakcji komercyjnej”’, ktory przyjmuje nastepujace brzmienie:

»Opfata za zwrot pieniedzy z transakcji komercyjnej
Petne zwroty pieniedzy

W przypadku petnego zwrotu pieniedzy z tytutu Transakcji
komercyjnej firma PayPal zatrzyma Opfate stalg wchodzaca w skfad
Opfaty za transakcje komercyjna.

Konto kupujacego zostanie uznane petng kwota ptatnosci w ramach
Transakcji komercyjnej.

Konto Uzytkownika zostanie obcigzone kwota poczatkowo uznana na
jego Koncie w zwigzku z ptatnoscig w ramach Transakcji komercyjnej
oraz Opfata stalg wchodzgca w sktad Opftaty za transakcje
komercyjna.

Czesciowe zwroty pieniedzy

W przypadku czesciowego zwrotu pieniedzy z tytutu ptatnosci w
ramach Transakcji komercyjnej firma PayPal zatrzyma
proporcjonalng czes¢ Opftaty statej wchodzacej w skiad Opfaty za
transakcje komercyjna.

Konto kupujacego zostanie uznane kwotg przeznaczong przez
Uzytkownika do zwrotu kupujacemu.



Konto Uzytkownika zostanie obcigzone proporcjonalng czescig kwoty
poczatkowo uznanej na jego Koncie w zwigzku z pfatnoscig w ramach
Transakcji komercyjnej oraz proporcjonalng czescig Opfaty staftej
wchodzacej w skiad Opfaty za transakcje komercyjng”.
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Inne zmiany

Punkty Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal zostaly zmienione w
celu doprecyzowania tresci i wyeliminowania btedow
typoqgraficznych.

Zmiana Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal

Data wejscia w zycie: 14 maja 2014 r.

Zmiana Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal

Informacje zbierane przez firme PayPal

Zmieniono punkt 3 w celu okreslenia kolejnych informaciji, ktérych
firma PayPal moze zazadaé¢ od Uzytkownika w przypadku korzystania
przez Uzytkownika z okreslonych funkcji udostepnionych przez
PayPal, oraz sprecyzowania typow informacji o Uzytkowniku i
dziatalnosci Uzytkownika, ktore firma PayPal moze zbiera¢ w zwigzku
z dang transakcja.

Zmienione czesci punktu 3 przyjmuja nastepujace brzmienie:

»3. Informacje zbierane przez firme PayPal
Informacje wymagane

(-..) W przypadku korzystania przez Uzytkownika z niektorych funkcji
systemu PayPal (np. Funkcji PayPal POS dostepnej na urzadzenia



przenosne) firma PayPal moze zazadaé od Uzytkownika przestania
zdjecia Uzytkownika w celu swiadczenia takich szczegdélnych ustug.
Jesli firma PayPal zezwoli Uzytkownikowi na powigzanie
uczestnictwa w danym programie lojalnosciowym z Kontem
Uzytkownika, moze wowczas wymagaé, aby Uzytkownik przekazat jej
swoj identyfikator uczestnika takiego programu lojalnosciowego”.

Wykorzystywanie i ujawnianie Informacji przez firme PayPal

Dodano nowga czes¢ do punktu 4 zatytutowang ,,Materiaty
przekazywane przez Uzytkownika do publikacji (pod czescig
zatytutlowang ,,Wykorzystywanie na potrzeby wewnetrzne”). W
podpunkcie tym przedstawiono licencje i prawa, ktérych Uzytkownik
udzielit firmie PayPal i wszystkim podmiotom zaleznym eBay Inc. na
potrzeby korzystania z materialow przekazanych przez Uzytkownika
do publikacji za posrednictwem Ustug PayPal. Nowy punkt przyjmuje
nastepujgce brzmienie:

,,Materialy przestane przez Uzytkownika do publikacji

Jesli Uzytkownik przekazuje firmie PayPal materialy lub zamieszcza
materiaty [(w kazdym przypadku przeznaczone do publikacji online
albo offline)] za posrednictwem Usfug PayPal, udziela wowczas eBay
Inc. oraz podmiotom i spétkom zaleznym eBay Inc., w tym w
szczegdlnosci firmie PayPal, (,,Grupa eBay”) niewyfacznego,
obowigzujgcego na calym Swiecie, wolnego od opftat licencyjnych i
podlegajacego sublicencjonowaniu (w ramach wielu pozioméw)
prawa do wykonywania wszelkich praw do komercyjnego wizerunku,
prawa autorskiego, praw do znakow towarowych, praw do baz
danych i praw wilasnosci intelektualnej Uzytkownika na tych
materiatach w ramach wszelkich nosnikéw znanych obecnie lub w
przysztosci. Ponadto w najszerszym zakresie dozwolonym przez
prawo wtasciwe Uzytkownik zrzeka sie autorskich praw osobistych i
nie bedzie dochodzic takich praw wobec Grupy eBay oraz
cesjonariuszy i posiadaczy stosownych sublicencji z Grupy eBay.
Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze przekazanie materiatéw firmie
PayPal, zamieszczenie materiatow za posrednictwem Ustug PayPal



ani korzystanie przez Grupe eBay z tych materiatéow (w tym
opracowan tych materiatéw) w zwiazku z Ustugami PayPal nie
narusza zadnych praw wifasnosci intelektualnej”.

Czes¢ punktu 4, zatytutlowanego ,,Ujawnianie informacji innym
klientom firmy PayPal” zostala zmieniona celem doprecyzowania
okolicznosci, w ktérych firma PayPal moze ujawniaé niektére
informacje o Uzytkowniku. Zmieniona czes¢ punktu 4 przyjmuje
nastepujace brzmienie (w kontekscie z nagidwkiem klauzuli):

»Ujawnianie informacji innym klientom firmy PayPal

Jesli Uzytkownik korzysta z systemu PayPal jako metody logowania
w zewnetrznych witrynach lub aplikacjach na telefony komérkowe,
firma PayPal moze ujawnic¢ kazdej podmiotowi zewnetrznemu
oferujacej te Ustuge jako metode logowania nie tylko status
logowania Uzytkownika, ale rowniez dane osobowe i inne informacje
o Koncie, na ktorych ujawnienie Uzytkownik wyrazit zgode, aby taki
podmiot zewnetrzny mogfa Uzytkownika rozpoznaé. Firma PayPal nie
da takiemu podmiotowi zewnetrznemu dostepu do Konta PayPal
Uzytkownika, a jedynie bedzie dokonywacé pfatnosci z tego Konta na
rzecz danego podmiotu zewnetrznego po uzyskaniu od Uzytkownika
szczegOdlnej autoryzacji. Uzytkownik moze uzyskaé dostep do
ustawien dotyczacych takiego ujawniania danych handlowcom oraz
wyswietla¢ i kontrolowaé je po zalogowaniu sie na swoim koncie
PayPal.

Jesli Uzytkownik powigze uczestnictwo w danym programie
lojalnosciowym z Kontem Uzytkownika w ramach aplikacji na
urzadzenia przenosne, firma PayPal moze ujawnic¢ nalezacy do
Uzytkownika identyfikator uczestnika takiego programu
lojalnosciowego kazdemu handlowcowi uczestniczagcemu w tym
programie lojalnosciowym w przypadku, gdy Uzytkownik zapfacit
temu handlowcowi za posrednictwem systemu PayPal. Jesli
Uzytkownik usunie ze swojego Konta taki identyfikator uczestnika
programu lojalnosciowego, firma PayPal zaprzestanie ujawniania tej
informacji”.



Wykorzystywanie i ujawnianie Informacji przez firme PayPal —
ujawnianie informacji podmiotom zewnetrznym niebedacym klientami
firmy PayPal

Zmieniono podpunkt d czesci punktu 4 zatytutlowanego ,,Ujawnianie
informacji podmiotom zewnetrznym niebedacym uzytkownikami
systemu PayPal” w celu doprecyzowania, ze zqoda Uzytkownika na
ujawnianie jeqo danych podmiotowi zewnetrznemu okreslonej na
liScie w punkcie 4 obejmuje rédwniez cesjonariuszy i nastepcéw
prawnych (czyli oséb, ktére zastepujg taki podmiot zewnetrzny w
swiadczeniu ustuq na rzecz firmy PayPal) tego podmiotu
zewnetrznego. Zmieniony podpunkt d przyimuje nastepujgce
brzmienie:

»Ujawnianie informacji podmiotom zewnetrznym niebedacym
uzytkownikami systemu PayPal

Firma PayPal nie sprzeda ani nie wynajmie danych osobowych
Uzytkownika podmiotowi zewnetrznemu do celéow marketingowych
bez wyraznej zgody Uzytkownika. Firma PayPal ujawni dane osobowe
Uzytkownika tylko w ograniczonych przypadkach i tylko w celach
okreslonych w niniejszych zasadach. Obejmuje to przekazywanie
danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W
szczegdlnosci Uzytkownik wyraza zgode i zobowigzuje serwis PayPal
do przeprowadzenia nastepujacych dziatan:

(...)

d. Ujawnianie informacji podmiotom zewnetrznym nalezagcym do
kategorii okreslonych w ponizszej tabeli. Celem takiego ujawnienia
informacji jest umozliwienie firmie PayPal $wiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownika. W ponizszej tabeli dla kazdej kategorii podano
przyktady podmiotoéw zewnetrznych (w tym ich cesjonariuszy i
nastepcow prawnych), ktéorym w chwili obecnej firma PayPal ujawnia
informacje o koncie Uzytkownika, wraz z celami tego ujawnienia oraz
rodzajem ujawnianych informacji. O ile nie zostato to wyraznie



okreslone, osoby te na podstawie obowigzujgacych przepisow prawa i
zawartych umoéw nie moga korzystac z tych informacji w celach
innych niz cele, dla ktoérych informacje te zostaly im udostepnione”.

Tak jak wiekszos¢ bankéw i dostawcow ustug
finansowych/ptatniczych, firma PayPal wspoétpracuje z zewnetrznymi
dostawcami ustug. Od czasu do czasu musimy ujawniac¢ im dane, aby
ustugi zamawiane przez naszych uzytkownikéw mogty zostac
wykonane. Ci dostawcy ustug zapewniajg nam wazne funkcje
umozliwiajgce nam oferowanie tatwiejszego, szybszego i
bezpieczniejszego sposobu realizowania ptatnosci.

Ogodlnie rzecz uimujac, prawa luksemburskie, ktérym podlega
obstuga danych uzytkownika przez firme PayPal (dotyczace ochrony
danych i tajemnicy bankowej) wymagaja wiekszej przejrzystosci niz
wiekszos¢ praw w Unii Europejskiej. Dlateqo, w odréznieniu od
wiekszosci dostawcow ustug internetowych i ustug finansowych w
Unii Europejskiej, firma PayPal wyszczegdlnia w swoich Zasadach
zachowania poufnosci wszystkich zewnetrznych dostawcow ustug,
ktéorym ujawniane sg dane uzytkownikow, cel ich ujawniania oraz
rodzaj ujawnianych informacii.

Podpunkt d czesci punktu 4 zatytutowanej ,,Ujawnianie informaciji
podmiotom zewnetrznym niebedgcym klientami firmy PayPal” zostat
zmieniony w celu umozliwienia firmie PayPal ujawnienia okreslonych
informaciji o kliencie koleinym podmiotom zewnetrznym lub w
dodatkowych celach wymienionych w tabeli ponizej lub w celu
zmiany zakresu udostepnianych informaciji, jak wyszczegdélniono w
tabeli ponizej.

Nazwa podmiotu
.||l obszar jego ) )
Kategoria ||. N Cel Ujawnione dane

jurysdykcji (w

nawiasach)

Outsourcing zadan zwigzanych z obstugq klienta




Attensity Europe GmbH

Swiadczenie ustug
wynikajacych z kontaktow
klientow z firmg PayPal w
ramach mediow

spoteczno$ciowych.

Dane przekazywane przez
klienta za posrednictwem
mediow
spotecznosciowych, w tym
imi¢, nazwisko, adres,
numer telefonu, adres e-
mail, skrocone oraz
ograniczone lub petne
informacje dotyczace
zrodet finansowania
ptatnosci (w zaleznos$ci od
sytuacji), daty waznos$ci
zrodet finansowania
ptatnosci, typ konta PayPal,
dokument tozsamosci,
informacje o saldzie konta i
transakcjach, sprawozdania
i raporty Kklienta,
korespondencja dotyczaca
konta, informacje na temat
wysytki 1 informacje
reklamowe.

ePerformax Contact Centers
& BPO (USA), Genpact
International Inc. (USA)

Swiadczenie ustug
platniczych na catym

Swiecie.

Imi¢ i nazwisko, adres,
numer telefonu, adres e-
mail, skrocone oraz
ograniczone lub pelne
informacje dotyczace
zrodet finansowania
ptatnosci (w zaleznosci od
sytuacji), daty waznos$ci
zrédet finansowania
ptatnosci, typ konta PayPal,
dokument tozsamosci,
informacje o saldzie konta i
transakcjach, sprawozdania




i raporty Kklienta,
korespondencja dotyczaca
konta, informacje na temat
wysyiki 1 informacje
reklamowe.

Biura informacji kredytowej i

agencje ds. zwalczania przestepczosci finansowej

LexisNexis, LexisNexis Risk
Solutions UK Limited
(Wielka Brytania)

Pomoc w uwierzytelnieniu
Klienta.

Imi¢ 1 nazwisko, adres i
data urodzenia.

Zoot Deutschland GmbH
(Niemcy), Zoot Enterprises
Limited (Wielka Brytania).

Przetwarzanie dotyczace
aplikacji technicznych i
udostepnianie bramy do
przesytania danych 1
dokumentdw na potrzeby
przeprowadzania kontroli i
przegladu kont oraz
wymiana informacji o
uzytkownikach ze
Zwigzanymi umowg
biurami informacji
kredytowej i agencjami ds.
zwalczania przestepczosci
finansowej. Agregowanie
danych ze zrodet
zewngetrznych 1
wewnetrznych oraz
przygotowywanie analiz
statystycznych w celu
oceny ryzyka

wystepowania oszustw.

Wszelkie informacje o
koncie oraz dokumenty
przekazywane przez
klientéw, w tym informacje
dotyczace tozsamosci i
adres. Informacje te moga

takze obejmowac adresy
IP.

MaxMind, Inc. (Stany
Zjednoczone)

Wykrywanie oszustw.

Nalezy pamie¢taé, ze dane
przekazane temu

WSszystkie informacje o
koncie, adres IP i dane
karty kredytowej.




dostawcy uslug moga:

* zosta¢ zachowane przez
niego na potrzeby audytu
oraz zapobiegania
oszustwom;

* by¢ uzyte przez niego w
celu optymalizacji
swiadczonych przez niego
na rzecz PayPal i innych
podmiotow zewnetrznych
ustlug wykrywania
oszustw; oraz

* by¢ przesylane poza
obszar UE do dowolnego
kraju.

Future Route Ltd (Wielka
Brytania)

Analizy danych
ksiegowych uzytkownikow
komercyjnych na potrzeby
przeprowadzanej na
biezaco oceny ryzyka w
czasie rzeczywistym.

Imig, nazwisko, adres,
adres e-mail i data
urodzenia.

Produkty finansowe

Total System Services, Inc.
(Stany Zjednoczone)

Przetwarzanie
zainicjowanych przez
handlowca i
zaakceptowanych przez
klienta ptatnosci (w tym
przetwarzanie informacji
dotyczacych polecen
przelewu), §wiadczenie
ustug przetwarzania
operacji na
rachunkach/kartach,
przechowywanie danych o

Imig, nazwisko, adres,
adres e-mail, data
urodzenia (w razie
potrzeby), wszystkie
informacje o koncie oraz
dokumenty przekazane
przez klientow, w tym
informacje wymagane do
potwierdzenia adresu i

tozsamosci.




transakcjach, ptatnosciach i
innych informacji o
klientach w kontekscie
takich transakcji.
Swiadczenie ustug
telecentrum oraz
drukowania kart i

Wyciagow.

Uslugi marketingowe i public

relations

Grayling Communications
Limited (Wielka Brytania),
Rock Communications
(Wtochy), Fleisher (Izrael),
Clue PR (Polska).

Udzielanie odpowiedzi na
zapytania od mediow

dotyczace klientow.

Imig¢ i nazwisko, adres i
wszelkie informacje na
temat konta klienta
stosownie do jego
wytycznych.

Oracle America Inc. (USA)

Przygotowywanie i
przeprowadzanie kampanii
marketingowych oraz
sprawdzanie ich

skutecznosci.

Imig¢ i nazwisko, nazwa
firmy, adres i numer
rejestracyjny handlowca,
imi¢ 1 nazwisko,
stanowisko, adres e-mail,
numer telefonu osoby
kontaktowej handlowca,
adres URL witryny
handlowca, numer konta
PayPal, aplikacje
podmiotow zewnetrznych
uzywane przez handlowca,
zachowania w witrynie
PayPal.

Foule Access SAS (Francja)

Przechowywanie danych
kontaktowych handlowcow
na potrzeby kierowanej do
nich komunikacji
marketingowej.

Nazwa handlowca, imig¢ i
nazwisko osoby
kontaktowej, adres, adres
e-mail, numer telefonu i
adres URL witryny

handlowca.




Appnexus, Inc. (USA),
BlueKai, Inc. (USA),
Conversant GMBH (Niemcy),
Google Ireland, Ltd.
(Irlandia), DoubleClick
Europe Ltd (Wielka

Prowadzenie kampanii
retargetingowych w celu
dostarczania
spersonalizowanych
reklam.

Obstuga anonimowych
identyfikatoréw
generowanych przez pliki
cookie, sygnalizatoréw
www lub podobnych
technologii w ramach

Brytania). witryn internetowych.
Obstuga identyfikatorow
generowanych przez pliki

Prowadzenie kampanii cookie, sygnalizatoréw
retargetingowych w celu  |\www lub podobnych

Criteo SA (Francja) dostarczania technologii w ramach

spersonalizowanych
reklam.

witryn internetowych i
wiadomosci e-mail
przesytanych

uzytkownikom.

Linkedin Ireland Limited
(Irlandia)

Prowadzenie kampanii
retargetingowych w celu
dostarczania
spersonalizowanych
reklam.

Zaszyfrowany adres e-mail
powiazany z kontem
uzytkownika systemu
PayPal (bez wskazywania
relacji na koncie).

Conversant Inc. (Stany
Zjednoczone)

Prowadzenie i ocena
skuteczno$ci kampanii
retargetingowych w celu
identyfikowania
internautow i
przekierowywania ich na
okreslone strony w ramach
spersonalizowanych
kampanii reklamowych.

Identyfikator konta PayPal
(jesli wymagany),
identyfikator urzadzenia
uzywanego przez dang
osobe, tresci
prezentowanych reklam
oraz segmentacja w grupie
uzytkownikdéw na potrzeby

dziatan reklamowych.

StrikeAd UK Ltd. (Wielka
Brytania), Ad-x Limited
(Wielka Brytania)

Realizacja i mierzenie
skuteczno$ci kampanii
retargetingowych w celu

segmentacji uzytkownikow

Identyfikator pliku cookie i
identyfikator urzadzenia w
celu segmentowania grup




na potrzeby kampanii
marketingowych
dotyczacych ustugi PayPal
Here.

uzytkownikéw w celach
marketingowych.

Fiksu, Inc. (Stany
Zjednoczone)

Realizacja i mierzenie
skutecznosci kampanii
retargetingowych w celu
segmentacji uzytkownikow
na potrzeby kampanii
marketingowych
dotyczacych aplikacji
PayPal na telefony
komorkowe.

Identyfikator urzadzenia
uzywany w zwigzku z
systemem operacyjnym
Apple iOS, gdy
uzytkownik instaluje
aplikacje, rejestruje si¢ w
Ustugach PayPal, loguje si¢
lub ustawia zdjecie w
profilu.

Nanigans, Inc. (USA)

Prowadzenie kampanii
retargetingowych w celu
dostarczania
spersonalizowanych
reklam.

Identyfikator reklam
nadawany urzadzeniom
korzystajagcym z systemu
Apple iOS, gdy
uzytkownik instaluje
aplikacje, ponownie
uruchamia aplikacje,
rejestruje si¢ w Ustugach
PayPal, loguje sie,
sprawdza saldo, zapisuje
oferte, finalizuje transakcje,
ustawia zdjecie w profilu
lub dokonuje innych zmian
na koncie w ramach takiej
aplikacji lub w zwigzku z

nig.

Facebook, Inc (USA),
Facebook Ireland Limited
(Irlandia) i Twitter, Inc.
(USA)

Wyswietlanie
odpowiednich reklam
uzytkownikom Facebooka 1
Twittera.

Zaszyfrowany adres e-mail
powigzany z kontem
uzytkownika systemu
PayPal (bez wskazywania
relacji na koncie).




Purepromoter Ltd t/a Pure360

Wysytanie uzytkownikom
systemu PayPal
wiadomosci SMS
dotyczacych okreslonych
ustug oraz (w zalezno$ci od
ustawien preferencji)
wiadomosci SMS o
charakterze promocyjnym.

Numer telefonu
komorkowego, imig,
nazwisko, adres, adres e-
mail, nazwa firmy, dane
kontaktowe firmy, nazwa
domeny, status konta, typ
konta, preferencje konta,
rodzaj i charakter
oferowanych lub
wykorzystywanych ustug
PayPal i odpowiednie
informacje o transakcjach i
koncie.

Uslugi operacyjne

Kanzlei Dr. Seegers, Dr.
Frankenheim & Partner
Lawyers (Niemcy, Austria,
Szwajcaria), Akinika Debt
Recovery Limited (Wielka
Brytania), Capita Plc (Wielka
Brytania), Compagnie
Francaise du Recouvrement
(Francja), Clarity Credit
Management Solutions
Limited (Wielka Brytania),
eBay Europe Services SARL
(Luksemburg); EOS Solution
Deutschland GmbH
(Niemcy), EOS Aremas
Belgium SA/NV (Belgia),
EOS Nederland B.V.
(Holandia), Arvato Infoscore
GmbH (Niemcy), Infoscore
Iberia (Hiszpania), SAS
(Francja), Transcom

Windykacja naleznosci.

Imig, nazwisko, adres,
numer telefonu, numer
konta, data urodzenia,
adres e-mail, typ konta,
status konta, ostatnie cztery
cyfry rachunku instrumentu
finansowego, numer
rozliczeniowy, saldo konta,
informacje na temat
transakcji 1 obcigzen konta,
nazwa dostawcy zrodta
finansowania ptatnosci oraz
kopie wszelkiej
korespondencji w kazdym
przypadku zwigzanej z
kwotami zobowigzan
Uzytkownika (lub
zobowigzan innej osoby)
wobec firmy PayPal.




WorldWide S.p.A. (Wiochy),
Transcom Worldwide SAS
(Tunezja), Intrum Justitia
S.p.A. (Witochy).

KSP Kanzlei Dr. Seegers
(Niemcy), BFS Risk &
Collection GmbH (Niemcy);
HFG Hanseatische Inkasso-
und Factoring-Gesellschaft
(Niemcy), BFS Risk and
Collection GmbH (Niemcy),
Team 4 Collect (Hiszpania),
Arvato Polska (Polska), BCW
Collections Ireland Ltd
(Irlandia), S.C. Fire Credit
S.R.L. (Rumunia), Gothia
Financial Group AB
(Szwecja), Gothia AS
(Szwecja), Gothia A/S
(Dania), Gothia Oy
(Finlandia), Credit Solutions
Ltd (Wielka Brytania).

Windykacja nalezno$ci,
obstuga raportéw dla biur
informacji kredytowej na
temat klientow

zalegajacych z oplatami.

Imi¢, nazwisko, adres,
numer telefonu, numer
konta, data urodzenia,
adres e-mail, typ konta,
status konta, ostatnie cztery
cyfry rachunku instrumentu
finansowego, numer
rozliczeniowy, saldo konta,
informacje na temat
transakcji 1 obcigzen konta,
nazwa dostawcy zrodta
finansowania ptatnosci,
odpowiednie informacije o
operacjach na koncie oraz
kopie wszelkigj
korespondencji, zwlaszcza
zwigzanej ze
sprawozdaniami dla biur
informacji kredytowej, w
kazdym przypadku
zwigzanej z kwotami
zobowigzan Uzytkownika
(lub zobowigzan innej
osoby) wobec firmy
PayPal.

Begbies Traynor Group plc
(Wielka Brytania), Moore
Stephens LLP (Wielka
Brytania), Moore Stephens
Ltd (Wielka Brytania), Moore
Stephens International Ltd

Badanie (w tym w
szczegoOlnosci
przeprowadzanie kontroli
aktywow i obiektow lub
analiz biznesowych) oraz
windykacja (lub pomoc w

Imig, nazwisko, adres,
numer telefonu, numer
konta, data urodzenia,
adres e-mail, typ konta,
status konta, ostatnie cztery
cyfry rachunku instrumentu




(Wielka Brytania), Moorhead
James LLP (Wielka Brytania),
Comas Srl (Wtochy), RBS
RoeverBroennerSusat GmbH
& Co. KG (Niemcy), LLC
Elitaudit (Rosja), National
Recovery Service (Rosja).

windykacji) naleznosci od
potencjalnie i rzeczywiscie

niewyplacalnych klientow.

finansowego, numer
rozliczeniowy, saldo konta,
informacje na temat
transakcji 1 obcigzen konta,
nazwa dostawcy zrodta
finansowania ptatnosci oraz
kopie wszelkiej
korespondencji w kazdym
przypadku zwigzanej z
kwotami zobowigzan
Uzytkownika (lub
zobowigzan innej osoby)
wobec firmy PayPal.

Hanseatische Inkasso-
Treuhand GmbH (Niemcy)

Windykacja naleznosci i
zarzadzanie nimi, pomoc w
windykacji naleznosci od

niewyptacalnych klientow.

Imi¢ 1 nazwisko, adres,
numer telefonu, numer
konta, adres e-mail, typ
konta, status konta, ostatnie
cztery cyfry rachunku
instrumentu finansowego,
numer rozliczeniowy i
nazwa dostawcy zrodta
finansowania ptatnosci,
saldo konta, data i kwota
ostatniej ptatnosci, wynik
weryfikacji zdolnosci

kredytowej.

Zoot Deutschland GmbH
(Niemcy), Zoot Enterprises
Limited (Wielka Brytania).

Przetwarzanie dotyczace
aplikacji technicznych i
udostgpnianie bramy do
przesytania danych 1
dokumentow na potrzeby
przeprowadzania kontroli i
przegladu kont oraz
wymiana informacji o

uzytkownikach ze

Wszystkie informacje o
koncie oraz dokumenty
przekazane przez klientow,
w tym dowody tozsamosci
i adresy.




Zwigzanymi umowg
biurami informacji
kredytowej i agencjami ds.
zwalczania przestepczosci
finansowe;j.

Pomoc dla centrow
przetwarzania danych w
zakresie produktu
kredytowego Bill Safe.

Wszelkie odpowiednie
informacje o koncie i
transakcjach.

Interxion Datacenters B.V.

Inne zmiany

Punkty Zasad zachowania poufnosci obowiazujacych w systemie
PayPal zostaly zmienione w celu doprecyzowania tresci i poprawienia
btedow typograficznych.




