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Dawne aktualizacje zasad

Na biezacej stronie znajdujg sie informacje o istotnych zmianach w serwisie PayPal, zmianach Umowy z Uztkownikiem i innych zasad.

Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal
Data wejscia w zycie: 18 listopada 2013 .

(= Drukyj 7 Pobierzplik PDF
o Przeczytaj ten dokument

Nie musisznic robi¢, aby zaakceptowac zmiany, poniewaz wejdg one w 2ycie automatycznie zdatg podang
powyzej. Jesli nie chceszich akceptowac, mozesz powiadomi¢ nas przed uptywem daty podanej powyzej,
aby zamkng¢ swoje konto (https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account) natychmiast, nie
ponoszac przy tym zadnych optat.

Mmo wszystko mamy nadzeje, ze bedziesz dalej korzystac zsystemu PayPal i cieszy¢ sie znastepujacych
korzysci:

Bezpieczenstwo

Gdy ptacisz za posrednictwem systemu PayPal, Twoje informacje finansowe nigdy nie sg udostepniane
sprzedawcom i handlowcom detalicznym, co zapewnia Ci lepszg ochrone przed oszustwami.

Szybkosc
Nie musiszza kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywaé danych swojej karty, co pozwala Ci

szybciej realizowac transakcje w Internecie. MoZzesz réwniez szybciej otrzymac przedmioty kupione w serwisie
eBay dzieki moZiwosci natychmiastowej zaptaty kupujacemu.

tatwa obstuga

Ptatnosci w systemie PayPal sg preferowang forma ptatnosci internetowych, poniewaz jest to skuteczniejszyi
inteligentniejszy sposéb ptacenia w trybie online, za pomoca zaledwie kilku klikniec. Potrzebny jest do niego
tylko adres e-mail i hasto.

Zapozaj sie zaktualng Umowg z Uxtkownikiem.
¢ Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

1. Wyplacanie pienigdzy / realizacja pienigdza elektronicznego

Punkt 6.1 (Jak wyptacac pienigdze / korzystac z pieniedzy elektronicznych) zostat zmodyfikowany celem
doprecyzowania, ze wyptata srodkow jest moZiwa tylko w walucie krajowej Uztkownika. Punkt 6.1
przyimuje odtad nastepujace brzmienie:

,0.1 Jak wyptacac pienigdze/korzystac z pieniedzy elektronicznych. Uzytkownik moze wyptacaé
Srodki za pomoca przelewu elektronicznego na swoj rachunek bankowy lub — jesli jest
zarejestrowanym Uzytkownikiem Regionu, wyptaty przy uzyciu karty kredytowej — na karte
MasterCard lub Visa. Wniektdrych krajach mozliwe jest wyptacanie Srodkéw na rachunek bankowy
lub karte. Rachunek bankowy, na ktéry ma zosta¢ dokonana wyptata Srodkéw, musi by¢ prowadzony
wwalucie kraju, wktérym zatoZzono konto PayPal. W przypadku wielu walut Srodki muszg by¢
wyptacane wwalucie kraju zamieszkania Uzytkownika —zob. punkt 6.4”.

2. Identyfikowanie btedow lub nieautoryzowanych transakciji

Punkt 12.1 zostat zmodyfikowany w celu wyjasnienia, ze Uzytkownik moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢
za nieuprawnione uzycie konta Uzytkownika przez osobe trzecig, o ile bedzemy mie¢ dowody na to, ze
umysinie umoZiwit osobie trzeciej dostep do urzadzenia w momencie, gdy byt zalogowany w Ustudze
PayPal.

Zmodyfikowana cze$¢ punktu 12.1 przyjmuje odtad nastepujace brzmienie (w kontek$cie znagtowkiem
punktu):

» 12.1 Wykrywanie bledéw lub nieautoryzowanych transakcji.

Uzytkownik nie poniesie odpowiedzialnosci za nieautoryzowane uzycie konta Uzytkownika przez
inng osobe, o ile firma PayPal uzna, Ze nie udostepnit umysinie takiej osobie swojej nazwy
uzytkownika/hasta/kodu PIN do urzgdzenia wmomencie, gdy byt zalogowany w Ustudze PayPal.

”

3. Ochrona kupujacych w systemie PayPal — jak rozwigza¢ problem?

Punkt 13.5a zostat zmodyfikowany w celu przedstawienia terminu zgtoszenia sporu i obecnie przjmuje
nastepujgce brzmienie (w kontekscie zpunktem gtéwnym):

» 13.5 Jak rozwigza¢ problem?

Jesli Uzytkownik nie moze rozwigzac problemu wbezposrednim kontakcie z odbiorcg ptatnosci,
powinien przejs¢ do Centrum rozstrzygania online i skorzystac z nastepujgcej procedury:

a. Zgloszenie sporu

Uzytkownik powinien zgtosi¢ spor w ciggu 45 dni od daty dokonania ptatnosci za przedmiot, ktérego
dotyczy spor. Firma PayPal moze odmdwic przyjecia sporu zgtoszonego przez Uzytkownika po
wyznaczonym terminie ( nalezy o tym pamieta¢ szczegolnie w sytuacji, gdy data dostawy uzgodniona
z odbiorcg ptatnosci wypada po tym terminie).

”
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4. Ochrona kupujacych w systemie PayPal —wymaganie odestania przedmiotu odbiorcy ptatnosci

Wprowadzlismy modyfikacje celem wyja$nienia, e firma PayPal moze zazgdac¢ od Uztkownika
odestania przedmiotu do odbiorcy ptatnosci na adres podany przezfirme PayPal podczas procedury
rozpatrywania roszczenia. Punkty 13.5d (w kontekscie z punktem gtéwnym) i 13.6 zostaty odpowiednio
zZmienione i uzyskuja nastepujace brzmienie. Punkty 13.5d (w kontekscie zpunktem gtéwnym)i 13.6
zostaty odpowiednio zmienione i uzyskujg nastepujace brzmienie:

,» 13.5 Jak rozwigzac problem?

Jesli Uzytkownik nie moze rozwigzac problemu wbezposrednim kontakcie z odbiorcg ptatnosci,
powinien przej$¢ do Centrum rozstrzygania online iskorzysta¢ z nastepujgcej procedury:

d. Terminowo realizowa¢ zgdania wysyfki z systemu PayPal

Wprzypadku roszczen z tytutu znaczgcej niezgodnosci przedmiotu z opisem firma PayPal moze
zazgdac od kupujgcego odestania przedmiotu sprzedajgcemu na adres podany przez firme PayPal w
ramach procedury rozpatrywania roszczenia, do siedziby firmy PayPal lub do osoby trzeciej na koszt
kupujgcego, a takze przedstawienia dowodu dostawy. Dowod dostawy. Wymogi dotyczgce Dowodu
dostawy zostaty przedstawione wpunkcie 11.9 powyzej. Odsytany przedmiot powinien zosta¢
opakowany z zachowaniem nalezytej starannosci, aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia przedmiotu
podczas transportu. Firma PayPal moze takze zazgdac zniszczenia przedmiotu i przedstawienia
dowodu, ze przedmiot zostat zniszczony. ,,

13.6 Jak przebiega rozstrzyganie roszczenia?

Po przeksztatceniu sporu wroszczenie, firma PayPal podejmie ostateczng decyzje na korzysé
kupujgcego lub odbiorcy ptatnosci. Uzytkownik moze zostac poproszony o dostarczenie pokwitowar,
opinii 0sob trzecich, raportow policyjnych lub wszelkich innych informacji lub dokumentéw, ktére
wedfug racjonalnej oceny firmy PayPal mogg by¢ niezbedne do zbadania roszczenia. Firma PayPal
zastrzega sobie prawo do podjecia wedfug wiasnego uznania ostatecznej decyzji na korzysc
kupujgcego lub odbiorcy ptatnosci na podstawie takich Kryteriow, jakie firma PayPal uzna za
stosowne. Wprzypadku podjecia przez firme PayPal ostatecznej decyzji na korzy$c kupujgcego lub
odbiorcy ptatnosci kazda ze stron musi zastosowac sie do tej decyzji. Firma PayPal moze zazgdac
odestania do odbiorcy ptatnosci przedmiotu zgtoszonego przez kupujgcego jako znaczgco
niezgodnego z opisem na adres podany Kupujgcemu podczas rozpatrywania roszczenia (na koszt
kupujgcego). Ponadio firma PayPal moze zazgdac od odbiorcy ptatnosci zaakceptowania zwrotu
przedmiotu oraz zwrécenia kupujgcemu petnej kwoty oryginalnego zakupu i pierwotnych kosztéw
wysytki. Jesli odbiorca ptatnosci odmowi przyjecia przedmiotu, firma PayPal moze rozstrzygna¢
roszczenie na korzys¢ kupujgcego pod warunkiem, Ze kupujgcy dostarczyt firmie PayPal odpowiedni
dowdd wystania przedmiotu do odbiorcy ptatnosci na adres podany mu przez firme PayPal podczas
procedury rozstrzygania roszczenia. Wprzypadku rozstrzygniecia roszczenia na niekorzysc odbiorcy
ptatnosci nie otrzyma on zwrotu optat pobranych przez firme eBay lub przez firme PayPal wzwigzku
Z dang transakcjg. Jesli roszczenie dotyczgce przedmiotu znaczgco niezgodnego z opisem zostanie
rozstrzygniete na niekorzy$c sprzedajgcego, poniewaz sprzedany przedmiot jest falsyfikatem,
sprzedajgcy zwrdci kupujgcemu petng kwote pieniedzy, a przedmiot nie zostanie odestany do
sprzedajgcego (i moze zostac zniszczony)”.

. Ochrona kupujacych w systemie PayPal — rozwigzanie problemu w bezposrednim kontakcie z

odbiorca platnosci

Dodali$my postanowienia opisujgce niektore skutki dotyczace uprawnien w ramach programu ochrony
kupujacych PayPal, jesli Uatkownik podejmie prébe rozwigzania problemu w bezposredniej interakcji z
odbiorcg ptatnosci. Dodalismy tekst w punkcie 13.10 i zmienilismy fragment punktu 13.10, ktory
otrzymuje nastepujgce brzmienie (w kontekscie znagtéwkiem punktu):

,13.1 0 Zwigzek migdzy programem ochrony kupujacych w systemie PayPal a obcigzeniami
zwrotnymi

Woprzypadku podjecia proby rozwigzania problemu wbezposredniej interakcji ze sprzedajgcym
nalezy pamietac, ze:

1. termin na zgtoszenie sporu wynosi 45 dni, zgodnie z postanowieniami punktu 13.5a. Za
dotrzymanie tych terminéw odpowiada Uzytkownik; i

2. jesli (bez wzgledu na to, czy wramach okreslonych przez sprzedajgcego zasad dotyczgcych
zwrotéw czy na podstawie innych postanowien) sprzedajacy poprosi (a kupujacy spetni te
prosbe) o wystanie przedmiotu na adres niezgodny z adresem sprzedajgcego figurujgcy w
naszych danych, firma PayPal moze uznac, ze kupujacy nie odestat przedmiotu do
sprzedajgcego zgodnie z postanowieniami punktu 13.50d".

. Opfaty za miedzynarodowe transakcje prywatne

Ostatnio przedstawiliSmy nowe, bardziej przejrzyste wyjasnienia dotyczace optat pobieranych za
wysytanie i odbieranie ptatno$ci z tytutu miedzynarodowych transakcji prywatnych w tych regionach
Swiata, gdzie funkcja ta jest dostepna. Ta bardziej zozumiata tabela bedze obowigzywac po dacie
wejscia w zcie. W celu przypomnienia ponownie przedstawiamy tabele ponizej:

» Miedzynarodowe transakcje prywatne

Aby okresli¢ optate za ptatnosc z tytutu miedzynarodowej transakcji prywatnej wysytang do
uzytkownika wdanym kraju, wykonaj czynnos$ci opisane ponizey.

Pamietaj, ze opfate te ponosi nadawca lub odbiorca pfatnosci, a nie obie strony. Wwigkszosci
wypadkdw o tym, kto uiszcza optate, decyduje osoba wysytajgca pienigdze. Wigcej informacji na ten
temat mozna znalezc w Zatgczniku 1, wpodpunkcie ¢ definicji transakcji prywatnych.

Krok 1. Zlokalizuj kraj odbiorcy wtabeli ponizej (pierwsza kolumna od lewej strony).
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Krok 2. Okreél region, w ktérym znajduje sie kraj nadawcy (druga kolumna).
Krok 3. Znajdz odpowiednig optate na podstawie uzytej formy ptatnosci (kolumny trzecia i czwarta).

Kraj odbiorcy Kraj Oplata za Opflata za
nadawcy platnos¢ platnos¢
finansowang | finansowang
w cafosci ze | w cafosci
Srodkéw na | lub
koncie czesciowo z
PayPal lub | karty
rachunku debetowej
bankowym | lub
kredytowej
Albania, Andora, Austria, Bosnia i Hercegowina, Europa 0,4% 3,8% +
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, | Pétnocna* opfata stata
Finlandia (w tym Wyspy Alandzkie), Gibraltar, Grecja,
Wegry, Islandia, Irlandia, totwa, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Malta, Norwegia, Portugalia, Rumunia, | Stany 0,5% 39% +
Rosja, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Zjednoczone, opfata stata
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Wielka Kanada i
Brytania (w tym Wyspy Normandzkie i Wyspa Man). | Europa I**
Europa II*** | 1,0% 4,4% +
opfata stata
Wszystkie 1,5% 4,9% +
pozostate opfata stata
kraje
Belgia, Francja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Europa 0,4% 3,8% +
Wiochy, Martynika, Mayotte, Holandia, Reunion. Poétnocna* opfata stata
Stany 0,5% 3,9% +
Zjednoczone, opfata stata
Kanada i
Europa I**
Europa II*™* | 1,3% 4,7% +
opfata stata
Wszystkie 1,8% 52% +
pozostate opfata stata
kraje
Niemcy Europa 1,8% 37%+
Poétnocna* opfata stata
Stany 2,0% 39% +
Zjednoczone, opfata stata
Kanada i
Europa I**
Europa II*** | 3,0% 4,9% +
opfata stata
Wszystkie 33% 52% +
pozostate opfata stata
kraje
Polska Europa 0,9% 38% +
Potnocna* opfata stata
Stany 1,0% 39% +
Zjednoczone, opfata stata
Kanada i
Europa I**
Europa II*™** | 1,5% 4,4% +
opfata stata
Wszystkie 2,0% 4,9% +
pozostate opfata stata
kraje
Australia Gdziekolwiek | 1,0% 34% +

opfata stata
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Brazylia Gdziekolwiek | 1,0% 7,4% +
opfata stata
Japonia Gdziekolwiek | 0,3% 39% +
opfata stata
Stany Zjednoczone i Kanada Gdziekolwiek | 1,0% 39% +
opfata stata
Wszystkie pozostafe kraje Gdziekolwiek | 0,5% 39% +
opfata stata

* Europa Pétnocna: Dania, Wyspy Owcze, Finlandia (wtym Wyspy Alandzkie), Grenlandia, Islandia,
Norwegia, Szwecja.

** Europa I: Austria, Belgia, Cypr, Estonia, Francja (wtym Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika,
Reunion i Mayotte) , Niemcy , Gibraltar, Grecja, Irlandia, Wiochy, Luksemburg, Malta, Holandia,
Portugalia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Wielka Brytania (w tym Wyspy Normandzkie i
Wyspa Man), Watykan.

*** Europa I1: Albania, Andora, Bo$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Wegry, totwa,
Liechtenstein, Litwa, Polska, Rumunia, Rosja, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina.

Uwaga: wkontekscie obowigzujgcych optat ptatnosci zagraniczne weuro lub szwedzkiej koronie
dokonywane miedzy kontami zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym beda traktowane jako ptatnosci krajowe.

Oplata stala (na podstawie waluty odebranych srodkéw)

Waluta : Oplata :

Peso argentynskie: 2,00 ARS

Dolar australijski: 0,30 AUD
Real brazylijski: 0,60 BRL
Dolar kanadyjski: 0,30 CAD
Korona czeska: 10,00 CZK
Korona duniska: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR

Dolar hongkoriski: 2,35 HKD

Forint wegierski: 90,00 HUF

Nowy szekel izraelski: 1,20 ILS

Jen japonski: 40,00 JPY

Ringgit malezyjski: 2,00 MYR

Peso meksykarniskie: 4,00 MXN

Dolar nowozelandzki: 0,45 NZD

Korona norweska: 2,80 NOK

Peso filipinskie: 15,00 PHP
Ztoty polski: 1,35 PLN
Rubel rosyjski: * 10,00 RUB "

Dolar singapurski: 0,50 SGD

Korona szwedzka: 3,25 SEK
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Frank szwajcarski: 0,55 CHF

Nowy dolar tajwariski 10,00 TWD

Bat tajlandzki: 11,00 THB
Lira turecka: 045 TRY
Funt szterling: 0,20 GBP

Dolar amerykaniski: 0,30 USD
AN Wzaleznosci od wprowadzenia przez firme PayPal obstugi rubli rosyjskich.”

Inne zmiany

Punkty Umowy z Uztkownikiem systemu PayPal zostaty zmodyfikowane w celu doprecyzowania tresci i
wyeliminowania btedoéw typograficznych.

Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal
Data wejscia w zycie: 18 pazdziernika 2013 .

(= Drukuj T8 Pobierz plik PDF

o Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal

1.

Informacje zbierane przez firme PayPal

Zmodyfikowali$my brzmienie punktu 3 w celu wyszczegdlnienia dodatkowych informaciji, o ktére
mozemy poprosi¢ Uztkownika podczas korzystania przez niego z niektdrych funkcji udostepnianych
przezfirme PayPal, opisania typdw danych dotyczacych Uztkownika i jego firmy, ktére mozemy
uzyskiwac w biurach informacji kredytowej lub agencjach ds. zwalczania przestepczosci finansowej,
opisania typéw informacji publicznych o Uztkowniku i jego firmie, ktére mozemy uzyskac¢ za
posrednictwem mediéw spoteczno$ciowych oraz opisania sposobow i przyczyn zbierania i uzywania
przez nas informacji o Uztkowniku uzyskanych zkomunikacji dotyczacej transakcji na platformach
rozwigzywania problemoéw obstugiwanych przezfirmy PayPal i eBay.

Cze$¢ punktu 3 zatytutowana ,Jak serwis PayPal uzywa plikéw cookie” otrzymata nowe brzmienie:
JKorzystanie przezfirme PayPal z plikdw cookie, sygnalizatorow VWWV, lokalnej pamieci i podobnych
technologii”. Zmienilismy ten punkt, aby doprecyzowac¢ sposobyi przyczyny korzystania przeznas ztych
technologii. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ tutaj.

Zmodyfikowana czes¢ punktu 3 prajmuje odtad nastepujgce brzmienie (w kontekscie znagtéwkiem
punktu):

» 3. Informacje zbierane przez firme PayPal
Informacje wymagane

ZatoZenie konta PayPal lub korzystanie z Ustug PayPal wymaga podania imienia i nazwiska, adresu,
numeru telefonu i adresu e-mail. Aby méc dokonywac ptatnosci poprzez Ustugi PayPal, Uzytkownik
musi podac informacje dotyczace karty kredytoweyj, karty debetowej lub rachunku bankowego.
Prosimy takze o wybranie dwoch réznych pytan zabezpieczajgcych (takich jak miejsce urodzenia czy
imie zwierzecia domowego). Informacje te sg nam niezbedne do przetwarzania transakdji,
wygenerowania nowego hasta wrazie zapomnienia lub utraty dotychczasowego hasta przez
Uzytkownika, zapewnienia Uzytkownikowi ochrony przed oszustwami zwigzanymi z kartami
kredytowymi i rachunkami bankowymi oraz kontaktowania sie z Uzytkownikiem, jedli zajdzie taka
potrzeba wzwigzku z administrowaniem jego kontem lub Ustugami PayPal.

Woprzypadku wysytania lub otrzymywania poprzez Ustugi PayPal niektdrych ptatnosci zwigzanych z
transakcjami o duzej wartosci jednostkowej lub ptatnosci o duzej wartosci tgcznej wymagane tez
bedzie podanie innych informacji identyfikacyjnych i/lub handlowych; jest to koniecznie wcelu
zapewnienia zgodnosci z europejskimi przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu brudnych
pienigdzy.

Woprzypadku korzystania przez Uzytkownika z systemu PayPal przy uzyciu urzgdzenia mobilnego
(np. smartfona) firma PayPal moze celem Swiadczenia ustug rowniez zbierac i przechowywac dane
logowania takiego urzgdzenia (wtym jego numer identyfikacyjny) oraz dane dotyczgce geolokalizacji.

Wprzypadku korzystania przez Uzytkownika z niektorych naszych funkdcji (takich jak PayPal POS w
aplikacji mobilnej) mozemy poprosi¢ Uzytkownika o przestanie swojego zdjecia w celu $wiadczenia
tych ustug.

Informacje o Uzytkowniku uzyskane od osob trzecich

W celu ochrony naszych klientow przed potencjalnymi oszustwami informacje podawane przez
Uzytkownika weryfikujemy za posrednictwem ,,Podmiotéw ob stugujacych ptatnosci” lub ,Biur
informacji kredytowej i agencji ds. zwalczania przestepczosci finansowej” wymienionych w ponizszej
tabeli wpunkcie "Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedgcym uzytkownikami systemu
PayPal”. Wtrakcie weryfikacji otrzymujemy od takich podmiotéw informacje o Uzytkowniku. W
szczegolnosci wprzypadku zarejestrowania przez Uzytkownika karty kredytowej lub debetowej lub
rachunku bankowego w systemie PayPal korzystamy z ustug autoryzacji kart i wykrywania oszustww
celu sprawdzenia, czy informacje dotyczgce karty lub rachunku i adres sg zgodne z informacjami
podanymi w systemie PayPal oraz czy nie zatoszono zqubienia lub kradziezy karty.
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Jesli Uzytkownik wysyta lub odbiera za posrednictwem Ustug PayPal ptatnosci wwysokiej kwocie
tacznej lub jesli Uzytkownik bedacy handlowcem ma ograniczong historie sprzedazy, mozemy w
pewnych okolicznosciach sprawdzic firme Uzytkownika i uzyskac dostep do informacji o Uzytkowniku
i jego firmie , wtym (wzakresie dozwolonym przez prawo) o kadrze kierowniczej, udziatowcach i
partnerach firmy UzZytkownika, za posrednictwem biur informacji kredytowej lub agencji ds.
zwalczania przestepczosci finansowej, na przyktad firmy Dun & Bradstreet, wymienionych w ponizszej
tabeli wsekgji "Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedgcym uzytkownikami systemu PayPal’.
Werazie powstania zadtuzenia Uzytkownika wobec firmy PayPal mozemy przeprowadzi¢ badanie
Jego zdolnosci kredytowej przez uzyskanie dodatkowych informacji o Uzytkowniku wbiurze informacji
kredytowej lub agencji ds. zwalczania przestgpczosci finansowej w zakresie dozwolonym przez
prawo. Firma PayPal, wedle wiasnego uznania, zastrzega sobie rowniez prawo do okresowego
pobierania i sprawdzania informacji dostarczonych przez biuro informacji kredytowej lub agencje ds.
zwalczania przestepczosci finansowej na temat zdolnosci kredytowej firmy albo klienta dla dowolnego
konta oraz zastrzega sobie prawo do zamykania kont na podstawie informacji uzyskanych z takiego
Zrodfa.

Jesli Uzytkownik korzysta z konta PayPal do sprzedazy przedmiotow, mozemy rowniez zbierac
publicznie dostepne informacje na temat firmy UzZytkownika i zachowari Uzytkownika na platformach
sieci spotecznosciowych (wtym adres e-mail, ,polubienia” i osoby ob serwujgce) w zakresie
odpowiednim do oceny transakgji lub firmy Uzytkownika, wtym jej wielkosci i bazy klientow.

Mozemy tez zbiera¢ dane od firm nalezgcych do grupy eBay Inc. lub innych firm (zgodnie ze
stosownymi zasadami ochrony prywatnosci). Jesli za posrednictwem platform rozwigzywania
konfliktéw firm eBay lub PayPal Uzytkownik wysyta sprzedajacym/kupujgcym korespondencje
zwigzang z transakcjami, mozemy zbierac takie informacje wcelu oceny tych transakgcji i ryzyka
zwigzaneqo z dziatalnoscig Uzytkownika, a takze na potrzeby wykrywania przypadkow,
zapobiegania przypadkom i likwidacji skutkéw oszustw lub innych nielegalnych dziatar oraz
wykrywania przypadkow, zapobiegania przypadkom i likwidacji skutkéw naruszen zasad lub innych
umow z uzytkownikiem .

Korzystanie przez firme PayPal z plikow cookie , sygnalizatorow WWW, lokalnej pamieci i
Jpodobnych technologii

Gdy Uzytkownik odwiedza nasze witryny, oglada nasze reklamy lub korzysta z naszych aplikacji,
narzedzi, reklam i komunikatorow (np. poczty e-mail), firma PayPal lub nasi autoryzowani dostawcy
ustug mogg stosowac pliki cookie, sygnalizatory VWWWVub inne podobne technologie do
przechowywania informacji umozlimiajgcych $wiadczenie na rzecz klientéwlepszych, szybszych i
bezpieczniejszych ustug. Ta strona ma na celu przyblizenie Uzytkownikow tych technologii oraz
sposobu korzystania z nich przez firme PayPal wwitrynach, ustugach, aplikacjach i narzedziach
PayPal. Ponizej przedstawiono najwazniejsze zasady korzystania przez nas z tych technologii.
Wszystkie nasze zasady sg dostepne futaj.

Niektdre z oferowanych przez nas funkcji witryn, ustug i narzedzi sg dostepne tylko pod warunkiem
zastosowania tych technologii. W dowolnym momencie mozna jednak te technologie zablokowac,
usungc lub wytgczyc, o ile pozwala na to dana przegladarka lub dane urzgdzenie. Wprzypadku
zablokowania plikow cookie lub podobnych technologii mozna utraci¢ mozliwosc korzystania z
niektorych funkcji witryn, ustug, aplikacji lub narzedzi. Konieczne moze byc takze czestsze
podawanie hasta podczas danej sesji. Wiecej informacji na temat blokowania, usuwania i wytgczania
tych technologii mozesz znaleZ¢ wsekcji Pomocy przegladarki, dodatku, aplikacji lub urzgdzenia.

Werazie potrzeby chronimy nasze pliki cookie i podobne technologie przez przypisywanie tym danym
niepowtarzalnych identyfikatoréw, aby ich interpretacja byta mozliwa tylko przez nas lub
autoryzowanych dostawcow ustug. Uzytkownik moze napotkac pliki cookie, sygnalizatory WWWi inne
podobne technologie autoryzowanych osob trzecich, zwanych dostawcami ustug, z ktdrymi firma
PayPal podpisata umowy o Swiadczenie ustug w zakresie roznych aspektow ob stugi naszych witryn
lub dostarczania ustug, aplikacji i narzedzi PayPal. Uzywamy zaréwno plikdw cookie danej sesji, jak i
trwatych plikow cookie, a takze macierzystych i zewnetrznych plikéw cookie i podobnych technologii.

Zasadniczo PayPal korzysta z tych technologii, ilekroc¢ jest to:

1. Niezbedne operacyjnie — umozliniajg nam obstuge naszych witryn, ustug, aplikacji i narzedzi
oraz ochrone tych elementdw oraz pozwalajg Uzytkownikowi uzyskac dostep do naszych
witryn, ustug, aplikacji i narzedzi.

2. Zwigzane z wydajnos$cig — pomagajg wocenie wydajnosci witryn, ustug, aplikacji i narzedzi
PayPal.

3. 2wigzane z funkcjonalno$cig — oferujg rozszerzone funkcje podczas korzystania z naszych
witryn, ustug, aplikacji i narzedzi PayPal.

4. Zwigzane z dzialaniami reklamowymi i selekcja rynku — technologie te sg stosowane przez
firme PayPal lub jej zewnetrznych ustugodawcow reklamowych w celu dostarczania tresci, w
tym reklam odpowiadajgcych zainteresowaniom Uzytkownika.

Mozemy wspdtpracowac z podmiotami zewnetrznymi (dostawcami ustug), ktére za zgoda firmy
PayPal mogg instalowac¢ zewnetrzne pliki cookie, sygnalizatory VWWW  iub podobne technologie
przechowywania informacji w ramach naszych witryn, ustug, aplikacji i narzedzi. Dostawcy ustug
pomagajg nam wadministrowaniu i obstudze witryn, aplikacji, ustug i narzedzi, zapewniajgc
Uzytkownikow lepsze, szybsze i bezpieczniejsze korzystanie z naszych ustug.

Nasze witryny, ustugi, aplikacje i narzedzia mogg korzystac z ustug 0sob trzecich, takich jak
reklamodawcy sieciowi i portale wymiany w celu wyswietlania reklam. Takie sieci reklamowe i wymiany
mogag korzystac z zewnetrznych plikéw cookie, sygnalizatorow WWW ub podobnych technologii w
celu zbierania informacji niezbednych do $wiadczenia ustug. Mogq takze zbierac dane dotyczgce
identyfikatoréw urzgdzen, adreséw IP, numerdéw IDFA w celu dostosowywania reklam wwitrynach
naszych lub zewnetrznych”.

2. Uzywanie i ujawnianie informaciji przez firme PayPal
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Czes$¢ punktu 4 zatytutowana ,Uzywanie na potrzeby wewnetrzne” zostata zmodyfikowana celem
doprecyzowania okoliczno$ci, w ktorych firma PayPal moze uzywaé danych osobowych Uztkownika, i
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,,UZywanie na potrzeby wewnetrzne

Zbieramy, przechowujemy i przetwarzamy dane osobowe UZytkownika na serwerach znajdujgcych
sie w Stanach Zjednoczonych i obstugiwanych przez naszg spétke macierzystg, PayPal Inc., oraz w
innych miejscach na $wiecie, w ktorych znajdujg sie placéwki firmy PayPal. Naszym nadrzednym
celem jest zbieranie danych osobowych w celu zapewnienia Uzytkownikowi bezpiecznego, ptynnego,
wydajnego i dostosowanego sposobu korzystania z naszych ustug. Uzytkownik wyraza zgode na
wykorzystanie swoich danych osobowych do nastepujacych dziatar:

1. dostarczanie uzytkownikowi Zgdanych przez niego ustug i zapewnienie petnej obstugi klienta;
2. rozstrzyganie sporow, Scigganie opfat i rozwigzywanie problemow;

. wykrywanie przypadkdw, zapobieganie przypadkom lub likwidacja skutkéw oszustw lub
innych potencjalnie nielegalnych lub zabronionych dziatan, a takze wykrywanie przypadkow,
zapobieganie przypadkom i likwidacja skutkdw naruszer obowigzujgcych zasad lub innych
stosownych umoéw z uzytkownikiem ;

4. dostosowywanie, ocenianie oraz doskonalenie naszych ustug, a takze formy i tresci naszej
witryny internetowej;

5. dostarczanie ukierunkowanych tresci marketingowo-reklamowych, aktualizacji ustug i ofert
promocyjnych na podstawie preferencji dotyczgcych komunikacji zdefiniowanych przez
Uzytkownika dla jego konta PayPal (zobacz ponizszy punkt ,Nasze kontakty z klientami firmy
PayPal’) oraz dziatan Uzytkownika podczas korzystania z ustug PayPal; oraz

6. porownywanie informacji pod wzgledem ich zgodnosci oraz weryfikowanie ich we wspotpracy z
osobami trzecimi’.

Czes¢ punkiu 4, zatytutowanego “Ujawnianie informacji innym klientom firmy PayPal” zostata
zmodyfikowana celem doprecyzowania okoliczno$ci, w ktérych firma PayPal moze ujawnia¢ niektore
informacje o Uzytkowniku. Zmodyfikowana cze$¢ punktu 4 prajmuje odtad nastepujgce brzmienie (w
kontekscie znagtéwkiem punktu):

“Ujawnianie informacji innym klientom firmy PayPal

Jesli Uzytkownik jest zarejestrowanym uzytkownikiem systemu PayPal, jego imie i nazwisko, adres e-
mail, ewentualny identyfikator Skype, ewentualny numer telefonu, data rejestracji, liczba ptatnosci
otrzymanych od zweryfikowanych uzytkownikow systemu PayPal oraz informacja o posiadaniu przez
niego zweryfikowanego rachunku bankowego sg widoczne dla innych klientéw firmy PayPal, na rzecz
ktorych Uzytkownik dokonat ptatnosci lub ktdrzy chcg dokonac ptatnosci na jego rzecz, korzystajgc z
Ustug PayPal. Jesli Uzytkownik jest posiadaczem konta firmowego, to dla innych klientow firmy
PayPal jest takze widoczny adres URL jego witryny interetowej oraz podane przez niego dane
kontaktowe jego dziatu obstugi klienta. Ponadlo te i inne informacje moga byc¢ réwniez udostepniane
osobom trzecim, jesli Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug firmy PayPal przy uzyciu narzedzi oséb
trzecich. Numery kart kredytowych, rachunkéw bankowych i inne informacje finansowe uzytkownikéw
nie sg jednak ujawniane osobom, na rzecz ktdrych dokonali ptatnosci lub ktére dokonaty ptatnosci na
ich rzecz za posrednictwem Ustug PayPal lub 0séb trzecich korzystajacych z Ustug PayPal, o ile nie
wyrazili na to wyraZznej zgody lub o ile nie jeste$my do tego zobowigzani przepisami dotyczgcymi kart
kredytowych, nakazem sgdowym lub wwyniku innej okolicznosci przewidzianej przepisami prava.

Woprzypadku ptacenia za kupowane towary lub ustugi za posrednictwem systemu PayPal firma
PayPal moze ujawnic¢ sprzedajgcemu adres wysytkowy oraz adres rozliczeniowy, aby umozliwi¢ mu
sfinalizowanie transakcji. W przypadku niepowodzenia proby ptatnosci na rzecz sprzedawcy lub jej
poZniejszego uniewaznienia mozemy rowniez poinformowac sprzedawce o szczegdtach nieudanej
ptatnosci. Dla potrzeb rozwigzywania sporéw mozemy udostepnic¢ kupujgcemu adres sprzedajgcego,
aby umozliwmi¢c mu zwrécenie zakupionych towardw sprzedajgcemu.

Jesli Uzytkownik korzysta z funkcji PayPal POS w aplikacji mobilnej firma PayPal moze udostepni¢
zdjecie Uzytkownika zapisane w aplikacji mobilnej sprzedajacemu, z ktérym Uzytkownik probuje
zrealizowac transakcje, w celu zweryfikowania tozsamosci oraz potwierdzenia lokalizacji
Uzytkownika.

”

Uzywanie i ujawnianie informacji przez firme PayPal — ujawnianie informacji osobom trzecim

' niebedacym klientami firmy PayPal

Cze$¢ punktu 4 zatytutowanego “Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedgcym uztkownikami
systemu PayPal” zawiera obecnie nowy podpunkt c, ktéry okreSla sposéb i okolicznosci ujawniania
informacji o handlowcach naszym partnerom integracji. Nowy podpunkt ¢ przjjmuje nastepujace
brzmienie (w kontekscie z punktem gtéwnym):

" Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedgcym uzytkownikami systemu PayPal

Dane osobowe Uzytkownika nie sg sprzedawane ani udostepniane przez firme PayPal Zadnym
osobom trzecim do celéw marketingowych bez wyraZznej zgody Uzytkownika, a samo ujawnienie tych
informacji ma miejsce tylko wwyjgtkowych przypadkach i tylko ze wzgledu na cele opisane w
niniejszych zasadach. Obejmuje to przekazywanie danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Uzytkownik wyraZnie zleca firmie PayPal przeprowadzanie nastepujgcych dziatan i
wyraza na nie zgode:

c. Jesli Uzytkownik bedacy handlowcem korzysta z ustug osob trzecich wcelu uzyskania dostepu do
ustug PayPal lub ich integracji, firma PayPal moze ujawnic¢ takiemu partnerow status integracji z
ustugami PayPal, informacje o tym, czy Uzytkownik posiada aktywne konto PayPal oraz o wspétpracy
Uzytkownika z innym partnerem integracji ustug PayPal. ”

Tak jak wigkszo$¢ bankow i dostawcow ustug finansowych/platniczych, firma PayPal
wspdlpracuje z zewnetrznymi dostawcami ustug. Od czasu do czasu musimy ujawnia¢ im dane,
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aby ustugi zamawiane przez naszych uzytkownikow mogtly zosta¢ wykonane. Ci dostawcy ustug
zapewniajg nam wazne funkcje umozliwiajgce nam oferowanie fatwiejszego, szybszego i
bezpieczniejszego sposobu realizowania ptatnosci.

Ogdlnie rzecz ujmujac, prawa luksemburskie, ktérym podlega obstuga danych uzytkownika przez
firme PayPal (dotyczace ochrony danych i tajemnicy bankowej) wymagaja wigekszej przejrzystosci
niz wigkszos$¢ praw w Unii Europejskiej. Dlatego, w odréznieniu od wigkszos$ci dostawcow ustug
internetowych i ustug finansowych w Unii Europejskiej, firma PayPal wyszczeg6lnia w swoich
Zasadach zachowania poufnos$ci wszystkich zewnetrznych dostawcéw ustug, ktorym ujawniane
sg dane uzytkownikéw, cel ich ujawniania oraz rodzaj ujawnianych informacji.

Podpunkt d (uprzednio podpunkt c) czesci punktu 4 zatytutowanej “Ujawnianie informacji osobom
trzecim niebedacym klientami firmy PayPal” zostat zmodyfikowany w celu umoZiwienia firmie PayPal
ujawnienia okres$lonych informacji o kliencie kolejnym osobom trzecim lub w dodatkowych celach
wymienionych w tabeli ponizej lub w celu zmiany zakresu udostepnianych informaciji, jak
wyszczegodlniono w tabeli ponizej.

Ponadto zmienilismy fragment dotyczacy biur informacji kredytowej i agencji ds. zwalczania
przestepstw finansowych. Oprécz wymienionych celéw PayPal uzywa danych osobowych Uztkownika
do wykrywania przypadkéw, zapobiegania przypadkom i likwidacji skutkow oszustw lub innych dziatan
niezgodnych z prawem oraz do wykrywania przypadkéw, zapobiegania przypadkom i likwidacji skutkéw
naruszen obowigzujgcych zasad i odpowiednich uméw z uzytkownikiem.

Kategoria Nazwa strony i Cel Ujawnione dane
obszar jej
Jurysdykcji (w
nawiasach)
Outsourcing zadan zwigzanych z obstuga klienta
ePerformax Contact Centers & BPO | Obstuga klienta w zakresie ptatnosci Imie i nazwisko,
(USA), Genpact Intemational Inc. realizowanych wAmeryce Pétnocnej i adres, numer
(USA) Azji telefonu, adres e-

mail, skrécone
oraz ograniczone
lub petne
informacje
dotyczgce Zrodet
finansowania
ptatnosci (w
zaleznosci od
sytuacji), daty
waznosci Zrodet
finansowania
ptatnosci, typ konta
PayPal, dowod
tozsamosci,
informacje o
saldzie konta i
transakcjach,
sprawozdania i
raporty klienta,
korespondencja
dotyczgca konta,
informacje na
temat wysytki i
informacje
reklamowve.

Biura informacji kredytowej i agencje ds. zwalczania przestepczosci finansowej

Accumio Finance Services GmbH | Weryfikowanie tozsamoci i adreséw oraz | Imie i nazwisko,

(Niemcy), CEG Creditreform uzyskiwanie numerow telefonéw adres, data
Boniversum GmbH (Niemcy), kontaktowych i adreséw, ustalanie ryzyka | urodzenia, adres
Blirgel Wirtschaftsinformationen zwigzanego z adresem i toZsamoscia; e-mail, status
GmbH & Co. KG (Niemcy) przeprowadzanie badar rynkowych konta, saldo konta
dotyczgcych odpowiedniosci nowych oraz wprzypadku,
produktéwi ustug. Pomoc przy gdy przekazanie
podejmowaniu decyzji dotyczgcych takich informacji

zdolnosci kredytowej konsumentdw (jedli | jest prawnie
majg niemieckie konto PayPal i wyrazili | uzasadnione,

zgode na takg kontrolg) oraz takze niektore
handlowcdw, witym m.in. wzwigzku z dane o negatywnej
produktami kredytowymi oferowanymi historii konta

przez firme PayPal oraz proponowaniem | klienta
polecenia zaptaty jako formy ptatnosci. posiadajgcego
niemieckie konto
Ocena zdolnosci kredytowej zamawiana | PayPal, dla

przez nas w odpowiedniej agencji ktdrego firma
obejmuje wyniki uzyskane z PayPal wystgpita o
wykorzystaniem procedur sprawdzenie

matematyczno-statystycznych. Nalezy
pamietac o tym, ze firma PayPal prosita
o podanie takich informacji, a wszelkie
dane o negatywnej historii konta
ujawniane w tych bazach danychw
odniesieniu do klientow majacych
niemieckie konto PayPal moga:

* zosta¢ zachowane w tej bazie danych
na potrzeby audytu oraz okreslenia
zdolnosci kredytowej danego klienta;

« taki wynik moze by¢ ujawniany innym
osobom trzecim w celu ustalenia
zdolnosci kredytowej; oraz

* by¢ przesytane poza obszar UE do
dowolnego kraju.

zdolnosci
kredytowej na
podstawie innej
stosownej bazy
danych.
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SCHUFA Holding AG (Niemcy),
infoscore Consumer Data GmbH
(Niemcy)

Weryfikowanie tozsamosci i adresu
klienta, przeprowadzanie kontroli
majgcych na celu wykrywanie nieudanych
ptatnosci za pomoca polecenia zaptaty i
zapobieganie im oraz wykrywanie
przestepstw, witym oszustwlub prania
pieniedzy i zapobieganie im, tgcznie z
weryfikacjg powigzan miedzy klientem a
Jjego rachunkiem bankowym, pomoc w
okre$laniu zdolnosci kredytowej
konsumentow (jesli majg niemieckie
konto PayPal i wyrazili zgode na takg
kontrole) i handlowcéw, przeprowadzanie
badar rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych produktéwi ustug.
Ocena zdolnosci kredytowej zamawiana
przez nas w odpowiedniej agencji
obejmuje wyniki uzyskane z
wykorzystaniem procedur
matematyczno-statystycznych. Nalezy
pamietac o tym, ze firma PayPal prosia
o podanie takich informacji, a wszelkie
dane o negatywnej historii konta
ujawniane w tych bazach danychw
odniesieniu do klientéw majacych
niemieckie konto PayPal mogg:

* zosta¢ zachowane w tej bazie danych
na potrzeby audytu oraz okreslenia
zdolnosci kredytowej danego klienta;

« taki wynik moze by¢ ujawniany innym
osobom trzecim w celu ustalenia
zdolnosci kredytowej; oraz

* by¢ przesylane poza obszar UE do
dowolnego kraju. Ponadito w przypadku
klientéw posiadajgcych niemieckie
konto PayPal informacje na temat
nieudanych transakcji ptatnosci za
pomocga polecenia zaplaty mogq: *
zostac zachowane w bazie danych
firmy infoscore na potrzeby audytu oraz
* by¢ ujawniane (bez powigzania z
tozsamoscia klienta) innym osobom
trzecim w celu zapobiegania nieudanym
transakcjom pfatnosci za pomocg

polecenia zaplaty.

Imie i nazwisko,
adres, adres e-
mail, data
urodzenia, ptec,
dane rachunku
bankowego,
informacje o
nieudanych
ptatnosciach za
pomocg polecenia
zaptaty z rachunku
bankowego (bez
powigzania z
tozsamoscig
klienta) oraz w
przypadku, gdy
przekazanie takich
informacji jest
prawnie
uzasadnione,
takze pewne
informacje o
negatywnej historii
konta klienta
majgcego
niemieckie konto
PayPal

Tracesmart Ltd (Wielka Brytania)

o Identyfikacja klientéw, pomoc w

Stanowisko, imig i
nazwisko, adres,

wykrywaniu przypadkow, data urodzenia i
zapobieganiu przypadkom i numer telefonu
likwidowaniu skutkéw oszustw lub

innych dziatan niezgodnych z

prawem oraz wykrywanie

przypadkéw, zapobieganie

przypadkom i likwidacja skutkow

naruszen obowigzujgcych zasad lub

odpowiednich uméw z

uzytkownikiem.

Zoot Enterprises, Inc. (USA) Przetwarzanie dotyczgce aplikacji Wszelkie
technicznych i udostepnianie bramy do | informacje o
przesytania danych i dokumentow na koncie oraz
potrzeby przeprowadzania kontroli i dokumenty
przegladu kont oraz wymiana informacji | przekazywane
o uzytkownikach ze zwigzanymi umowg | przez klientow, w
biurami informacji kredytowej i agencjami | tym informacje
ds. zwalczania przestepczosci dotyczgce
finansowej. Agregowanie danych ze toZzsamosci i adres.
Zrédet zewnetrznych i wewnetrznych oraz | Informacje te

przygotowywanie analiz statystycznych w

mogaq takze

celu oceny ryzyka wystepowania oszustw. | obejmowac adresy
IP.

First Data Corporation (USA) Przetwarzanie transakcji zainiciowanych | Wszelkie
przez handlowca i zaakceptowanych informacje o
przez klienta, ustugi wzakresie koncie oraz
przetwarzania operacji na dokumenty
rachunkach/kartach, przechowywanie przekazywane
danych o transakcjach, ptatnosciach i przez klientow, w
innych informacji o klientach w tym informacje
kontekScie takich transakcji. dotyczgce

tozsamosci i adres.

La Banque de France (Francja), GB
Group plc (Wielka Brytania),
SysperTec Communication
(Francja)

Przeprowadzanie badan rynkowych
dotyczgcych odpowiedniosci nowych
produktéwi ustug stuzgcych do oceny
ryzyka zwigzanego z adresem,
toZzsamoscig i zdolnoscig kredytowg
klienta.

Imie i nazwisko,
adres, data
urodzenia, numer
telefonu, adres e-
mail

Ustugi marketingowe i public relations

Mediaplex Inc. (USA)

Prowadzenie kampanii stuzgcych do
identyfikowania klientéw i
przekierowywania ich na okreslone strony
przez spersonalizowane kampanie
reklamowve.

Identyfikator konta
PayPal (jesli
wymagany),
identyfikator
urzgdzenia
uzywanego przez
dang osobe, tresci
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prezentowanych
reklam oraz
segmentacja w
grupie
uzytkownikéw na
potrzeby dziatan
promocyjnych

Facebook, Inc (USA) i Facebook

Umozliwianie firmie PayPal udzielania

Imie i nazwisko

Ireland Limited (Irandia) pomocy uzytkownikom systemu PayPal w| handlowca, adres
udostepnianiu szczegotow transakcji URL witryny
odnoszgcych sie do zakupdw robionych | handlowca, opis i
przez tych uzytkownikéw osobom cena zakupionego
korzystajacym z platformy Facebook przedmiotu., adres
(tylko wprzypadku zainicjowania e-mail powigzany
udostepnienia przez uzytkownikéw Z uzytkownikami
systemu PayPal, ktorzy dokonali systemu PayPal
zakupow). Zapewnienie awaryjnego (bez wskazywania
mechanizmu obstugi rozliczen z relacji na koncie).
operatorami oraz wySwietlanie
uzytkownikom serwisu Facebook reklam
wtym serwisie.

Eloqua Limited (Kanada) Opracowywanie i przeprowadzanie Imie i nazwisko,

kampanii marketingowych oraz
sprawdzanie ich skutecznosci.

nazwa firmy, adres
i numer
rejestracyjny
handlowca, imie i
nazwisko,
stanowisko, adres
e-mail, numer
telefonu osoby
kontaktowej
handlowca, adres
URL witryny
handlowca, numer
konta PayPal,
aplikacje osob
trzecich uzywane
przez handlowca,
zachowania w
witrynie PayPal.

Nanigans, Inc. (USA), Fiksu, Inc.
(USA), Ad- X Limited (Wielka

Brytania)

Pomoc widentyfikacji zachowan w
aplikacji mobilnej w celu utatwienia
podejmowania decyzji z zakresu
marketingu docelowego; pomoc w
efektywnym przeprowadzaniu i
optymalizacji kampanii na urzgdzenia
mobilne, pomoc wefektywnej obstudze i
optymalizacji kampanii na urzadzenia
mobilne w sieciach spotecznoSciowych i
innych obszarach Internetu

Identyfikator
urzgdzenia
uzywanego przez
dang osobe,
zdarzenia
rejestronane przez
aplikacje mobilng
dotyczgce
korzystania z tej
aplikacji przez
dang osobe (wtym
logowanie,
pomysine
zakonczenie
transakcji), ale bez
szczegotowych
informacji o
ptatnosci i danych
finansowych. Tresci
reklamowe
przeznaczone dla
okreslonych
uzytkownikowi
ewentualnie
informacje o
segmencie, do
ktdrego przynalezy
dana osoba w
kontek$cie dziatan
marketingowych.

Ustugi operacyjne

KSP Kanzlei Dr. Seegers (Niemcy),
BFS Risk & Collection GmbH
(Niemcy); HFG Hanseatische
Inkasso- und Factoring-Gesellschaft

(Niemcy)

Windykacja naleznosci, obstuga raportow
dla biur informacji kredytowej na temat
klientow zalegajgcych z optatami.

Imie i nazwisko,
adres, numer
telefonu, numer
konta, data
urodzenia, adres
e-mail, typ konta,
status konta,
ostatnie cztery
cyfry rachunku
instrumentu
finansowego,
numer
rozliczeniowy,
saldo konta,
informacje na
temat transakcji i
obcigzen konta,
nazwa dostawcy
Zrodta
finansowania
ptatnosci,
odpowiednie
informacje o
operaciach na

Page 10 of 97



Aktualizacje zasad

koncie i
korespondencja
odpowiednia w
kontek$cie
raportéwdla biur
informacji
kredytowey.

Webbank (USA)

Tylko w przypadku uzytkownikéw
bedacych jednoczesnie klientami firmy
Bill Me Later, Inc.: pomoc w $wiadczeniu
ustug wzakresie ksiegowosci i
przywracania danych

Imie i nazwisko,
adres, numer
telefonu, numer
konta, data
urodzenia, adres
e-mail, typ konta,
status konta,
ostatnie cztery
cyfry rachunku
instrumentu
finansowego,
numer
rozliczeniowy,
saldo konta,
informacje na
temat transakgji i
obcigzen konta
oraz nazwa
dostawcy Zrédta
finansowania
pfatnosci.

Zyklop Inkasso Deutschland GmbH
(Niemcy), PNO inkasso AG
(Niemcy)

Windykacja naleznosci i zarzgdzanie
nimi, pomoc wwindykacji naleznosci od
niewyptacalnych klientow

Imie i nazwisko,
adres, numer
telefonu, numer
konta, adres e-
mail, typ konta,
status konta,
ostatnie cztery
cyfry rachunku
instrumentu
finansowego,
numer
rozliczeniowy i
nazwa dostawcy
Zrodta
finansowania
ptatnosci, saldo
konta, data i kwota
ostatniej ptatnosci,
wynik weryfikacji
zdolnosci
kredytowej

CartaSi S.p.A - Gruppo ICBPI
(Wochy)

Pomoc wtworzeniu innowacyjnych form
ptatnosci (np. aplikacji) oraz
przetwarzanie ptatnosci przy uzyciu tych
form.

Wszystkie
informacje o
koncie.

RR Donnelley and Sons Company
(USA)

Swiadczenie ustug wzakresie druku
wyciggow i innych materiatow

Imie i nazwisko,
adres, adres e-mail
i informacje o
koncie

Firmy nalezace do tej samej grupy

PayPal Europe Services Limited
(Ifandia), eBay Europe Services
Limited (Irlandia), PayPal Malaysia
Services Sdn Bhd (Kuala Lumpur),
PayPal Israel Ltd (Izrael), PayPal
Indlia Private Limited (Indie), PayPal
(Wielka Brytania) Ltd (Wielka
Brytania), PayPal France S.A.S.
(Francja), PayPal Deutschland
GmbH (Niemcy), PayPal Spain SL
(Hiszpania), PayPal Italia Sri
(Whochy), PayPal Nederland BV
(Holandia), PayPal European
Marketing SA (Szwajcaria), PayPal
Polska Sp Zoo (Polska), PayPal
Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
(Turcja), PayPal International Sarl
(Luksemburg) and PayPal SE
(Wielka Brytania)

Przeprowadzanie dziatar wimieniu firmy
PayPal wzakresie obstugi klienta, oceny
ryzyka, zachowania zgodnosci prawnej i
procedur realizowanych wewnatrz firmy.

Wszystkie
informacje o
koncie.

eBay-Inc.-(USA), eBay Europe S.a
r.l. (Luksemburg),eBay Services S.
ar.l. (Luksemburg), eBay
International AG (Szwajcaria), eBay
Corporate Services GmbH
(Niemcy), eBay France SAS
(Francja), eBay (Wielka Brytania)
Limited (Wielka Brytania), eBay CS
Vancouver Inc. (Kanada), eBay
Partner Network Inc. (USA), eBay
Interet Support (Szanghai) Co Ltd
(Chiny), eBay Enterprise Marketing
Solutions (USA) (wczesniej GSI
Commerce, Inc (USA), VendorNet
Inc (USA) , PepperJam Network
(USA), FetchBack (USA), GSI Media
Inc. (USA), e-Dialog, Inc. (USA), M3

Udostepnianie wspdlnych tresci oraz
ustug dla klientéw (wtym rejestracja,
obstuga transakgji, obstuga klienta,
awaryjny mechanizm obstugi rozliczen z
operatorami), ocena ryzyka, pomoc w
wykrywaniu potencjalnie nielegalnych
dziatan oraz przypadkow naruszen
zasad i zapobieganiu im, a takze
doradztwo w sprawach produktow, ustug i
komunikacji.

Wszystkie
informacje o
koncie.
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Mobile Co., Ltd. (Korea), MBS
(USA), ClearSaleing (USA), True
Action Network (USA), True Action
Studio (USA), GumTree.com

US Inc. (USA), mobile.de & eBay
Motors GmbH (Niemcy),
Shopping.com Inc. (USA),
Shopping Epinions International
Limited (Irandia), PayPal Australia
Ply Limited (Australia), Marktplaats
B.V. (Holandia), PayPal Charitable
Giving Fund (USA), PayPal Giving
Fund UK (Wielka Brytania), Tradera
AB (Szwegja), StubHub, Inc. (USA),
Viva Group, Inc. (USA), StubHub
Europe S.ar.l. (Luksemburg),
StubHub Services S.ar.l.
(Luksemburg), Viva Group, Inc.
(USA), ProStores Inc. (USA),
McroPlace, Inc. (USA), Interet
Auction Co., Ltd. (Korea), Via-Online
GmbH (Niemcy), Bill Me Later, Inc.
(USA), Zong Inc.(USA) i
X.commerce, Inc. (USA).

Podpunkt e (uprzednio podpunkt d) czesci punktu 4 zatytutowanej “Ujawnianie informacji osobom
trzecim innym niz klienci firmy PayPal’ zostat zmodyfikowany w celu doprecyzowania obecnej definicji
Wszystkich informacji o koncie”. Poprawiona czg$¢ punktu e otrzymuje nastepujace brzmienie:

,INa potrzeby tej tabeli termin ,Wszystkie informacje o koncie” oznacza imig i nazwisko lub nazwe
firmy, adres, adres e-mail, numer telefonu, adres IP, identyfikator maszyny, identyfikator lub numer
telefonu komoérkowego, numer konta, typ konta, szczegdtowe informacje o instrumentach
finansowania powigzanych z kontem, szczegotowe informacje o transakcjach ptatnosci oraz
transakcjach komercyjnych, wyciggi z konta i raporty finansowe klienta, preferencje konta,
szczegotowe dane osobowe zebrane wramach programu ,poznaj swojego klienta” oraz
korespondencje z klientami”.

4. Inne zmiany

Punkty Zasad zachowania poufnosci w systemie PayPal zostaty zmodyfikowane w celu
doprecyzowania tre$ci i poprawienia btedow typograficznych.

Modyfikacja do Umowy z uzytkownikiem serwisu PayPal i Zasad dopuszczalnego uzytkowania
Data wejscia w zycie: 10 lipca 2012r.

= Drukuj. T Pobierzplik PDF

o Przeczytaj ten dokument.

Nie musisznic robi¢, aby zaakceptowac zmiany, poniewaz wejdg one w 2ycie automatycznie zdatg podang
powyzej. Jesli zdecydujesz ze nie chceszich akceptowaé, mozesz powiadomic¢ nas przed uptywem daty
podanej powyzej, aby zamknaé swoje konto (https ://iwww.paypal.com/pl/cgi-bin/?&md=_close-account)
natychmiast, bez ponoszenia dodatkowych optat.

Mmo wszystko mamy nadziejg, ze bedzieszdalej korzystac zsystemu PayPal i cieszy¢ sie znastepujacych
korzysci:

Bezpieczenstwo
Gdy ptacisz za posrednictwem systemu PayPal, Twoje informacje finansowe nigdy nie sg udostepniane

sprzedawcom i handlowcom detalicznym, co zapewnia Ci lepszg ochrone przed oszustwami.

Szybkosé

Nie musiszza kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywac danych swojej karty, co pozwala Ci
szybciej realizowac transakcje w Internecie. MoZzesz réwniez szybciej otrzymac przedmioty kupione w serwisie
eBay dzieki moZiwosci natychmiastowej zaptaty kupujacemu.

tatwa obstuga

PayPal to skuteczniejsze i inteligentniejsze ptatnosci w trybie online przy uzyciu zaledwie kilku klikniec¢.
Potrzebnyjest do niego tylko adres e-mail i hasto.

Zapoznaj sie zaktualng Umowa z Uztkownikiem.

o Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

e 1.Wstep

Nowy drugi akapit Umowy z uzytkownikiem pod nagtéwkiem ,Wazne” ma na celu wyjasnienie Twoich
obowigzkow wynikajacych zUmowy z uzytkownikiem. Taki sam akapit znajduje sie w punkcie 14.6.
Wstawiony akapit prajmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,,Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zrozumienie i stosowanie sie do wszelkich praw,
regut i przepis6w obowigzujacych w jurysdykcji, ktorej Uzytkownik podlega, a ktére moga go dotyczy¢ w
zwigzku z korzystaniem przez niego z Ustug PayPal, w tym miedzy innymi praw, regut i przepiséw
zwiazanych z eksportowaniem i importowaniem, podatkami oraz transakcjami w walutach obcych”.

e 2. Platnosci inicjowane przez osoby trzecie
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Punkt 3.10 zostaje zmodyfikowanyw celu wyjasnienia obowigzkéw osoby trzeciej, ktora chce zainicjowac
zgdanie osoby trzeciej, takie jak ,subskrypcja”, ,ptatnos¢ automatyczna”, ,wstepnie zatwierdzona ptatnos¢”
czy ptatnosc¢ cykliczna”. Obowigzki te dotyczg powiadamiania wiasciciela obcigzanego konta. Zmodyfikowany
punkt 3.10 obecnie prajmuje nastepujgce brzmienie (w kolumnie znagtéwkiem ustepu):

,3.10 Platnosci inicjowane przez osobe trzecig (w tym platnosci cykliczne). Ptatno$¢ inicjowana przez
osobe trzecig jest ptatno$cig dokonywang na podstawie wczesniejszej autoryzacji (upowaznienia) osoby
trzeciej (na przyktad handlowca lub firmy eBay) przez Uztkownika do pobierania $rodkéw zjego konta
PayPal.

Przyktadem tego typu ptatnoéci jest ,Ptatno$ ¢ cykliczna” bedaca ptatno$ciag inicjowang przez osobe trzecig
cyklicznie (sporadycznie lub okresowo), ktorg mozna zarzadzac za po$rednictwem konta PayPal. Ptatnosci
cykliczne sg czasami zwane ,subskrypcjami”, ,wstepnie zatwierdzonymi ptatno$ciami” lub ,ptatnosciami

automatycznymi”.

Udzelajgc autoryzacji z gory, Uztkownik umoZiwia osobie trzeciej pobieranie lub wycofywanie ptatnosci ze
swojego konta w réznych kwotach w sposéb jednorazowy lub cykliczny (sporadycznie lub okresowo) do
momentu rozwigzania przez Uzytkownika umowy zdang osobg trzecig lub cofniecia wystawionej dla niej
autoryzacji. Niniejszym Uzytkownik upowaznia firme PayPal i zleca jej wyplacanie osobie trzeciej (lub
dowolnej innej wskazanej przez nig osobie) Srodkami z konta PayPal Uzytkownika kwot w wysokosci
réwnej zobowigzaniom Uzytkownika przedstawionym firmie PayPal przez te osobe trzecia. Uztkownik
zgadza sig, ze firma PayPal nie ma obowigzku sprawdza¢ ani potwierdzac¢ kwoty przedstawionej jej przez
osobe trzecig w celu przetworzenia tego typu ptatno$ci. Ponadto Uzytkownik przjmuje do wiadomosci i
zgadza sig, Ze ptatno$ci dokonywane na podstawie niniejszego postanowienia majg zmienng warto$¢ i
moga by¢ dokonywane w roznych terminach. Jezeli realizowana przez Uztkownika ptatno$¢ inicjowana przez
osobe trzecig wymaga przeliczenia waluty, to kwota optaty za przeliczenie waluty (zob. Tabela 1) zostanie
okreslona w momencie przetworzenia ptatno$ci i ziealizowania transakcji przez dang osobe trzecia.
Uzytkownik prajmuje do wiadomosci, ze kurs wymiany walut ustalany w momencie realizacji kazdej
transakgji ptatnosci jest zmienny, i zgadza sie na realizacje w przyszo$ci ptatno$ci inicjowanych przezosobe
trzecig w oparciu o zmienne kursy wymiany walut. Osoby trzecie wystepujace zzgdaniem ptatno$ci na
podstawie niniejszego postanowienia

1. gwarantujg firmie PayPal, Zze przedstawiane przez nie kwoty (w tym réwniez zmiany tych kwot) zostaty
ustalone i zaakceptowane przez Uztkownika, zktorego konta zostang odliczone, oraz ze Uzytkownik
zostanie powiadomiony przed odliczeniem tych kwot zjego konta, oraz

2. zgadzajg sie rowniez, ze bedg zawiadamiac swoich klientow z co najmniej czterotygodniowym
wyprzedzeniem o kwocie do pobrania, jesli wzosnie ona do wysokosci takiej kwoty, jakiej klient—
biorgc pod uwage jego dotychczasowe modele wydatkdw i okoliczno$ci ptatnosci — nie spodziewatby
sie zasadnie zaptaci¢, a ponadto zgadzajg sie rowniez, ze bedg odpowiedzalne przed firmg PayPal za
wszelkie z2wroty takich ptatno$ci, chyba Ze nie zostaty one dokonane w konsekwencji naruszenia ich
obowigzkéw ustanowionych w tym punkcie.

Uztkownik zgadza sie, Ze nie moze zgdac od firmy PayPal zwrotu pieniedzy w zwigzku ze zmienng ptatnoscig
cyklicang, chyba Ze:

a. w przekazanej autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatno$ci, a dana kwota
przekroczta kwote, jakg Uztkownik spodziewatby sie zasadnie zaptacic, wzigwszy pod uwage
dotychczasowe modele wydatkow Uzytkownika i okolicznosci sprawy; lub

b. Uztkownik nie wyrazt zgody na realizacje ptatno$ci inicjowanej przez osobe trzecig w sposéb
okreslonyw punkcie 3.1(e); lub

c. Uzxtkownikowi nie przedstawiono ani nie udostepniono informacji dotyczacych ptatnosci inicjowanej
przez osobe trzecig na co najmniej 4 tygodnie przed datg realizacji transakcji ptatno$ci na rzecz
handlowca; oraz

d. Uzxtkownik zawiadomit firme PayPal o swoim zadaniu przed uptywem 8 tygodni od daty dokonania
ptatnosci; oraz

e. Uzxtkownik spetnit zadania firmy PayPal dotyczace przekazania firmie PayPal informacji zasadnie
wymaganych w celu rozpatrzenia przez nig okoliczno$ci sprawy. Firma PayPal zastrzega sobie prawo
do zadania dalszych informacii, ktérych posiadanie jest zasadnie wymagane do upewnienia sie, czy
powyzsze warunki zostaty spetnione, orazdo uchylenia dowolnego lub wszystkich z powyzszych
warunkow”.

o 3. Ustuga Wyslij SMS-owy kod zakupu w ramach ptatnosci PayPal z telefonu komérkowego

o 4.Doplata

o 5.Oplaty

Punkt 3.13 Ustuga Wslij SMS-owy kod zakupu w ramach ptatnosci PayPal ztelefonu komorkowego zostat
usuniety, poniewaz dana ustuga nie jest juz oferowana przezfirme PayPal.

Punkt 4.5 zostat zmodyfikowany w celu doktadniejszego okreslenia obowigzujacych ram prawnych w zakresie
doptat. Zmodyfikowany punkt 4.5 prajjmuje odtgd nastepujace brzmienie:

,4.5 Zakaz zniechecania. W wypowiedziach skierowanych do swoich klientéw lub w komunikacji publicznej
Uztkownik zgadza sie nie przedstawiac w fatszywym $wietle ani nie dyskredytowac systemu PayPal jako
formy ptatnosci. Uztkownik zgadza sie, ze w przypadku pobierania doptat za korzystanie zsystemu PayPal
bedze to robit wytgcznie w zgodzie zwszelkimi stosownymi przepisami prawa. Uzytkownik zgadza sie
rowniez, ze jesli pobierze od kupujgcego jakgkolwiek doptate, to on, a nie firma PayPal, poinformuje
kupujacego o zgdanej doptacie. Firma PayPal nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec zadnego kupujgcego,
ktorego Uzytkownik nie poinformowat o wszystkich doptatach. Nieprzestrzeganie powyzszych postanowien
stanowi naruszenie warunkow niniejszej Umowy i upowaznia firme PayPal do jej rozwigzania zgodnie z
punktem 10.3".

W celu utatwienia uztkownikom odczytywania Umowy z uzytkownikiem zostata w niej wprowadzona
niewielka zmiana. Ta zmiana polega na usunieciu istotnych postanowien punktu Optaty, ktére znajdowaty sie
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w punkcie 8, i przeniesienie ich do nowej Tabeli 1 na koricu Umowy z uztkownikiem. Oprocz ten niewielkiej
zmiany sekcja dotyczgca optat zostata uzupetniona o postanowienia méwigce o optatach naliczanych za
transakcje zuzyciem rubli rosyjskich w sytuacji, gdy firma PayPal dopuszcza transakcje w rublach rosyjskich.
Nowa Tabela 1 — Tabela optat przyjmuje nastepujgce brzmienie:

,Tabela 1. Tabela oplat
Optaty zalezne sg od tego, czy Uztkownik dokonuje transakcji komercyjnej czy prywatnej.

,Transakcja komercyjna” dotyczy sprzedazyi kupna towaréw lub ustug badz ptatno$ci odebranych w wyniku
,Zadania zaptaty’ za posrednictwem ustugi PayPal.

,Transakcja prywatna” dotyczy wysytania pieniedzy (zainicjowanego z zaktadki ,Krewni/znajomi” funkcji

L YWslij pienigdze”) oraz otrzymywania ich od krewnych lub znajomych za po$rednictwem konta PayPal bez
dokonywania zakupu (innymi stowy, ptatno$¢ ta nie jest zwigzana ztowarami ani ustugami). W przypadku
sprzedazy produktdw lub ustug nie mozna prosi¢ kupujgcego o dokonanie ptatnosci za zakup w ramach
transakgji prywatnej. Nieprzestrzeganie tego postanowienia moze spowodowac cofniecie przezfirme PayPal
modiwosci akceptowania niektorych lub wszystkich ptatnosci w ramach transakcji prywatnych.

Jesli chodz o transakcje prywatne, nalezy pamietac, ze:

a. zniektorych krajow, miedzy innymi zNiemiec i zChin, nie mozna wysytac pieniedzy w ramach transakgji
prywatnych w systemie PayPal;

b. posiadacze kont zarejestrowanych w Indiach nie moga wysytaé ani odbiera¢ ptatno$ci w ramach
transakgji prywatnych. Omacza to, ze nie jest moZiwe wysytanie ptatno$ci w ramach transakgji
prywatnych na konta zarejestrowane w Indiach, oraz

c. —w przypadku obcigzenia transakcji prywatnej optatg — uiszcza jg albo nadawca, albo odbiorca
ptatno$ci, nigdy obie strony. W wigkszosci wypadkow o tym, kto uiszcza optate, decyduje osoba
wysytajgca pienigdze. W niektdrych wypadkach osoba wysytajgca pienigdze nie wie, jak zdecydowag, i
woéwczas obowigzek uiszczenia optaty spocznie albo na nadawcy, albo na odbiorcy srodkéw. W
przypadku wysytania ptatnosci w ramach transakgji prywatnych zwitryny internetowej lub aplikacji
osobytrzeciej (nie firmy PayPal), to ta osoba trzecia okresla, kto (nadawca czy odbiorca ptatnosci) uisci
optate za transakcje prywatna. Informacja o tym zostanie przekazana Uzytkownikowi przezte osobe
frzecia.

Transakcja krajowa to transakcja, w ramach ktorej zarébwno osoba wysytajaca, jak i odbierajgca realizujg
ptatno$¢ miedzy kontami PayPal zarejestrowanymi w tym samym kraju lub regionie.

Transakcja migdzynarodowa ma miejsce wtedy, gdy osoba wysytajgca i odbierajgca realizujg ptatnos¢
miedzy kontami PayPal zarejestrowanymi w roznych krajach lub regionach.

Uwaga: ponizsze odniesienie do stawki optaty procentowej dotyczy kwoty rownej odpowiedniemu procentowi
naliczonemu od kwoty transakgji ptatnosci.

Transakcje prywatne
Optata za transakcje prywatne bedze wySwietlana w chwili dokonywania ptatnosci.

Krajowe transakcje prywatne

Oplata za ptatno$¢ w petni Oplata za ptatnos$¢ finansowang w
finansowana z: catosci lub cze$ciowo z
- salda konta PayPal - karty debetowej i/lub

Typ transakcji Dziatanie - rachunku bankowego - karty kredytowej

Krajowa Wysytanie lub  Bezptatnie (oile nie 2,9% + optata stata (zob. tabele
transakcja odbieranie nastepuje przeliczenie ponizej)
prywatna waluty)

Miedzynarodowe transakcje prywatne

Opfata za ptatnos¢ finansowang w catosci

Optata za ptatno$¢ w petni finansowana z:
- salda konta PayPal

lub cze$ciowo z:
- karty debetowej iflub

Dziatanie - rachunku bankowego - karty kredytowej

Wysytanie Wazne: ta optata zalezy od tego, w jakim . . L
lub kraju nadawca platnosci zarejestrowat Wazne: ta oplata zalezy od tego, w jakim
odbieranie swoje konto PayPal. kraju nadawca platnosci zarejestrowat

Optata za ptatno$¢ miedzynarodowg
(wskazana w ponizszej tabeli)

i dodatkowo

Optfata stata (wskazana w ponizszej tabeli
Optat statych).

Europa Péthocna* 0,9%

Kraje strefy 1,0%
euro/USA/Kanada**

Kraje spoza strefy 1,5%

swoje konto PayPal.

Optata za ptatno$¢ miedzynarodowg
(wskazana w ponizszej tabeli Optat za
ptatno$¢ miedzynarodowa)

i dodatkowo:

Optata stata (wskazana w ponizszej tabeli
Optat statych).

Kraj nadawcy Oplata za Kraj nadawcy Optata za
platnosci ptatnosc ptatnosci ptatnos¢
migedzynarodowa miedzynarodowg

Europa Pétnocna*® 3,8%

Kraje strefy 3,9%
euro/USAlKanada**

Kraje spoza strefy 4.4%
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| euro™* | | | euro

ek | |

‘ Resza $wiata ‘ 2.0% | ‘ Resza éwiata | 4.9% ‘

* Dania, Finlandia, Grenlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja, \Wyspy Aland, VWWyspy Owcze.

** Austria, Belgia, Cypr, Czarnogora, Estonia, Francja (w tym Gujana Francuska, Gwadelupa,
Martynika, Wyspy Reunion i Mgjotta), Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Kanada,
Luksemburg, Malta, Monako, Niemcy, Portugalia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Stany
Zjednoczone, Watykan, Wielka Brytania, \Wtochy.

*** Albania, Andora, Bo$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Liechtenstein,
Litwa, Lotwa, Macedonia, Motdawia, Polska, Rosja, Rumunia, Serbia, Szwajcaria, Turcja,
Ukraina, Wegry.

Uwaga: w kontekscie obowigzujgcych optat ptatno$ci zagraniczne w euro lub szwedzkiej
koronie dokonywane pomiedzy kontami zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub
Europejskim Obszarze Gospodarczym bedg traktowane jako krajowe transakcje prywatne.

Optata stata  Optata stata za Transakcje prywatne jest okre$lana na podstawie waluty $rodkow
odebranych w nastepujgcy sposéb:

(na

podstawie

\évf;lg%w Peso argentyiiskie: 2,00 ARS

odebramych) | 1y o+ australijski: 0,30 AUD
Real brazfijski: 0,40 BRL
Dolar kanadyjski: 0,30 CAD
Korona czeska: 10,00 CZK
Korona dunska: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Dolar hongkonski: 2,35 HKD
Forint wegierski: 90 HUF
Szekel izaelski: 1,20 LS
Jen japonski: 40 JPY
Ringgit malezyjski: 2MYR

Peso meksykanskie: 4,00 MXN

Dolar nowozelandzki: 0,45 NZD

Korona norweska: 2,80 NOK
Peso filipinskie: 15,00 PHP
Ztoty polski: 0,80 PLN za ptatnosci krajowe i
1,35 PLN w przypadku ptatnosci miedzynarodowych
Rubel rosyjski: 10,00 RUB A
Korona szwedzka: 3,25 SEK
Frank szwajcarski: 0,55 CHF

Nowy dolar tajwanski: | 10,00 TWD

Bat tajlandzki: 11,00 THB
Lira turecka: 045 TRY
Funt szterling: 0,20 GBP

Dolar amerykanski: 0,30 USD

AW zalezno$ci od wprowadzenia przez firme PayPal obstugi rubli rosyjskich.

Transakcje komercyjne

Dziatanie Opfata

Wysytanie Bezptatnie (o ile nie nastepuje przeliczenie waluty)
(kupowanie)

QOdbidr ptatnosci 2,9% + optata stata (zob. tabele ponizej)
krajowych
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(sprzedaz)

QOdbior ptatnosci
miedzynarodowych
(sprzedaz)
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Stawka dla handlowcéw (V\Wymaga zozenia wniosku, a nastepnie wstepnej
akceptacji przezfirme PayPal. Jest okreslana indywidualnie na podstawie miedzy
innymi nastepujgcych kryteriow: miesiecznej wielko$ci sprzedazy kwalifikujacej do
zozenia wniosku, wielko$ci $redniego koszyka oraz konta w stanie niebudzgcym
zastrzezen. Zob. strone .Stawka dla handlowcow”):

Od 1,9% do 2,5% + optata stata

Obowigzuje optata za odbidr krajowych transakgji komercyjnych, zwartoscig
procentowg tej optaty powiekszong o odsetek optaty za ptatnos¢ miedzynarodowg
okre$lony w ponizszej tabeli (w zalezno$ci od kraju nadawcy ptatnosci).

Kraj nadawcy platnosci Oplata za ptatnos$¢ miedzynarodowa
Europa Pétnocna* 0,9%
Kraje strefy euro/lUSAKanada™ | 1,0%
Kraje spoza strefy euro*** 1,5%

Reszta $wiata 2,0%

* Dania, Finlandia, Grenlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja, Wyspy Aland, VWWyspy
Owcze.

** Austria, Belgia, Cypr, Czarnogoéra, Estonia, Francja (w tym Gujana Francuska,
Gwadelupa, Martynika, Wyspy Reunion i Majotta), Grecja, Hiszpania, Holandia,
Ilandia, Kanada, Luksemburg, Malta, Monako, Niemcy, Portugalia, San Marino,
Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Sawecja, Watykan, Wielka Brytania,
Wochy.

*** Abania, Andora, Bo$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy,
Liechtenstein, Litwa, totwa, Macedonia, Motdawia, Polska, Rosja, Rumunia,
Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wegry.

Uwaga: w kontekscie obowigzujgcych optat ptatno$ci miedzynarodowe w euro lub
koronie szwedzkiej dokonywane pomiedzy kontami zarejestrowanymi w Unii
Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym beda traktowane jako
krajowe transakcje komercyjne.

Optata stata za transakcje komercyjne jest okre$lana na podstawie waluty
Srodkoéw odebranych w nastepujacy sposob:

Peso argentynskie: 2,00 ARS

Dolar australijski: 0,30 AUD
Real brazflijski: 0,40 BRL
Dolar kanadyjski: 0,30 CAD
Korona czeska: 10,00 CZK
Korona duriska: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Dolar hongkonski: 2,35 HKD
Forint wegierski: 90 HUF
Szekel izraelski: 1,20 ILS
Jen japonski: 40 JPY
Ringgit malezyjski 2MYR

Peso meksykanskie: 4,00 MXN
Dolar nowozelandzi: | 0,45 NZD
Korona norweska: 2,80 NOK

Peso filipinskie: 15,00 PHP

Ztoty polski: 0,80 PLN za ptatnosci krajowe i
1,35 PLN w przypadku ptatno$ci migdzynarodowych
Rubel rosyjski: 10,00 RUB*
Korona szwedzka: 3,25 SEK
Frank szwajcarski: 0,55 CHF

Nowy dolar tajwanski: | 10,00 TWD

Bat tajlandzki: 11,00 THB




Aktualizacje zasad

| Lira turecka: | 0,45 TRY

| Funt szterling: | 0,20 GBP

Dolar amerykanski: | 0,30 USD

AW zalezno$ci od wprowadzenia przez firme PayPal obstugi rubli rosyjskich.

Optaty dodatkowe

Dziatanie

Oplata za przeliczenie waluty

Wyplata srodkéw z salda

Oplata za obcigzenie zwrotne

Aby pokry¢ koszty obstugi obcigzen zwrotnych, firma
PayPal ustanawia optate roziczeniowg pobierang od
sprzedajgcych w przypadku obcigzen zwrotnych przy
ptatno$ci kartg kredytowa lub debetowa. (Obcigzenie
2wrotne moze wystapic¢, gdy kupujgcy odrzuca lub cofa
obcigzenie na swojej karcie kredytowej za
posrednictwem wystawcy karty).

Opfata

() W przypadku wymiany waluty na koncie
PayPal poza lub przed dokonaniem
transakcji prywatnej lub komercyjnej (,,Na
koncie”) (np. przeliczanie sald na inne
waluty przed dokonaniem wyplaty), jak
réwniez w przypadku transakcji
obejmujacych konwersje walut, gdzie
sprzedajacy wyrazit zgode na zaptacenie
oplaty za konwersje:

2,5% powyzej hurtowego kursu wymiany
(1) W przypadku wszystkich innych
transakcji obejmujacych przeliczenie
waluty, w ktérych sprzedajacy nie zgodzit
sie uisci¢ oplaty za przeliczenie waluty:

4,0% powyzej hurtowego kursu wymiany.

Wyptata na rachunek bankowy: bezptatnie

Obcigzenie zwrotne przebiega nastepujgco i
jest okreslane na podstawie waluty Srodkéw

odebranych w opisany nizej sposob:

Peso argentyiiskie: 80,00 ARS
Dolar australijski: 22,00 AUD
Real brazafijski: 35,00 BRL
Dolar kanadyjski: 20,00 CAD
Korona czeska: 400,00 CZK
Korona dunska: 120,00 DKK
Euro: 16 EUR
Dolar hongkonski: 155,00 HKD
Forint wegierski: 4325 HUF
Szekel izraelski: 75,00 ILS
Rupia indyjska: 950,00 INR
Ringgit malezyjski: 65,00 MRY
Peso meksykanskie: 250,00 MXN
Dolar nowozelandzki: | 28,00 NZD
Korona norweska: 125,00 NOK
Peso filipinskie: 900,00 PHP
Ztoty polski: 65,00 PLN
Rubel rosyjski: 640,00 RUB*
Korona szwedzka: 150,00 SEK
Frank szwajcarski: 22,00 CHF
Nowy dolar tajwanski: | 625,00 TWD
Bat tajlandzki: 650,00 THB
Lira turecka: 30,00 TRY
Funt szterling: 14,00 GBP
Dolar amerykanski: 20,00 USD
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Optata za zwrot pieniedzy z transakcji komercyjnej

Wysylanie platnosci przy uzyciu funkcji Platnos¢
zbiorcza serwisu PayPal
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AW zaleznosci od wprowadzenia przezfirme
PayPal obstugi rubli rosyjskich.

Ta optata nie jest pobierana w przypadku
transakgji objetych programem Ochrony
sprzedajacych w systemie PayPal.

W przypadku zwrotu pieniedzy z tytutu
transakcji komercyjnej zatrzymamy tylko
opfate statg wchodzgca w sktad optaty za
transakcje komercyjng.

Na konto kupujgcego zostanie przekazana
petna kwota ptatno$ci transakgji
komercyjnej.

Konto Uztkownika zostanie obcigzone
kwotg przekazang poczatkowo na jego konto
w 2wigzku z ptatnoscig transakgji
komercyjnej oraz optatg statg wchodzacg w
sktad opfaty za transakcje komercyjng.

2% tacznej kwoty ptatnosci

W przypadku transakgji krajowych (na
podstawie waluty ptatno$ci) obowigzuje
ograniczenie maksymalnej kwoty optaty za
ptatnos¢ wedtug nastepujacych warunkow:

Peso argentynskie: 25,00 ARS

Dolar australijski: 8,00 AUD
Real brazfijski: 12,00 BRL
Dolar kanadyjski: 7,00 CAD
Korona czeska: 140,00 CZK
Korona duriska: 42,00 DKK
Euro: 6,00 EUR
Dolar hongkonski: 55,00 HKD
Forint wegierski: 1540 HUF
Szekel izaelski: 25,00 ILS
Jen japonski: 600 JPY
Ringgit malezjski: 25 MYR

Peso meksykanskie: | 85,00 MXN

Dolar nowozelandzki: 10,00 NZD

Korona norweska: 45,00 NOK
Peso filipinskie: 320,00 PHP
Ztoty polski: 23,00 PLN
Rubel rosyjski: 240,00 RUB*
Korona szwedzka: 50,00 SEK
Frank szwajcarski: 8,00 CHF

Nowy dolar tajwanski: | 220,00 TWD

Bat tajlandzki: 230,00 THB
Lira turecka: 12TRY
Funt szterling: 5,00 GBP

Dolar amerykanski: 7,00 USD

W przypadku wszystkich innych transakcji
(na podstawie waluty ptatnosci) obowigzuje
ograniczenie maksymalnej kwoty optaty za
pojedynczg ptatno$¢ wedtug nastepujgcych
warunkow:

Peso argentynskie: 150,00 ARS
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Optata za powigzanie zkontem i potwierdzenie karty
kredytowej i debetowej (weryfikacja szczegdtow karty
kredytowej lub debetowej). Ogdlnie rzecz biorac,
rejestracja w systemie PayPal nie wigze sie zzadnymi
optatami. Niektorzy uzytkownicy, w celu zwiekszenia
obowigzujgcego ich limitu wysytania lub na podstawie
decyzi firmy PayPal, moga jednak zosta¢ obcigzeni
opfatg za powigzanie zkontem i potwierdzenie karty
kredytowej i debetowe;.

Optata za udostepnienie Uzytkownikowi dokumentow

Optata za zwrot transakciji przez bank przy wyptacie

Dolar australijski: 50,00 AUD
Real brazyfijski: 75,00 BRL
Dolar kanadyjski: 45,00 CAD
Korona czeska: 850,00 CZK
Korona dunska: 250,00 DKK
Euro: 35,00 EUR
Dolar hongkonski: 330,00 HKD
Forint wegierski: 9250 HUF
Szekel izraelski: 160,00 ILS
Jen japonski: 4000 JPY
Ringgit malezyjski: 150,00 MYR
Peso meksykanskie: 540,00 MXN
Dolar nowozelandzki: | 60,00 NZD
Korona norweska: 270,00 NOK
Peso filipinskie: 1900 PHP
Zoty polski: 140,00 PLN
Rubel rosyjski: * 1400,00 RUB ~
Korona szwedzka: 320,00 SEK
Frank szwajcarski: 50,00 CHF
Nowy dolar tajwanski: | 1350 TWD
Bat tajlandzki: 1400,00 THB
Lira turecka: 80 TRY
Funt szterling: 30,00 GBP
Dolar amerykanski: 45,00 USD

AW zaleznoéci od wprowadzenia przez firme
PayPal obstugi rubli rosyjskich.

Uwaga: w przypadku ptatnosci
miedzynarodowych w euro lub koronie
szwedzkiej dokonywanych miedzy kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub
Europejskim Obszarze Gospodarczym

bedze stosowany limit optat obowigzujgcy
dla transakgji krajowych.

W zalezno$ci od waluty

1,00 GBP, 1,50 EUR, 1,95 USD, 2,45 CAD,
200 JPY, 2,00 AUD, 3,00 CHF, 15,00 NOK,
15,00 SEK, 12,50 DKK;, 6,50 PLN, 60 RUB",
400 HUF, 50,00 CZK, 3,00 SGD, 15,00 HKD,
3,00 NZD, 70,00 TWD, 70,00 THB,

100,00 PHP, 4,00 BRL, 6,00 ARS,

20,00 MXN lub 8,00 ILS.

AW zaleznosci od wprowadzenia przez firme
PayPal obstugi rubli rosyjskich.

Ta kwota zostanie zwrécona Uzytkownikowi
po pomysinym zakonczeniu procedury
weryfikacji karty kredytowej lub debetowe;j.

12 EUR lub réwnowarto$¢ tej sumyw innej
walucie (za szuke)

Ta optata bedze stosowana dla zapytan o
informacje uzasadniajgce racjonalng
odmowe realizacji przez firme PayPal
polecenia ptatno$ci 2ozonego przez
Uztkownika. Uzytkownik nie zostanie
obcigzony za udostepnienie mu
dokumentow zadanych w zwigzku z
powzietym w dobrej wierze podejrzeniem
btedu dotyczacego konta PayPal
Uztkownika.

30 PLN
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Ta kwota jest naliczana w przypadku niepowodzenia
proby wyptaty Srodkéw przez Uzytkownika spowodowane;j
przez nieprawidtowe informacje o rachunku bankowym
lub nieprawidtowe dane adresowe.

Ceny dotyczace transakgji charytatywnych

Wymaga zozenia wniosku, a nastepnie
wstepnej akceptacji przezfirme PayPal

Stawka krajowa: 1,9% + optata stata za
kazda transakcje ptatnicza.

Opfata stata dla cen dotyczacych
transakcji charytatywnych
(zalezy od waluty ptatnosci otrzymanej):

Peso
argentynskie:

Dolar
australijski:

Real
brazyijski:

Dolar
kanadyjski:

Korona
czeska:

Korona
dunska:

Euro:

Dolar
hongkonski:

Forint
wegierski:

Szekel
izraelski:

Jen japonski:

Ringgit
malezyjski:

Peso

Dolar

Korona
norweska:

Peso
filipinskie:

Ztoty polski:

Korona
szwedzka:

Frank
szwajcarski:

Nowy dolar
tajwanski:

Bat tajlandzki:
Lira turecka:
Funt szterling:

Dolar
amenykanski:

AW zaleznoéci od wprowadzenia przez firme

meksykanskie:

nowozelandzki:

Rubel rosyjski:
A

2,00 ARS

0,30 AUD

0,40 BRL

0,30 CAD

10,00 CZK

2,60 DKK

0,35 EUR

2,35 HKD

90 HUF

1,20 LS

40 JPY

2MYR

4,00 MXN

0,45 NZD

2,80 NOK

15,00 PHP

0,80 PLN za ptatnosci
krajowe i

1,35 PLN w przypadku
ptatnosci
miedzynarodowych

10,00 RUB*

3,25 SEK

0,55 CHF

10,00 TWD

11,00 THB
045TRY
0,20 GBP

0,30 USD
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Odbiér ptatnosci czekami elektronicznymi

Stawki mikroplatnosci
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PayPal obstugi rubli rosyjskich.

Stawka ptatnosci miedzynarodowej: stawka
ptatnosci miedzynarodowej dotyczaca
transakgji charytatywnych jest rowna optacie
za odbiér migdzynarodowych ptatnosci
dotyczgcych transakcji komercyjnych.

Uwaga: w przypadku ptatno$ci
miedzynarodowych w euro lub koronie
szawedzkiej miedzy kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub
Europejskim Obszarze Gospodarczym
bedze stosowana stawka krajowa.

W przypadku ptatnosci czekami
elektronicznymi (na podstawie waluty
ptatnosci) obowigzuje limit optat wedtug
nastepujgcych warunkow:

Peso argentynskie: 150,00 ARS

Dolar australijski: 50,00 AUD
Real brazfijski: 75,00 BRL
Dolar kanadyjski: 45,00 CAD
Korona czeska: 850,00 CZK
Korona dunska: 250,00 DKK
Euro: 35,00 EUR
Dolar hongkonski: 330,00 HKD
Forint wegierski: 9250 HUF
Szekel izraelski: 160,00 ILS
Rupia indyjska: 2000 INR
Ringgit malezyjski 150,00 MYR

Peso meksykanskie: | 540,00 MXN

Dolar nowozelandzki: | 60,00 NZD

Korona norweska: 270,00 NOK
Peso filipinskie: 1900,00 PHP
Ztoty polski: 140,00 PLN
Rubel rosyjski: 1400,00 RUB*
Korona szwedzka: 320,00 SEK
Frank szwajcarski: 50,00 CHF

Nowy dolar tajwanski: | 1350,00 TWD

Bat tajlandzki: 1400,00 THB
Lira turecka 80,00 TRY
Funt szterling: 30,00 GBP

Dolar amerykanski: 45,00 USD

AW zaleznoéci od wprowadzenia przez firme
PayPal obstugi rubli rosyjskich.

Po zozeniu wniosku i jego wstepnej akceptacji przez firme PayPal Uztkownik moze rozszerzy¢
funkcjonalno$¢ istniejgcego konta za posrednictwem witryny serwisu PayPal. Ta stawka bedze stosowana
do wszystkich wynikajacych z transakcji komercyjnych ptatno$ci wptywajgcych na konto PayPal Uzytkownika.

Dziatanie

Krajowe —
Mkroptatnosci

Opfata
5% + Opfata stata®

Medzynarodowe 6% + Optata stata*
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mikroptatnosci

Optata stata za _ ] ) )
mikroptatnoéci*  Wedtug optaty statej na podstawie waluty odebranych srodkow.

Peso argentynskie: 0,15 ARS

Dolar australijski: 0,05 AUD
Real brazyfijski: 0,10 BRL
Dolar kanadyjski: 0,05 CAD
Korona czeska: 1,67 CZK
Korona dunska: 0,43 DKK
Euro: 0,10 EUR
Dolar hongkonski: 0,39 HKD
Forint wegierski: 15,00 HUF
Szekel izaelski: 0,201LS
Jen japonski: 7,00 JPY
Ringgit malezyjski 0,20 MYR

Peso meksykanskie: | 0,55 MXN

Dolar nowozelandzki: 0,08 NZD

Korona norweska: 0,47 NOK
Peso filipinskie: 2,50 PHP
Ztoty polski: 0,40 PLN
Rubel rosyjski: 2,00 RUB*
Korona szwedzka: 0,54 SEK
Frank szwajcarski: 0,09 CHF

Nowy dolar tajwanski: | 2,00 TWD

Bat tajlandzki: 1,80 THB
Lira turecka: 0,08 TRY
Funt szterling: 0,05 GBP

Dolar amerykanski: 0,05 USD

AW zalezno$ci od wprowadzenia przez firme PayPal obstugi rubli rosyjskich.

Uwaga Uwaga: w kontekscie obowigzujgcych optat ptatnosci zagraniczne w euro lub
szwedzkiej koronie dokonywane pomiedzy kontami zarejestrowanymi w Unii
Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym bedg traktowane jako
krajowe mikroptatno$ci.

Podane optaty zawierajg wszystkie obowigzujgce podatki; niemniej jednak mogg istnie¢ inne podatki lub
koszty, ktdre nie sg optacane za posrednictwem firmy PayPal lub przez nig naliczane. Uztkownik ponosi
odpowiedzialno$c¢ za pokrycie optat telefonicznych, wszelkich optat natozonych przez dostawce ustug
internetowych oraz podobnych lub pokrewnych optat w zwigzku zkorzystaniem z Ustug przez Uztkownika.
Uztkownik wyraza zgode na potrgcenie przez firme PayPal optat z przekazywanych kwot przed uznaniem tych
kwot na koncie Uzytkownika. Uzytkownik moze zapoznac sie ze szczegdtami dotyczacymi odbieranych kwot i
pobieranych optat w wiadomosci e-mail wystanej przezfirme PayPal lub przegladajac historig transakcji po
zalogowaniu sig do swojego konta. Oile nie udowodniono, Ze firma PayPal popetnita btad, wszystkie optaty
sg pokrywane przez Uzytkownika bez potrgcen i odliczen. Firma PayPal moze natozy¢ na Uzytkownika optaty
za wszelkie dodatkowe ustugi $wiadczone poza ramami niniejszej Umowy. Uztkownik zostanie
poinformowany o tych optatach podczas zamawiania ustug”.

o 6. Przeliczenie waluty

W celu utatwienia uzytkownikom odczytywania Umowy z uztkownikiem zostata w niej wprowadzona
niewielka zmiana. Ta niewielka zmiana polega na zestawieniu w jednej sekgji roznych postanowien
dotyczacych przeliczen walut dokonywanych przez firme PayPal w imieniu uztkownika oraz dodaniu
objasnienia, ze w przypadku ptatnosci zkarty debetowej lub karty kredytowej wymagajgcych przeliczenia
waluty Uztkownik upowaznia firme PayPal do przeliczania waluty w zastepstwie wystawcy karty kredytowej
lub debetowej. Punkt 8 przjjmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,8. Oplaty i przeliczenia waluty

8.1 Optaty. Optaty dla Uztkownikéw zarejestrowanych w Polsce zamieszczono w Tabeli 1. Dla unikniecia
wszelkich watpliwosci Uztkownicy majgcy konto PayPal zarejestrowane w Polsce wnoszg na rzeczfirmy
PayPal optaty w wysokosci okreSlonej w warunkach Umowy z uzytkownikiem obowigzujgcej w kraju, w ktorym
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Uztkownik jest zarejestrowany albo w tabeli optat, do ktdrej tgcze znajduje sie w stopce kazdej strony witryny
PayPal dla kraju, w ktorym Uzytkownik jest zarejestrowany.

Jesli majg zastosowanie inne opfaty za ustugi lub funkcje nieopisane w Tabeli 1, Uatkownik zostanie
zawiadomiony o tych optatach w witrynie (witrynach) PayPal, w ktorej (w ktorych) owe funkcje lub ustugi sg
oferowane lub $wiadczone.

8.2 Przeliczanie walut. JeZeli transakcja obejmuje przeliczenie waluty, zostanie zrealizowana z
zastosowaniem kursu wymiany okre$lonego przezinstytucje finansowg i regularie aktualizowanego na
podstawie warunkow rynkowych. Kurs wymiany jest regularnie korygowany i moze by¢ zastosowany
natychmiast, bez powiadamiania Uztkownika. Ten kurs wymiany zawiera optate manipulacyjng okreslong
jako pewien procent powyzej hurtowego kursu wymiany, po ktérym firma PayPal pozyskuje walute obca; te
optate manipulacyjng zachowuije firma PayPal.

Jesli przeliczenie waluty w momencie sprzedazy bedzie oferowane przez system PayPal, to przed autoryzacjg
transakgji ptatnosci Uztkownik zostanie powiadomiony o kursie wymiany obowigzujgcym dla danej
transakgji. Autoryzujgc transakcje ptatnosci, Uztkownik zgadza sie na przeprowadzenie przeliczenia waluty
zgodnie zpodanym kursem wymiany. Jesli przeliczenie waluty w momencie sprzedazy bedze oferowane nie
przezfirme PayPal, tylko przezhandlowca, a Uztkownik postanowi autoryzowac transakcje ptatnosci na
podstawie kursu wymianyi optat okreslonych przezhandlowca, firma PayPal nie bedze odpowiedzialna za to
przeliczenie waluty.

Do okreslenia kursdw wymiany stosowanych w danym czasie mozna wykorzysta¢ narzedze ,Konwerter
walut’, do ktérego dostep mozna uzyskac za posrednictwem konta Uzytkownika.

W przypadku ptatnosci zkarty debetowej lub karty kredytowej wymagajacych przeliczenia waluty zawarcie
niniejszej Umowy oznacza wyrazenie zgody Uzytkownika na przeliczenie waluty przezfirme PayPal w
zastepstwie wystawcy karty kredytowej lub debetowej oraz upowaznienie firmy PayPal do wykonania tej
CZynNOSCi.

Przy kazdym przeliczeniu waluty w systemie PayPal stosowana bedze Optata za przeliczenie waluty
(okreslona w Tabeli 1 niniejszej Umowy)”.

e 7.0chrona sprzedajacych

Punkt 11 Umowy z uzytkownikiem zostat zmieniony w celu doprecyzowania, ze ochrona sprzedajacych jest
dostepna tylko w przypadku artykutow materialnych i nie ma zastosowania do transakcji w systemie Zong.

Punkt 11.6 prajmuje odtad nastepujace brzmienie:

,11.6 Wymagania kwalifikacyjne

Jakie s wymagania kwalifikacyjne dla ochrony sprzedajacych w systemie PayPal?
Ochrona obejmuje Uzytkownikéw spetniajgcych wszystkie wymienione warunki:

a. Przedmiot musi zosta¢ zakupiony w serwisie eBay.
b. Zakupionym przedmiotem musi by¢ fizxezny artykut materialny.

c. Transakcja musi by¢ oznaczona przez system PayPal jako kwalifikujgca sie do objecia ochrong
sprzedajacych firmy PayPal na stronie Szczegdty transakgji konta Uzytkownika.

d. Przedmiot musi zosta¢ wystany na adres wysytkowy podany na stronie Szczegoly transakcji. Jesli
przedmiot zostanie dostarczony osobiscie lub jesli sprzedajacy wysle przedmiot na inny adres (np.
jesli kupujacy poprosi o wysytke na inny adres, bedacy ,,adresem stuzbowym” czy tez ,,adresem do
wystania prezentu”), Uzytkownik nie bedzie kwalifikowat sie do zwrotu pieniedzy w ramach
warunkéw programu.

e. Abyuzyskac dostep do strony Szczegéty transakcji, nalezy zalogowac sie do swojego konta PayPal,
wybra¢ zaktadke Historia, a nastepnie wybra¢ tacze Szczegoty dla odpowiedniej transakgji.

f. Przesytka musi spetnia¢ opisane nizej warunki.
Uztkownik musi prayja¢ za zakup tylko jedng ptatnos¢ zjednego konta PayPal.

Uztkownik musi odpowiedzie¢ w wyznaczonym terminie na kierowane przez firme PayPal Zzgdania
przedstawienia dokumentaciji i innych informacji, jakich firma PayPal moze zasadnie wymagaé w celu
zbadania zaistniatej sprawy.

i. Podstawowym krajem zamieszkania Uztkownika, zgodnie zinformacjami zamieszczonymi w opisie
konta PayPal, musi by¢ Polska.”

Punkt 11.10 przajmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,11.10 Jakie sg przyktady przedmiotow, transakc;ji lub spraw, ktore nie kwalifikujg si¢ do programu
ochrony sprzedajacych?

Przedmioty kupione poza serwisem eBay

a
b. Przedmioty niematerialne, licencje na zawarto$¢ cyfrowa i ustugi

o

Przedmioty dostarczane (lub odbierane) osobiscie
d. Transakcje dokonane za pomoca systemu Zong lub Terminal wirtualny (jesli jest dostepny)

e. Roszczenia, obcigzenia zwrotne i cofniecia transakcji dotyczace przedmiotéw znaczgco niezgodnych z
opisem

f. Przedmioty kupione w serwisie eBay lub poza nim za posrednictwem aukcji dotyczacych ogtoszen
drobnych”.

e 8. Ochrona kupujacych

Punkt 13 Umowy z uztkownikiem zostat zmienionyw celu doprecyzowania, Zze ochrona kupujgcych jest
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dostepna tylko w przypadku artykutow materialnych i nie ma zastosowania do transakcji w systemie Zong.

Punkt 13.3(a) prajmuje odtad nastepujace brzmienie:

,13.3 Jakiego typu ptatnosci kwalifikujg sie do zwrotu pieniedzy w ramach Ochrony kupujacych w
systemie PayPal?

a. Ochrona kupujgcych w systemie PayPal obejmuje jedynie ptatnosci PayPal zwigzane z okreSlonymi
dobrami fizycznymi. Ptatno$ci za nastepujgce przedmioty nie kwalifikujg sie do zwrotu pieniedzy w
ramach Ochrony kupujgcych w systemie PayPal:

10.
11.

1. artykuty niematerialne;

2. ustugi;

3. nieruchomosci (w tym migdzy innymi nieruchomosci mieszkaniowe);
4. firmy;

5.
6
7
8
9

pojazdy (w tym miedzy innymi pojazdy silnikowe, motocykle, przyczepy, samoloty i todze),

. przedmioty wykonane na zaméwienie;
. bilety podrézne (w tym miedzy innymi bilety lotnicze);
. przedmioty naruszajgce Zasady dopuszczalnego uztkowania systemu PayPal;

. przedmioty naruszajgce zasady dotyczace przedmiotdw zabronionych i objetych ograniczeniami

w serwisie eBay;
licencje;

dostep do tresci cyfrowych;

. maszyny przemystowe uzywane w produkcji;
. wyposazenie biurowe lub fabryczne;

. przedmioty rbwnowazne zgotowka (w tym miedzy innymi karty upominkowe);

przedmioty zakupione przy uzyciu systemu Zong, Ptatnosci za posrednictwem witryny lub
Terminala wirtualnego (jezeli te opcje sg dostepne);

. Optaty za transakcje prywatne

Tylko w przypadku roszczen typu ,znaczaca niezgodno$¢ przedmiotu zopisem”: przedmioty wystawione
poza serwisem eBay’.

o 9. Skontaktuj si¢ z nami

Punkt 14.1 zostat zmodyfikowany w celu objasnienia sposobu kontaktowania sie zfirmag PayPal. Punkt 14.1
przyimuje odtad nastepujace brzmienie:

,14.1 W pierwszej kolejnosci nalezy skontaktowac sie z firma PayPal. W przypadku wystapienia sporu
pomiedzy Uztkownikiem a firmg PayPal naszym celem jest poznanie i zajecie sie problemami Uztkownika,
a jesli nie bedzie moZiwe rozwigzanie ich w sposoéb dla niego zadowalajacy, znalezenie neutralnego i
oszczednego sposobu rozwigzania sporu w szybkim czasie. Powstate miedzy Uztkownikiem a firmg PayPal

spory dotyczace naszych Ustug moga by¢ zgtaszane w dziale obstugi klienta za posrednictwem tacza ,Napisz

do nas” na stronie Kontakt znami lub telefonicznie pod numerem obstugi klienta zamieszczonym w witrynie
lub witrynach PayPal”.

o Modyfikacja Zasad dopuszczalnego uzytkowania ustugi PayPal

1. Dziatania zabronione

a.

Cze$¢ 2 niniejszego punktu zostata poprawiona w celu wyjasnienia, Zze nie mona korzysta¢ z
ustug PayPal w dziatalno$ci zwigzanej ztransakcjami (1. nie tylko sprzedazg), ktére dotycza:

i) elementéw juz wymienionych w niniejszej sekgji, oraz
ii) dodatkowo artykutow kradzionych, w tym artykutéw w postaci elektronicznej i wirtualnej.

Cze$¢ 4 niniejszego punktu zostata poprawiona w celu wyjasnienia, Zze nie mozna korzystac z
ustug PayPal w dziatalno$ci zwigzanej z transakcjami dotyczagcymi pewnych ustug zwigzanych z
poprawg informacji na temat zdolno$ci kredytowych oraz sptatami zadtuzenia, transakcjami
kredytowymi i dziatalno$cig ubezpieczeniowa.

2. Dziatania wymagajace uprzedniego zatwierdzenia

Niniejszy punkt zostat poprawiony w celu wyjasnienia, ze firma PayPal wymaga uprzedniego
zatwierdzania w celu akceptowania ptatno$ci za niektére ustugi w sposob okreslony w punkcie 6 (w
ktérym wymienione sg miedzy innymi niektore formy dziatalno$ci zwigzanej zgrami hazardowymi)
zamiast w punkcie 5.

Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal
Data wejscia w 2ycie: 12 czerwca 2012r.

=l Drukuj. T Pobierzplik PDF

¢ 1. Informacje wymagane

Jesli Uatkownik korzysta z systemu PayPal przy uzyciu urzgdzenia mobilnego, dane zbierane przezfirme
PayPal dotyczace Uzytkownika lub jego urzadzenia moga sie rézni¢ od danych dotyczacych komputera i moga
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zawiera¢ okre$lone informacje zwigzane zurzadzeniami mobilnymi oraz korzystaniem zustug PayPal z
urzadzenia mobilnego. Z tego wzgledu punkt dotyczacy informacji wymaganych zostat odpowiednio
uzupetniony. Stosowna cze$¢ tego punktu przjjmuje odtad nastepujace brzmienie:

. Wprzypadku, gdy Uzytkownik korzysta z systemu PayPal przy uzyciu urzgdzenia mobilnego, firma
PayPal moze zbierac i przechowywac dane logowania takiego urzgdzenia (wtym jego numer
identyfikacyjny) oraz dane dotyczgce geolokalizacji celem dostarczania ustugi”.

o 2. Jak serwis PayPal uzywa plikow cookie

Ten punkt zostat zmieniony przez dodanie dostawcow plikéw cookie uzywanych do retargetingu — firm UIM
(United Internet Media) i Fetchback, ktére $wiadczg ustugi podobne do ustug firm Google i Criteo.
Odpowiednia cze$¢ tego punktu przyjmuje odtad nastepujace brzmienie:

.. Uczestniczymy wwymianie informacji uzyskiwanych za posrednictwem plikéw cookie ob stugiwanej
przez firmy Criteo, UIM, Fetchback i Google. Firmy Criteo, UIM, Fetchback i Google uzywajg plikéw cookie
do anonimowego zbierania informacji, ktdre nastepnie moga by¢ wykorzystywane do odpowiedniego
kierowania przekazow reklamowych wyswietlanych wwitrynach PayPal, eBay lub jakichkolwiek innych,
Jednak firma PayPal nie zezwala im na pozyskiwanie Zadnych danych osobowych uzytkownikéw systemu.
Zachecamy do zapoznania sie ze stronami firm Criteo, UIM, Fetchback i Google zawierajgcymi informacje
dotyczgce ich sposoboéw dziatania i zasad zachowania poufnosci, a takze instrukcje dotyczgce rezygnacji z
uczestnictwa w programach tych podmiotow. ..."

o 3. Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedacym uzytkownikami systemu PayPal

Tak jak wiekszo$¢ bankéw i dostawcow ustug finansowych/platniczych, firma PayPal wspdlpracuje z
zewnetrznymi dostawcami ustug. Od czasu do czasu musimy ujawnia¢ im dane, aby ustugi zamawiane
przez naszych uzytkownikow mogly zosta¢ wykonane. Ci dostawcy ustug zapewniajag nam wazne funkcje
umozliwiajgce nam oferowanie fatwiejszego, szybszego i bezpieczniejszego sposobu realizowania

platnosci.

Ogdlnie rzecz ujmujac, prawa luksemburskie, ktérym podlega obstuga danych uzytkownika przez firme
PayPal (dotyczace ochrony danych i tajemnicy bankowej) wymagaja wiekszej przejrzystosci niz
wigkszos¢ praw w Unii Europejskiej. Dlatego, w odréznieniu od wigkszosci dostawcéw ustug
internetowych i ustug finansowych w Unii Europejskiej, firma PayPal wyszczegélnia w swoich Zasadach
zachowania poufnosci wszystkich zewnetrznych dostawcoéw ustug, ktorym ujawniane sg dane
uzytkownikow, cel ich ujawniania oraz rodzaj ujawnianych informacji.

Niniejszy punkt Zasad zachowania poufno$ci zostat zmodyfikowany w celu umoZiwienia firmie PayPal
ujawniania niektdrych informacji dotyczacych klientdéw firmy PayPal dodatkowym osobom trzecim w celach
przedstawionych w tabeli ponizej oraz zmiany zakresu celéw i udostepnianych danych.

Podmioty obstugujace piatnosci

Visa Europe Ltd (Wielka Brytania),
wtym system VMAS firmy Visa;
Mastercard International
Incorporated (USA), wtym system
MATCH firmy Mastercard.

Udostepnianie informacji o
ryzyku i naduzyciach w
tworzonej obligatoryjnie bazie
danych wystawcy karty
kredytowej wzwigzku z
prowadzeniem konta
handlowca, przez co
zmnigjsza sie podejmowane
ryzyko zwigzane z oszustwami
i naruszeniami zasad i
standardéw.

Outsourcing zadan zwigzanych z obstuga klienta

Lithium Technologies Inc. (USA)

ILinc Communications, Inc. (USA)

Swiadczenie ustug ob stugi
platformy oraz obstugi klienta
miedzy uzytkownikami na
platformach spotecznosci
klientowfirmy PayPal.

Dostarczanie seminariow
internetowych dla handlowcow
na platformie firmy Ilinc.

Wszystkie szczegotowe
informacje dotyczgce konta
handlowca, okolicznosci i
prowadzenia konta

Imig i nazwisko, adres e-
mail, identyfikator
pojedynczego logowania
PayPal (PayPal SSN ID)

Imig i nazwisko, adres e-
mail handlowca

Biura informacji kredytowej i agencje ds. zwalczania przestepczosci finansowej

CRIF (Wochy), Cerved B.I
(Wochy), Coface (France),
Synectics Solutions Limited
(Wielka Brytania), MCL Hunter
(Wielka Brytania), GB Group plc
(Wielka Brytania), Graydon
(Wielka Brytania), iQor Recovery
Services Limited (Wielka
Brytania), UK Data Limited
(Wielka Brytania), ICC
Information Limited (Wielka
Brytania), Payment Trust Limited
(Wielka Brytania), 192.com
(Wielka Brytania), 192.com
Limited (Wielka Brytania), i-CD
Publishing (Wielka Brytania)
Limited (Wielka Brytania),
Experian Netherlands BV
(Holandia), Experian Bureau de
Crediito SA (Hiszpania), Informa
D&B SA (Hiszpania), Informa

Weryfikacja tozsamosci i
powigzan miedzy klientem a
Jego rachunkiem bankowym
lub kartg kredytowa/deb etowg,
podejmowanie decyzji
dotyczgcych zdolnosci
kredytowej klienta (wtym bez
ograniczen wzwigzku z
produktami kredytowymi
oferowanymi przez firme
PayPal), przeprowadzanie
kontroli majgcych na celu
zapobieganie przestepstwom i
wykrywanie przestepstw, wtym
oszustworaz/lub prania
brudnych pieniedzy, pomoc w
windykacji dtugdw,
zarzgdzanie kontami PayPal i
przeprowadzanie analiz
statystycznych,
przeprowadzanie badan

Imie i nazwisko, adres,
numer telefonu, adres e-
mail, data urodzenia, czas
zamieszkania pod danym
adresem, dowod
toZzsamosci, forma prawna,
okres prowadzenia
dziatalnosci, numer
rejestracyjny firmy, numer
VAT, instrumenty
finansowania, wtym
szczeg6towe informacje o
rachunku bankowym i
karcie kredytowej/deb etowej
(jesli dotyczy) oraz istotne
informacje dotyczace
transakdji (jesli dotyczy).
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Solutions GmbH (Niemcy), Arvato
Infoscore GmbH (Niemcy) i
CRIBIS D&B S.r.l. (Wochy).

Callcredit plc. (Wielka Brytania), w
tym baza danych SHARE
administrowana przez firme
Callcredit, Experian Limited
(Wielka Brytania), wtym bazy
danych administrowane przez
firme Experian uzywane na
potrzeby zbierania informacji
handlowych oraz informacji o
konsumentach, miedzy innymi
danych o zapytaniach
kredytowych CAPS oraz danych o
kontach kredytowych CAIS,
Equifax Ltd (Welka Brytania), w
tym baza danych Insight
administrowana przez firmy
Equifax i Dun & Bradstreet Limited
(Wielka Brytania)

CIFAS (Wielka Brytania) oraz
baza danych firmy CIFAS

rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych produktéw
i ustug oraz sprawdzanie
systemu.

Nalezy pamietac, ze dane
ujawnione tym agencjom
mogq zosta¢ zachowane
przez odpowiednie biura
informacji kredytowej i
agencje ds. zwalczania
przestepczosci finansowej na
potrzeby audytu oraz

zapobiegania oszustwom.

Weryfikacja tozsamosci i
powigzan miedzy klientem a
Jego rachunkiem bankowym
lub kartg kredytowa/deb etowg,
podejmowanie decyzji
dotyczgcych zdolnosci
kredytowej klienta (wtym bez
ograniczen wzwigzku z
produktami kredytowymi
oferowanymi przez firme
PayPal), przeprowadzanie
kontroli majgcych na celu
zapobieganie przestgpstwom i
wykrywanie przestepstw, wtym
oszustworaz/lub prania
brudnych pieniedzy, pomoc w
windykacji dtugow,
zarzgdzanie kontami PayPal i
przeprowadzanie analiz
statystycznych,
przeprowadzanie badar
rynkowych dotyczacych
stosownosci nowych produktéw
i ustug oraz sprawdzanie
systemu.

Tylko dla uzytkownikow
produktéw ,,Pfatnosci za
posrednictwem witryny” i

, lerminal wirtualny”
dostepnych w Wielkiej Brytanii
oraz handlowcow z Wielkiej
Brytanii:

* zgtaszanie zalegania z
ptatnosciami i dostarczanie
informacji o miesiecznej
historii konta, gdy na koncie
Jest wskazana kwota nalezna
firmie PayPal (saldo ujemne)
przez trzy lub cztery kolejne
miesigce, do baz danych tych
0S0b trzecich; oraz

« dla celdw wymienionych w
punkcie 8 niniejszych Zasad
zachowania poufnosci.

Nalezy pamietac, ze dane
ujawnione tym agencjom i
bazom danych moga:

« zostac¢ zachowane przez
odpowiednie biura informacji
kredytowej lub bazy danych
na potrzeby audytu oraz
zapobiegania oszustwom;

* by¢ ujawniane innym
instytucjom finansowym w
celu ustalenia zdolnosSci
kredytowej; oraz

* by¢ przesytane poza obszar
UE do dowolnego kraju.

Tylko dla uzytkownikow
majgcych konto PayPal w
Wielkiej Brytanii: wykrywanie
oszustwi zapobieganie im (co
moze wigzac sie ze
sprawdzaniem danych osob
starajgcych sie o prace oraz
pracownikow, jak rowniez
informacji o wnioskach i
roszczeniach dotyczgcych
wszystkich typow
ubezpieczen).

Nalezy pamietac, ze dane
przekazane do tej bazy
danych moga:

* zostac¢ zachowane w tej
bazie danych na potrzeby
audlytu oraz zapobiegania
oszustwom;
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Imig i nazwisko, adres,
numer telefonu, adres e-
mail, data urodzenia, czas
zamieszkania pod danym
adresem, dowod
toZzsamosci, forma prawna,
okres prowadzenia
dziatalnosci, numer
rejestracyjny firmy, numer
VAT, instrumenty
finansowania, wtym
szczegdtowe informacje o
rachunku bankowym i
karcie kredytowej/deb etowej
(jesli dotyczy) oraz istotne
informacje dotyczgce
transakdji (jesli dotyczy),
saldo konta oraz wszelkie
informacje podane i uzyte
we wniosku o udostepnienie
produktéw ,Ptatnosci za
posrednictwem witryny” i

, lerminal wirtualny”
oferowanych w Wielkiej

Brytanii.

Wszystkie szczegotowe
informacje i okolicznosci
dotyczgce prowadzenia
konta.
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Accumio Finance Services GmbH
(Niemcy), Deltavista GmbH
(Niemcy)

SCHUFA Holding AG (Niemcy)

CEG Creditreform Consumer
GmbH (Niemcy)

Creditreform Berlin Wolfram KG
(Niemcy)

Blirgel Wirtschaftsinformationen
GmbH & Co. KG (Niemcy)

EQS Information Services GmbH
(Niemcy)

Global Data Corporation (USA)

RSA Security Inc. (USA) oraz RSA
Security Ireland Limited (Irlandia)

ID Checker.nl BV (Holandia)
(Ifandia)

lovation Inc. (USA), ThreatMetrix
Inc (USA)

* by¢ ujawniane innym
instytucjom finansowym w
celach wykrywania oszustw i
zapobiegania im; oraz

* by¢ przesytane poza obszar
UE do dowolnego kraju.

Ustalanie ryzyka zwigzanego z
adresem oraz tozsamoscig,
podejmowanie decyzji
dotyczgcych zdolnosci
kredytowej klienta,
przeprowadzanie badan
rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych produktéw
i ustug.

Weryfikacja tozsamosci
klienta, przeprowadzanie
kontroli majgcych na celu
zapobieganie przestgpstwom i
wykrywanie przestepstw, wtym
oszustwi/lub prania pieniedzy,
fgcznie z weryfikacjg powigzan
miedzy klientem a jego
rachunkiem bankowym,
okreslanie zdolnosci
kredytowej handlowcdw,
przeprowadzanie badar
rynkowych dotyczacych
stosownosci nowych produktéw
i ustug.

Zatwierdzanie tozsamosci i
adresow, uzyskiwanie
numerdéw telefonow
kontaktowych i adreséw;,
okre$lanie zdolnosci
kredytowej uzytkownikow,
przeprowadzanie badan
rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych produktéw
i ustug.

Okreslanie zdolnosci
kredytowej handlowcéw.

Weryfikacja tozsamosci firm
handlowcdw i tozsamosci
konsumentow, zatwierdzanie
adreséw, przeprowadzanie
badari rynkowych dotyczacych
stosownosci nowych produktéw
i ustug.

Weryfikacja toZzsamosci,
zatwierdzanie ryzyka
zwigzanego z dostawami i
oszustwami wprzypadku
uzytkownikbw majgcych konto
PayPal wNiemczech,
przeprowadzanie badar
rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych produktéw
i ustug.

Weryfikacja tozsamosci,
przeprowadzanie kontroli
majgcych na celu
zapobieganie przestgpstwom i
wykrywanie przestepstw, wtym
oszustw, przeprowadzanie
badar rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych produktéw
i ustug.

Weryfikacja tozsamosci.

Weryfikacja toZzsamosci,
przeprowadzanie badar
rynkowych dotyczacych
stosownosci nowych produktéw
i ustug.

Uzyskiwanie informacji o
poziomie ryzyka zwigzanego z
adresem IP oraz urzgdzeniem,
Z Kktorego uzytkownik uzyskuje
dostep do systemu PayPal,
przeprowadzanie badan
rynkowych dotyczacych
stosownosci nowych produktéw
i ustug.
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Imie i nazwisko, adres, data
urodzenia, adres e-mail

Imie i nazwisko, adres,
adres e-mail, data

urodzenia, ptec i dane
rachunku bankowego.

Imig i nazwisko, adres,
adres e-mail i data
urodzenia.

Imig i nazwisko, adres,
adres e-mail.

Wszystkie informacje o
koncie.

Imig i nazwisko, adres,
adres e-mail i data
urodzenia

Imie i nazwisko, adres, data
urodzenia, numer telefonu,
adres e-mail

Wszystkie informacje o
koncie.

Wszystkie informacje o
koncie i dowod tozsamosci.

Adres IP oraz informacje o
sprzecie dotyczace
urzgdzenia (identyfikator
urzgdzenia)
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TeleSign Corporation (USA)

AddressDoctor GmbH (Niemcy),
Deutsche Post Adress GmbH &
Co. KG (Niemcy)

Deutsche Post Direkt GmbH

(Niemcy), AZ Direct GmbH
(Niemcy)

Easycash GmbH (Niemcy),
Wirecard AG (Niemcy)

Mitek Systems Inc. (USA)

Produkty finansowe
United Kapital Limited (Wielka

Brytania) i United Kapital Limited,
LLC (USA)

Ustugi marketingowe i public relations

Eloqua Limited (Kanada)

Datacolor Dialog-Medien GmbH
(Niemcy)

Daniel J Edelman Ltd (Wielka
Brytania)

Zatwierdzanie numerow
telefonoéw, przeprowadzanie
badan rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych produktéw
i ustug.

Zatwierdzanie i zmiana
struktury danych adresowych
na znormalizowany format.

Zatwierdzanie i zmiana
struktury danych adresowych
na znormalizowany format
oraz weryfikacja imienia i
nazwiska oraz adresu.

Sprawdzanie i przekazywanie
informacji o powigzaniach
miedzy klientem a jego
rachunkiem bankowym lub
kartg kredytows,
przeprowadzanie badan
rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych produktéw
i ustug.

Zatwierdzanie zdje¢
dokumentéw toZzsamosci i
przeprowadzanie badan
rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych produktéw
i ustug.

Umozlivienie uzytkownikom
(lub handlowcom, z ktorymi
zawlerajg oni transakcje)
korzystania z produktow
oferowanych przez firme
United Kapital Limited w
systemie PayPal.

Opracowywanie i
przeprowadzanie kampanii
marketingowych oraz
sprawdzanie ich skutecznosci.

Wspdtpraca zwigzana z
rozsytaniem materiatow
reklamowych poczta tradycyjng
i pomoc wprzeprowadzaniu
kampanii marketingowych.

Udzielanie odpowiedzi na
zapytania od mediéw
dotyczgce klientow.
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Numer telefonu

Adres, adres e-mail

Imig i nazwisko, adres,
adres e-mail

Imie i nazwisko, adres,
adres e-mail, data
urodzenia, dane rachunku
bankowego, informacje o
karcie kredytowej/deb etowej

Dowod tozsamosci, dane
rachunku bankowego oraz
informacje o karcie
kredytowej/deb etowej

Dotyczy tylko handlowcow w
systemie PayPal
sktadajgcych wnioski o
udostegpnienie produktow
oferowanych przez firme
United Kapital Limited oraz
korzystajgcych z nich: imie i
nazwisko, nazwa firmy,
adres, data urodzenia, kopie
dokumentéw
potwierdzajgcych
toZzsamosc, identyfikator
PayPal (identyfikator
handlowca), adres e-mail,
numer telefonu, informacje o
transakcjach (wtym, bez
ograniczen, liczba
transakcji w systemie
PayPal oraz wartos¢
transakcji w systemie
PayPal), okres korzystania z
systemu PayPal, a takze
(jesli dotyczy) informacje o
zamknieciu konta PayPal.

Dla klientéwtych
handlowcdw: informacje o
transakcji, imie i nazwisko,
adres e-mail, numer
telefonu, adres i numer
identyfikacyjny w systemie
PayPal.

Imie i nazwisko, nazwa
firmy, adres i numer
rejestracyjny handlowca,
imie i nazwisko, stanowisko,
adres e-mail, numer
telefonu osoby kontaktowej
handlowca, adres URL
witryny handlowca, numer
konta PayPal, aplikacje
innych firm uzywane przez
handlowca.

Imie i nazwisko, adres e-
mail, adres, nazwa firmy,
nazwa domeny, status
konta, preferencje konta,
rodzaj i charakter
oferowanych lub
wykorzystywanych ustug
PayPal.

Imig i nazwisko, adres,
numer telefonu, numer
konta, data urodzenia, adres
e-mail, typ konta, status
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Ustugi operacyjne

Arvato Infoscore GmbH (Niemcy)

ITELLIUMMbbile Solutions
GmbH (Niemcy)

Trustwave Holdings Inc. (USA)

Zoot Enterprises, Inc. (USA)

Scorex (UK) Limited (Wielka
Brytania)

OXID eSales AG (Niemcy)

Firmy nalezgce do tej samej grupy

BillSAFE GmbH (Niemcy), Viva
Group Inc. (USA)

Scigganie naleznosci.

Tworzenie innowacyjnych form
ptatnosci (np. aplikacji) oraz
przetwarzanie ptatnosci przy
uzyciu takich innowacyjnych
form ptatnosci.

Swiadczenie ustug w zakresie
sprawdzania zgodnosci ze
standardami PCI dla kont
handlowcdw oraz integracji
handlowcéw.

Przetwarzanie aplikacji
technicznych i udostepnianie
bramy do przesytania danych
na potrzeby przeprowadzania
kontroli i przeglgdu kont oraz
wymiana informacji o
uzytkownikach ze zwigzanymi
umowg biurami informacji
kredytowej i agencjami ds.
zwalczania przestepczosci
finansowey.

Umozliwienie firmie PayPal
dostepu do technologii
przetwarzania, wysytania i
otrzymywania informacji o
zdolnosci kredytowej
uzytkownikow za
posrednictwem biur informacji
kredytowej, z ktérymi ma
podpisang umowe.

Ustugi zwigzane z tworzeniem
i obstugiwaniem systemu
ptatnosci dla handlu
stacjonamego (punkt
sprzedazy).

Udostepnianie wspdlnych tresci
oraz ustug klientéw (na
przyktad rejestracja oraz
obstuga klienta i transakgji) lub
ocena ryzyka, pomoc w
wykrywaniu potencjalnie
nielegalnych dziatar oraz
naruszen zasad |
zapobieganiu im, a takze
doradztwo w sprawach
produktow, ustug oraz
komunikacji.

konta, ostatnie cztery cyfry
rachunku instrumentu
finansowego, saldo konta,
informacje na temat
transakgcji i obcigzen konta
oraz nazwa dostawcy Zrodta
finansowania ptatnosci.

Imig i nazwisko, adres,
numer telefonu, numer
konta, data urodzenia, adres
e-mail, typ konta, status
konta, ostatnie cztery cyfry
rachunku instrumentu
finansowego, saldo konta,
informacje na temat
transakcji i obcigzen konta
oraz nazwa dostawcy Zrédta
finansowania ptatnosci.

Wszystkie informacje o
koncie.

Nazwa firmy, adres, numer
rachunku, typ handlowca,
uzywany program
zapewniania zgodnosci z
przepisami, poziom PCI,
status PCI, data wygasniecia
PCI, imig i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu
osoby kontaktowej
handlowca.

Wszystkie informacje o
koncie

Imie i nazwisko, adres,
adres e-mail, data
urodzenia, okres pobytu
pod danym adresem, numer
telefonu, forma prawna,
okres prowadzenia
dziatalnosci, numer
rejestracyjny firmy i numer
rejestracji VAT (w
stosownych przypadkach).

Wszystkie informacje o
koncie oraz informacje o
transakcjach (w stosownych
przypadkach).

Wszystkie informacje o
koncie.

Ponadto zostata wprowadzona wazma zmiana zwigzana w tymi sposobami ujawniania informacji w
podpunkcie d. niniejszego punktu zawierajgca wyjasnienie, ze w przypadkach, w ktorych jest to wyramie
wskazane w tabeli, firma PayPal moze udostepnia¢ dane w bazach danych podmiotéw obstugujgcych
ptatno$ci oraz biur informacji kredytowej i agencji ds. zwalczania przestepczo$ci finansowej na potrzeby
zapobiegania oszustwom orazw stosownych przypadkach oceny zdolnosci kredytowej. Osoby trzecie mogg
uzyskiwac dostep do takich baz danych zgodnie zwarunkami korzystania z tych baz danych oraz
odpowiednich przepiséw o ochronie danych. Odpowiednia cze$¢ podpunktu d. tego punktu przyjmuje odtad

nastepujgce brzmienie:

»-Wodniesieniu do kolumny o nazwie ,,Cel”, kazda osoba trzecia, z wyjgtkiem agencji nadzorujgcych,
niektdrych podmiotdw ob stugujgcych ptatnosci oraz biur informacji kredytowej i agencji ds. zwalczania
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przestepczosci finansowej, a takze przedsiebiorstw grupowych wymienionych na korcu niniejszej tabeli,
bedzie wypetnia¢ zobowigzania okreslone wumowie z firmg PayPal. Agencje nadzorujgce beda realizowac
swoje cele zgodnie z wtasnymi zatozeniami i wymogami prawnymi. W przypadkach, w ktorych zostato to
wyraznie okreslone wtabeli, podmioty obstugujgce ptatnosci oraz biura informacji kredytowej i agencje ds.
zwalczania przestepczosci finansowej moga uzywac danych znajdujgcych sie wich stosownych bazach
danych i przekazywac informacje osobom trzecim na potrzeby zapobiegania oszustwom oraz oceny
zdolnosci kredytowej zgodnie z obowigzujgcymi warunkami’.

e 4.Inne zmiany

Punkty Zasad zachowania poufno$ci w systemie PayPal zostaty zmodyfikowane w celu doprecyzowania
tresci i poprawienia btedow typograficznych.

Modyfikacje Uméw z podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements) oraz Uméw o korzystanie z
ustug Platnosci za posrednictwem witryny i Terminal wirtualny
Data wejscia w zycie: 26 marca 2012r.

(=l Drukuj T5 Pobierzplik PDF

e Przeczytaj ten dokument.

Jesli Umowy z podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements) lub Umowy o korzystanie z ustug
Platnosci za posrednictwem witryny i Terminal wirtualny zostaly zawarte przed dn. 24 stycznia 2012 r.:

1. Te zmiany obowigzujg od Daty wejscia w cie.

2. Nie musisznic robi¢, aby zaakceptowa¢ zmiany, poniewaz zaczng one obowigzywac¢ automatycznie od
Daty wejscia w 2ycie. Jesli nie chceszich akceptowac, mozesz powiadomié nas przed uptywem Daty
wejscia w zcie, aby zamknaé swoje konto (https:/www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&md=_close-
account) natychmiast, bez ponoszenia dodatkowych optat.

Jesli Umowy z podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements) lub Umowy o korzystanie z ustug
Platnosci za posrednictwem witryny i Terminal wirtualny zostaly zawarte w dn. 24 stycznia 2012 r. lub po
nim:

1. Zmienione umowy sg juz obowigzujgce. Petny tekst zmienionych Umoéw z podmiotem handlowym
(Commercial Entity Agreements) znajduije sie tutaj, natomiast tekst zmienionych Umoéw o korzystanie z
ustug Ptatnosci za pos$rednictwem witryny i Terminal wirtualny znajduje sie tutaj.

o Modyfikacje Uméw z podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements)

Mmo Ze firma PayPal nie jest strong w Umowach z podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements),
majg one wphyw na sposob korzystania z ustug firmy PayPal przez uzytkownikéw. Umowy z podmiotem
handlowym (Commercial Entity Agreements) to bezpo$rednie umowy uzytkownikéw znaszymi partnerami
bankowymi umoZiwiajgce uzytkownikom otrzymywanie ptatnosci PayPal realizowanych przy uzciu kart.

Jednym zpartneréw bankowych firmy PayPal jest bank National Westminster Bank PLC (,,Natwest”). Ze
wzgledu na to, ze oddziat banku Natwest odpowiedzialny za ustugi pozyskiwania handlowcow/obstugi kart
zostat w ostatnim czasie sprzedany przez grupe Royal Bank of Scotland Group na rzecz firmy WorldPay (UK)
Limited, zostata zmieniona bezposrednia umowa banku Natwest z uztkownikiem wchodzaca w sktad
zestawu Umow z podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements). Ta zmiana oznacza, ze kazda z
wymienionych stron zastepuje bank Natwest jako strone tej umowy:

1. WorldPay (UK) Limited — je$li Uatkownik mieszka w Europie; i/lub
2. The Royal Bank of Scotland N.V. — jesli Uztkownik mieszka w Singapurze i/lub Hongkongu; i/lub
3. The Royal Bank of Scotland PLC — jesli Uztkownik mieszka w Stanach Zjednoczonych.

e Modyfikacja Uméw o korzystanie z ustug Platnosci za posrednictwem witryny i Terminal wirtualny

Umowa Uzytkownika o korzystanie zustug Ptatno$ci za posrednictwem witrynyi Terminal wirtualny zawiera
tabele opisujgca (i wigczajgcg na mocy odniesienia) Umowy z podmiotem handlowym (Commercial Entity
Agreements) obowigzujgce w systemie PayPal. Ta tabela zostata zmieniona w celu odzwierciedlenia
ostatnich zmian wprowadzonych w Umowach zpodmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements)
obowigzujgcych w systemie PayPal, opisanych powyzej. Firma PayPal nie jest strong w Umowach z
podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements) obowigzujacych w systemie PayPal.

Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal
Data wejscia w zycie: 6 marca 2012r.

(= Drukuj %5 Pobierz plik PDF

e Przeczytaj ten dokument.

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowac zmiany, poniewaz wejdg one w 2ycie automatycznie zdatg podang
powyzej. Jesli zdecydujesz, ze nie cheeszich akceptowaé, mozesz powiadomic¢ nas przed uptywem daty
podanej powyzej, aby zamkna¢ swoje konto (https:/www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account)
natychmiast, bez ponoszenia dodatkowych optat.

Mmo wszystko mamy nadzeje, ze bedziesz dalej korzystac zsystemu PayPal i cieszy€ sie znastepujacych
korzysci:

Bezpieczenstwo
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Gdy ptaciszza posrednictwem systemu PayPal, Twoje informacje finansowe nigdy nie sg udostepniane
sprzedawcom i handlowcom detalicznym, co zapewnia Ci lepszg ochrone przed oszustwami.

Szybkosé

Nie musiszza kazdym razem podczas dokonywania ptatno$ci wpisywac danych swojej karty, co pozwala Ci
szybciej realizowac transakcje w Internecie. MoZzesz réwniez szybciej otrzymac przedmioty kupione w serwisie
eBay dzieki moZiwosci natychmiastowej zaptaty kupujacemu.

tatwa obstuga
Ptatnosci w systemie PayPal sg preferowang forma ptatnosci internetowych w Unii Europejskiej, poniewaz

jest to skuteczniejszyi inteligentniejszy sposdb ptacenia w trybie online, za pomocg zaledwie kilku Kliknie¢.
Wystarczy tylko adres e-mail i hasto.

Zapozaj sie zaktualng Umowg z Uztkownikiem.

¢ Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

1. Opfaty
Whprowadza sie nastepujace modyfikacje w punkcie 8:

a. wprowadzenie nowej optaty statej w Zotych polskich (PLN) za ptatno$ci w ramach
Medzynarodowych transakcji komercyjnych w celu ujednolicenia ich z ptatnosciami w ramach
Medzynarodowych transakgji prywatnych,

b. aktualizacja optat za obcigzenia zwrotne, a takze

c. wprowadzenie limitow optat za odbior ptatnosci czekami elektronicznymi.
Odpowiedni fragment punktu 8 prajmuje odtad nastepujace brzmienie:

,» Transakcje komercyjne

Dziatanie Oplata

Wysytanie Bezptatne (jesli nie wmaga przeliczania walut)

(kupowanie)

Odbidr ptatnosci 2,9% + optata stata (zob. tabele ponizej)

krajowych

(sprzedaz) Stawka dla handlowcéw (wymaga jednorazowego wniosku, miesiecznej

wielkosci sprzedazy kwalifikujgcej do jego ztoZenia oraz konta w stanie
niebudzgcym zastrzezen; zobacz strone ,, Stawka dla handlowcow ”):

Od 1,9% do 2,5% + optata stata

Odbicér ptatnosci
miedzynarodowych | Obowigzuje opfata za odbiodr krajowych transakgji komercyjnych, z wartoscig
(sprzedaz) procentowg tej optaty powiekszong o odsetek optaty za ptatnosc
miedzynarodowg okreslony wponizszej tabeli (wzaleznosci od kraju nadawcy
ptatnosci).
Kraj nadawcy platnosci Opfata za ptatnos¢ miedzynarodowa
Europa Pétnocna*™ 0,9%
Kraje strefy euro / USA/Kanada™*| 1,0%
Kraje spoza strefy euro*** 1,5%
Reszta $wiata 2,0%

* Dania, Finlandia, Grenlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja, Wyspy Aland,
Wyspy Owceze.

** Austria, Belgia, Cypr, Czamogora, Estonia, Francja (wtym Gujana
Francuska, Gwadelupa, Martynika, Wyspy Reunion i Mgjotta), Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Kanada, Luksemburg, Malta, Monako, Niemcy,
Portugalia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwecja,
Watykan, Wielka Brytania, Wochy.

*** Albania, Andora, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy,
Liechtenstein, Litwa, totwa, Macedonia, Motdawia, Polska, Rosja, Rumunia,
Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wegry.

Uwaga: w kontekscie obowigzujgcych opfat ptatnosci miedzynarodowe weuro
lub szwedzkiej koronie dokonywane pomiedzy kontami zarejestrowanymi w
Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym beda traktowane
Jako krajowe transakcje komercyjne.

Opfata stata za Transakcje komercyjne jest okreslana na podstawie waluty
Srodkéw odebranych wnastepujgcy sposob:

Peso 2,00 ARS
argentynskie:
Dolar australijski: | 0,30 AUD
Real brazylijski: | 0,40 BRL
Dolar kanadyjski: | 0,30 CAD
Korona czeska: | 10,00 CZK
Korona dunska: | 2,60 DKK

Euro: 0,35 EUR
Dolar 2,35 HKD
hongkoniski:

Forint wegierski: | 90 HUF
Szekel izraelski: | 1,20 ILS
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Jen japoniski: 40 JPY

Ringgit 2MYR

malezyjski

Peso 4,00 MXN

meksykanskie:

Dolar 0,45 NZD

nowozelandzki:

Korona 2,80 NOK

noweska:

Peso filipiriskie: | 15,00 PHP

Ztoty polski: 0,8 PLN za ptatnosci krajowe i 1,35 PLN za ptatnosci

miedzynarodowe

Dolar 0,50 SGD

singapurski:

Korona 3,25 SEK

szwedzka:

Frank 0,55 CHF

szwajcarski:

Nowy dolar 10,00 TWD

tajwariski:

Bat tajlandzki: 11,00 THB

Lira turecka: 045 TRY

Funt szterling: 0,20 GBP

Dolar 0,30 USD

amerykanski:
,Oplaty dodatkowe
Dziatanie Oplata

Obcigzenie zwrotne wyglada

Opfata za obciazenie zwrotne nastepujgco i jest okreslane

Aby pokry¢ koszty obstugi obcigzen zwrotnych, firma PayPal
ustanawia opfate za rozliczenie naliczang sprzedajgcym za
obcigzenia zwrotne w przypadku ptatnosci kartg kredytowg i
debetowg. (Obcigzenie zwrotne moze wystapic, gdy kupujacy
odrzuca lub cofa obcigzenie na swojej karcie kredytowej za
posrednictwem wystawcy karty).

na podstawie waluty Srodkéw
odebranych w nastepujgcy

Sposob:

Peso 70,00 ARS

argentynskie:

Dolar 22,00

australijski: AUD

Real 35,00 BRL

brazylijski:

Dolar 20,00

kanadyjski: CAD

Korona czeska: | 400,00
CZK

Korona duriska: | 120,00
DKK

Euro: 16 EUR

Dolar 155,00

hongkoniski: HKD

Forint 4325 HUF

wegierski:

Szekel 7500ILS

izraelski:

Rupia indyjska: | 950,00
INR

Ringgit 65,00

malezyjski: MRY

Peso 250,00

meksykanskie: | MXN

Dolar 28,00 NZD

nowozelandzki:

Korona 125,00

nomweska: NOK

Peso filipiriskie: | 900,00
PHP

Ztoty polski: 65,00 PLN

Dolar 28,00

singapurski: SGD

Korona 150,00

szwedzka: SEK

Frank 22,00 CHF

szwajcarski:

Nowy dolar 625,00

tajwanski: WD

Bat tajlandzki: | 650,00
THB

Lira turecka: 30,00 TRY

Funt szterling: | 14,00 GBP
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Dolar 20,00
amerykanski: | USD

Ta opfata nie jest pobierana w
przypadku transakcji objetych
programem Ochrony
sprzedajgcych w systemie
PayPal.

Odbicér ptatnosci czekami elektronicznymi

Wprzypadku ptatnosci
czekami elektronicznymi (na
podstawie waluty ptatnosci)
obowigzuje limit optat wedfug

nastepujgcych warunkow:
Peso 150,00
argentynskie: | ARS
Dolar 50,00
australijski: AUD
Real 75,00 BRL
brazylijski:
Dolar 45,00
kanadyjski: CAD
Korona czeska: | 850,00
CZK
Korona duriska: | 250,00
DKK
Euro: 35,00
EUR
Dolar 330,00
hongkoriski: HKD
Forint 9250 HUF
wegierski:
Szekel 160,00
izraelski: ILS
Rupia indyjska: | 2000 INR
Ringgit 150,00
malezyjski MYR
Peso 540,00
meksykanskie: | MXN
Dolar 60,00 NZD
nowozelandzki:
Korona 270,00
norweska: NOK
Peso filipiniskie: | 1900,00
PHP
Ztoty polski: 140,00
PLN
Dolar 60,00
singapurski: SGD
Korona 320,00
szwedzka: SEK
Frank 50,00 CHF
Sszwajcarski:
Nowy dolar 1350,00
tajwariski: WD
Bat tajlandzki: | 1400,00
THB
Lira turecka 80,00 TRY
Funt szterling: | 30,00 GBP
Dolar 45,00
amerykanski: | USD

2. Ochrona kupujacych w systemie PayPal

Wprowadza sie nastepujace modyfikacje w punktach 13.21i 13.3:

a. aktualizacja wymagan, jakie nalezy spetnic¢, aby podlega¢ Ochronie kupujgcych w systemie

PayPal, oraz

b. aktualizacja typow ptatnosci kwalifikujgcych sie do zwrotu pieniedzy w ramach Ochrony

kupujacych w systemie PayPal

Punkty 13.2 i 13.3 prajmuija odtgd nastepujace brzmienie:

13.2 Jakie wymagania nalezy spetnic, aby podlegac¢ Ochronie kupujacych w systemie PayPal?

Aby podlegac Ochronie kupujgcych wsystemie PayPal, Uzytkownik musi spetni¢ wszystkie

przedstawione nizej wymagania:

a. Opfata Uzytkownika musi zostac uiszczona za kwalifikujgcy sie przedmiot i zrealizowana z
konta PayPal Uzytkownika (aby uzyskac dalsze informacje na temat warunkdw, jakie muszag

spetniac przedmioty, zobacz punkt 13.3);

b. Za uprawniony przedmiot nalezy zaptacic petng kwote zakupu wramach jednej ptatnosci.
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Przedmioty zakupione przy uzyciu kilku ptatnosci — na przyktad wrozbiciu na zaliczke i
pozostatg kwote — nie kwalifikujg sie do programu ochrony.

c. Uzytkownik musi wystac ptatnosc do sprzedajgcego przy uzyciu jednej z nastepujgcych metod:

i. Korzystajgc z przycisku Zaptac teraz w serwisie eBay albo z faktury eBay, lub

ii. Wprzypadku roszczer typu Nie otrzymano przedmiotu dotyczgcych zakupéwpoza
serwisem eBay: korzystajgc wwitrynie PayPal z zaktadki Wy/Slij pienigdze i zaktadki
Zakup lub korzystajgc z procedury realizacji transakcji w systemie PayPal na stronach
sprzedajgcego; oraz

d. Nalezy otworzyc¢ spor wterminie do 45 dni od daty wystania ptatnosci i wykonac procedure
rozstrzygania sporéw wirybie online opisang ponizej wczesci ,Jak rozwigzac problem?” w
sekcji 13.5”.

13.3 Jakiego typu platnosci kwalifikuja sie do zwrotu pieniedzy w ramach Ochrony kupujacych w
systemie PayPal?

a. Ochrona kupujgcych w systemie PayPal ma zastosowanie wytgcznie do okreslonych dobr
fizycznych, ktdre nadajg sie do wystania pocztg. Ptatnosci za nastepujgce przedmioty nie
kwalifikujg sie do zwrotu pieniedzy wramach Ochrony kupujgcych w systemie PayPal:

. artykuty niematerialne
. ustugi

1
2
3. nieruchomosci (wtym miedzy innymi nieruchomos$ci mieszkaniowe)
4. firmy

5

. pojazdy (wtym miedzy innymi pojazdy silnikowe, motocykle, przyczepy, samoloty i
todzie)

przedmioty wykonane na zamowienie
bilety podrozne (wtym miedzy innymi bilety lotnicze)

przedmioty naruszajgce Zasady dopuszczalnego uzytkowania systemu PayPal

© ® N o

przedmioty naruszajgce zasady dotyczgce przedmiotéw zabronionych i objetych
ograniczeniami w serwisie eBay

10. licencje

11. dostep do tresci cyfrowych

12. maszyny przemystowe uzywane w produkcji

13.  przedmioty réwnowazne z gotowkg (wtym miedzy innymi karty upominkowe)

14. przedmioty zakupione przy uzyciu ustugi Ptatnosci za posrednictwem witryny lub
Terminala wirtualnego (jezeli te opcje sg dostepne)

15. Opfaty za transakcje prywatne

16. Tylko wprzypadku roszczen typu ,znaczgca niezgodnos$c przedmiotu z opisem”:
przedmioty wystawione poza serwisem eBay

b. Nalezy pamieta¢ o nastepujacych warunkach zakwalifikowania aukcji w serwisie eBay:
nalezy znalez¢ wopisie aukcji w serwisie eBay komunikat dotyczgcy Ochrony kupujacych w
systemie PayPal lub Ochrony kupujacych w serwisie eBay. Jesli taki komunikat jest
wyswietlany, a Uzytkownik spetnia odpowiednie wymagania kwalifikujgce, przedmiot bedzie
kwalifikowat sie do objecia ochrong kupujacych w systemie PayPal. Aby wyswietli¢ ten
komunikat na stronie aukcji po dokonaniu zakupu, nalezy zalogowac sie do swojego konta
eBay, przejsc do strony Mbj eBay, a nastepnie kliknac tacze Kupione i przejrze¢ informacje o
danej aukgji. Jesli w opisie aukgji nie ma komunikatu o ochronie kupujgcych, przedmiot nie
kwalifikuje sie do objecia ochrong kupujacych w systemie PayPal. ”

Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal
Data wejscia w zycie: 24 stycznia 2012 .

=l Drukuj T Pobierzplik PDF

e Przeczytaj ten dokument.

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowac zmiany, poniewaz wejdg one w 2ycie automatycznie zdatg podang
powyzej. Jesli nie chceszich akceptowac, mozesz powiadomic nas przed uptywem daty podanej powyzej,
aby zamkna¢ swoje konto (_https ://ww.paypal.com/pl/cqi-bin/?&md=_close-account ) natychmiast, bez
ponoszenia dodatkowych optat.

Mmo wszystko mamy nadzeje, ze bedziesz dalej korzystac zsystemu PayPal i cieszy¢ sie znastepujacych
korzysci:

Bezpieczenstwo
Gdy ptacisz za posrednictwem systemu PayPal, Twoje informacje finansowe nigdy nie sg udostepniane
sprzedawcom i handlowcom detalicznym, co zapewnia Ci lepszg ochrone przed oszustwami.

Szybkosé

Nie musiszza kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywaé danych swojej karty, co pozwala Ci
szybciej realizowac transakcje w Internecie. MoZzesz réwniez szybciej otrzymac przedmioty kupione w serwisie
eBay dzieki moZiwosci natychmiastowej zaptaty kupujacemu.
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Ptatnosci w systemie PayPal sg preferowang forma ptatnosci internetowych w Unii Europejskiej, poniewaz
jest to skuteczniejszyi inteligentniejszy sposdb ptacenia w trybie online, za pomocg zaledwie kilku Kliknig¢.

Wystarczy tylko adres e-mail i hasto.
Zapoznaj sie zaktualnymi Zasadami zachowania poufnosci.
o Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal

1. Jak serwis PayPal uzywa plikow cookie

Ten punkt zostat zmieniony w celu dalszego wyja$nienia, jak i dlaczego firma PayPal uzywa plikow
cookie, oraz przypomnienia Uzytkownikowi, ze moze napotka¢ pliki cookie innych firm podczas
korzystania z Ustug firmy PayPal w witrynach, ktére nie sg zarzadzane przezfirme PayPal. Odpowiednia
cze$¢ tego punktu prajmuje odtad nastepujgce brzmienie:

»--UZywamy rowniez plikdw cookie w celu dostosowania Ustug systemu PayPal, tresci i reklam,
mierzenia skutecznosci promocji oraz promowania zasad zaufania i bezpieczeristwa.

Uczestniczymy wwymianie informacji uzyskiwanych za posrednictwem plikéw cookie ob stugiwanej
przez firmy Criteo i Google. Firmy Criteo i Google uzywajg plikéw cookie do anonimowego
zbierania informacji, ktére nastepnie moga by¢ wykorzystywane do odpowiedniego kierowania
przekazéw reklamowych wyswietlanych wwitrynach PayPal, eBay lub jakichkolwiek innych, jednak
firma PayPal nie zezwala im na pozyskiwanie zadnych danych osobowych uzytkownikéw systemu.
Zapoznaj sie ze stronami firm Criteo i Google zawierajgcymi informacje dotyczace ich sposobdw
dziatania i zasad zachowania poufnosci, a takze instrukcje dotyczagce rezygnacji z uczestnictwa w

programach tych podmiotow.

Korzystamy z plikéw cookie napisanych wjezyku Flash, aby zapobiegac¢ oszustwom (wtym, bez
ograniczen, aby zapewnic, Ze bezpieczenstwo kont nie jest zagroZzone oraz w celu identyfikacji
nieprawidtowosci w zachowaniu) i zapewnic¢ funkcjonalno$c procesu realizacji transakgji. Plikami
cookie Flash mozna zarzgdzac na poziomie strony przy uzyciu Menedzera ustawieri programu
Adobe Flash Player. Chociaz dziatania takie nie sg przez nas zalecane, przy uzyciu tego narzedzia
mozna wytgczyc ob stuge plikéw cookie Flash lub ograniczyc¢ ich aktywnosc do okreslonych witryn,
takich jak PayPal. Aby skorzystac z tego narzedzia, kliknij tutaj (aby uzy¢ go wwitrynie Adobe), lub
kliknij prawym przyciskiem myszy dowolng zawarto$¢ Flash wyswietlang w Twojej przegladarce, a
nastepnie z menu wysuwanego wybierz opcje ,,Ustawienia” lub ,,Ustawienia globalne”.

2. Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedacym uzytkownikami systemu PayPal

Tak jak wiekszo$¢ bankéw i dostawcow ustug finansowych/platniczych, firma PayPal
wspdlpracuje z zewnetrznymi dostawcami ustug. Od czasu do czasu musimy ujawnia¢ im dane,
aby ustugi zamawiane przez naszych uzytkownikoéw mogtly zosta¢ wykonane. Ci dostawcy ustug
zapewniajg nam wazne funkcje umozliwiajagce nam oferowanie fatwiejszego, szybszego i

bezpieczniejszego sposobu realizowania ptatnosci.

Ogdlnie rzecz ujmujac, prawa luksemburskie, ktérym podlega obstuga danych uzytkownika przez
firme PayPal (dotyczace ochrony danych i tajemnicy bankowej) wymagaja wiekszej przejrzystosci
niz wigkszo$¢ praw w Unii Europejskiej. Dlatego, w odréznieniu od wiekszos$ci dostawcow ustug
internetowych i ustug finansowych w Unii Europejskiej, firma PayPal wyszczeg6lnia w swoich
Zasadach zachowania poufnos$ci wszystkich zewnetrznych dostawcéw ustug, ktorym ujawniane
sg dane uzytkownikoéw, cel ich ujawniania oraz rodzaj ujawnianych informacji.

Niniejszy punkt Zasad zachowania poufno$ci zostat zmodyfikowany w celu umoZiwienia firmie PayPal
ujawniania niektorych informacji dotyczacych klientéw firmy PayPal dodatkowym stronom trzecim w

celach przedstawionych w tabeli ponize;.

Produkty finansowe

La Poste (Francja) Rozwigzywanie
problemoéw technicznych
i rozstrzyganie roszczen
uzytkownikow (w
przypadku, gdy
handlowiec oferuje
ustuge PayPal za
posrednictwem
rozwigzania ptatniczego
firmy La Poste).

Findomestic Banca
(Wochy)

Rejestracja karty
kredytowej wydanej
przez firme kredytowg na
koncie uzytkownika
PayPal oraz
przetwarzanie zgdan
finansowania ptatnosci
ztozonych przez tego
samego uzytkownika.

United Kapital
Limited (Wielka

Brytania)

Umozlivienie
uzytkownikom
korzystania z produktow
oferowanych przez firme
United Kapital Limited w
systemie PayPal.

Wszelkie informacje o koncie niezbedne
do rozwigzania problemu lub
rozstrzygniecia roszczenia.

Imie i nazwisko, adres e-mail, data
urodzenia (wzaleznosci od sytuacji),
numer oraz data waznosci karty
kredytowej, 3-cyfrowy kod CWW2/CVC2
karty (wzaleznosci od sytuacji), Zgdana
kwota finansowania ptatnosci oraz
wszelkie informacje o koncie potrzebne
do rozstrzygniecia kwestii dotyczgcych
oszustwlub sporéw.

Dotyczy tylko handlowcéw w systemie
PayPal zainteresowanych produktami
oferowanymi przez firme United Kapital
Limited: imie i nazwisko lub nazwa firmy,
adres, data urodzenia, kopie dokumentow
potwierdzajgcych tozsamosc, identyfikator
PayPal (identyfikator handlowca), adres e-
mail, numer telefonu, informacje o
transakcjach (wtym, bez ograniczen,
liczba transakcji w systemie PayPal oraz
wartosc transakcji w systemie PayPal),
okres Korzystania z systemu PayPal, a
takze (jesli dotyczy) informacje o
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Ustugi marketingowe i public relations

Ipsos Mori UK
Limited (Wielka
Brytania), Ipsos
GmbH (Niemcy),
Ipsos SAS (Francja)
i FactWorks GmbH
(Niemcy)

Text 100 SARL
(Francja), Text 100
BV (Holandia), Text
100 AB (Szwecja),
Text 100 Srl
(Wochy) i Text
100(Dania)

1000Mercis SA
(Francja) i
1000Mercis Ltd
(Wielka Brytania)

AMeLay &
Company Limited
(Wielka Brytania),
TNT Post Italia
(Wochy) i
MEILLERGHP
GmbH

Acxiom France SAS
(Francja), Acxiom
Ltd (Wielka
Brytania) i Acxiom
GmbH (Niemcy)

b2s (Francja)

Criteo SA (Francja)

Heaven SAS
(Francja)

Sotiaf Telematiques
Associes SAS
(Francja)

2engage (Niemcy) i
Quo Vadis (Niemcy)

Facebook, Inc
(USA) i Facebook
Ireland Limited
(Ifandia)

Przeprowadzanie ankiet
marketingowych i
dotyczgcych obstugi
klienta.

Udzielanie odpowiedzi
na zapytania od mediow
dotyczgce klientow.

Przechowywanie danych
uzytkownikéwna
potrzeby kampanii
marketingowych
przeprowadzanych w
imieniu firmy PayPal.

Wspdtpraca zwigzana z
rozsytaniem materiatow
reklamowych pocztg
tradycyjng i pomoc w
przeprowadzaniu
kampanii
marketingowych.

Zbieranie dodatkowych
informacji o uzytkowniku
i lepsze kierunkowanie
kampanii
marketingowych.

Przechowywanie danych
kontaktowych
handlowcdw na potrzeby
kierowanej do nich
komunikacji
marketingowey.

Prowadzenie kampanii
retargetingowych w celu
identyfikowania klientow i
przekierowywania ich
poprzez
spersonalizowane
kampanie reklamowe.

Przeprowadzanie
kampanii
marketingowych dla
handlowcéw.

Przechowywanie danych
uzytkownikéwna
potrzeby kampanii
marketingowych i
przeprowadzanie
bezposrednich kampanii
marketingowych.

Przeprowadzanie ankiet
marketingowych.

Umozlimianie firmie
PayPal udzielania
pomocy uzytkownikom
systemu PayPal w
udostegpnianiu
szczegotow transakcji
odnoszgcych sie do
zakupow robionych
przez tych uzytkownikow
osobom korzystajgcym z
platformy Facebook
(tylko wprzypadku
Zzainicjowania
udostepnienia przez
uzytkownikow systemu
PayPal, ktdrzy dokonali
zakupow).

zamknieciu konta PayPal.

Imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres e-
mail, numer telefonu, typ konta, rodzaj i
charakter oferowanych lub
wykorzystywanych ustug PayPal oraz
istotne informacje dotyczace transakgji.

Imie i nazwisko, adres i wszelkie
informacje na temat konta klienta
stosownie do jego wytycznych.

Imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres e-
mail, numer telefonu, typ konta, rodzaj i
charakter oferowanych lub
wykorzystywanych ustug PayPal oraz
istotne informacje dotyczgce transakdji.

Imig i nazwisko, adres e-mail, adres,
nazwa firmy, nazwa domeny, status konta,
preferencje konta, rodzaj i charakter
oferowanych lub wykorzystywanych ustug
PayPal i odpowiednie informacje o
transakcjach.

Imie i nazwisko, adres e-mail, adres i
numer telefonu.

Imie i nazwisko handlowca, imig i
nazwisko osoby kontaktowej, adres e-
mail, adres, numer telefonu i adres URL
witryny handlowca.

Imig i nazwisko, adres e-mail i numer
telefonu.

Imie i nazwisko handlowca, adres URL
witryny handlowca, opis i cena
zakupionego przedmiotu.

Imig i nazwisko, adres e-mail i numer
telefonu.

Imie i nazwisko, nazwa firmy, adres,
numer telefonu, nazwa domeny, adres e-
mail, rodzaj i charakter wykorzystywanych
ustug PayPal, segment rynku i ogdlna
kategoria wielkosci firmy oraz informacje
dotyczgce udziatu we wezesniejszych
ankietach.

Imie i nazwisko handlowca, adres URL
witryny handlowca, opis i cena
zakupionego przedmiotu.
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SurveyMonkey Pomoc w Imie i nazwisko, adres e-mail i

Spain, Sucursalem  przeprowadzaniu ankiet szczegotowe informacje na temat

Portugal dotyczgcych interakcji z klientem wramach kampanii.

(Portugalia) i uzytkownikow.

SurveyMonkey.com,

LLC (USA)

Azionare GmbH Dystrybucja nagréd w Imig i nazwisko oraz adres e-mail.

(Niemcy) ramach akcji
promocyjnych w serwisie
Facebook.

Ustugi operacyjne

e-Dialog, Inc. Wykonywanie operacji Imie i nazwisko, adres, adres e-mail,
zwigzanych z poczig e- nazwa firmy, dane kontaktowe firmy,
mail dotyczgcych ustug nazwa domeny, status konta, typ konta,
firmy PayPal (wtym, ale preferencje konta, rodzaj i charakter
nie wytgcznie, operacji, oferowanych lub wykorzystywanych ustug
obstugi klienta, zbierania  PayPal i odpowiednie informacje o
danych, programéw transakcjach i koncie.
marketingowych i
promocgji).

ITELLIUMMbbile Pomoc wiworzeniu Wszystkie informacje o koncie.

Solutions GmbH innowacyjnych form

ptatnosci (np. aplikaciji).

Firmy nalezgce do tej samej grupy

StubHub Europe Udostepnianie wspolnych ~ Wszystkie informacje o koncie.
Sarl. tresci oraz ustug (na
(Luksemburg), przyktad rejestracja oraz
StubHub Services obstuga klienta i
Sarl. transakgji), ocena ryzyka,
(Luksemburg), GSI ~ pomoc wwykrywaniu
Commerce, potencjalnie nielegalnych
Inc. (USA), e- dziatan oraz naruszen
Dialog, Inc. (USA)i  zasad i zapobieganiu im,
Zong Inc.(USA). a takze doradztwo w
sprawach produktéw,
ustug oraz komunikacji
(nie wcharakterze
podwykonawey firmy
PayPal).
3. Inne zmiany

Punkty Zasad zachowania poufno$ci w systemie PayPal zostaty zmodyfikowane w celu
doprecyzowania tre$ci i poprawienia btedéw typograficznych.

Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal i Zasad zachowania poufnosci
Data wejscia w 2ycie: 7 wrze$nia 2011 r.

(=l Drukuj T Pobierzplik PDF

o Przeczytaj ten dokument.

Pobierz plik PDF

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowac zmiany, poniewaz wejdg one w 2ycie automatycznie zdatg podang
powyzej. Jesli zdecydujesz, Ze nie chceszich akceptowaé, mozesz powiadomic nas przed uptywem daty
podanej powyzej, aby zamknaé swoje konto (https :/www.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account)
natychmiast, bez ponoszenia dodatkowych optat.

Mmo wszystko mamy nadzeje, ze bedziesz dalej korzystac zsystemu PayPal i cieszy¢ sie znastepujacych
korzysci:

Bezpieczenstwo
Gdy ptacisz za posrednictwem systemu PayPal, Twoje informacje finansowe nigdy nie sg udostepniane

sprzedawcom i handlowcom detalicznym, co zapewnia Ci lepszg ochrone przed oszustwami.

Szybkosé

Nie musiszza kazdym razem podczas dokonywania ptatnosci wpisywaé danych swojej karty, co pozwala Ci
szybciej realizowac transakcje w Internecie. MoZzesz réwniez szybciej otrzymac przedmioty kupione w serwisie
eBay dzieki moZiwosci natychmiastowej zaptaty kupujacemu.

tatwa obstuga
Patnosci w systemie PayPal sg preferowang formg ptatnosci internetowych w Unii Europejskiej, poniewaz

jest to skuteczniejszyi inteligentniejszy sposdb ptacenia w trybie online, za pomocg zaledwie kilku Kliknig¢.
Potrzebnyjest do niego tylko adres e-mail i hasto.
Zapoznaj sie zaktualng Umowa z Uzytkownikiem.

* Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

1. Wstep
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Drugi akapit Umowy z Uzytkownikiem zostaje zmodyfikowany w celu doprecyzowania, ktore doktadnie
dokumenty zostajg wtaczone do Umowy z Uzytkownikiem przez przywotanie. Zmodyfikowany akapit
przyimuje odtad nastepujgce brzmienie:

Niniejsza Umowa jest umowg pomiedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A.
(R.C.S. Luxembourg B 118 349) (,PayPal’) i dotyczy korzystania z Ustug przez Uzytkownika. Umowa
obejmuje rowniez przez przywotanie dodatkowe warunki wodniesieniu do Ustug, mianowicie warunki
Zasad dopuszczalnego uzytkowania, Zasad premiowania za polecenie ustugi handlowcom i Zasad
dotyczgcych kupondw upominkowych handlowcdw, ktore to zasady znajdujg sie na stronie
internetowej Umowy prawne. Wspomniane wyzej dokumenty majg charakter ,poomocniczy” wzgledem
zawerajgce warunki dokumentéw ,,pomocniczych”, nie stanowg ,umow ramowych” wrozumieniu
Dyrektywy UE o ustugach ptatniczych (2007/64/WE) ani implementacji tej dyrektywy w Unii
Europejskiej czy Europejskim Obszarze Gospodarczym (wtym bez wyjatku brytyjskich regulacji
dotyczgcych ustug ptatniczych z 2009 r.). Niniejsza Umowa, wraz z pozostatymi warunkami prawnymi
oraz informacjami zwigzanymi z korzystaniem z Ustugi PayPal, ktérych ujawnienie jest wymagane z
mocy prawa, bedzie dostepna wkazdej chwili wwitrynie (witrynach) PayPal (zazwyczaj na stronie
Umowy prawne). Informacje te moga tez by¢ wysytane do Uzytkownika lub pojawiac sie wwitrynie
(witrynach) serwisu PayPal lub innych miejscach stosownie do korzystania przez Uzytkownika z ustug
PayPal.

. Warunki zakwalifikowania

Pierwsze zdanie punktu 2.1 zostaje zmodyfikowane w celu doprecyzowania niezbednych warunkéw,
ktére musi spetnia¢ Uztkownik, aby méc korzystac z ustug firmy PayPal. Zmodyfikowana cze$¢ punktu
2.1 prajmuje odtad nastepujgce brzmienie (zaprezentowane kontekstowo wrazz nagtéwkiem):

»2.1 Warunki zakwalifikowania. Aby by¢ uprawnionym do korzystania z Ustug, trzeba (i) by¢
mieszkancem jednego z krajow wymienionych na stronie PayPal na $wiecie; (ii) miec petng
mozIliwos¢ prawng zawierania umow; oraz (iii), w przypadku osob fizycznych, mie¢ ukoriczone 18 lat”.

. Ograniczenia zrédet finansowania ptatnosci

Punkt 3.6 zostaje zmodyfikowanyw celu dalszego doprecyzowania ewentualnosci ograniczenia
dostepnosci zrédet finansowania ptatnosci w przypadku ptatnosci PayPal realizowanych za
posrednictwem konkretnych stron internetowych innych firm lub aplikacji. Punkt 3.6 prajjmuje odtad
nastepujgce brzmienie:

,3.6 Ograniczenia zrédet finansowania platnosci. Wramach zarzadzania ryzykiem firma PayPal
moze ograniczyc¢ Zrddta finansowania ptatnosci dostepne przy realizacji transakcji. W przypadku
ograniczenia mozliwosci korzystania ze Zrédet finansowania ptatnosci Uzytkownik zostanie
ostrzezony o wyzszym niz zwykle ryzyku zwigzanym z ptatnoscia (na przyktad ryzyku, ze ptatno$¢
zostanie zakwestionowana jako nieautoryzowana). Powiadomienie takie nie oznacza, ze
ktérakolwiek ze stron transakgji postepuje w sposob nieuczciwy lub oszukariczy. Oznacza to jedynie
wyzszy niz zwykle poziom ryzyka zwigzany z ptatnoscig. Zrédta finansowania ptatnosci moga byc
takze ograniczone, jesli ptatnos$¢ PayPal zostanie dokonana za posrednictwem konkretnych stron
internetowych innych firm lub aplikacji.

Jesli Zrodta finansowania ptatnosci sg ograniczone, Uzytkownik moze kontynuowac transakcje,
Jjednak powinien zdawac sobie sprawe z tego, Zze w przypadku niesatysfakcjonujgcego jej przebiegu
bedzie dostepna mniejsza ilo$¢ mozliwosci rozstrzygniecia sporu (jesli na przyktad jednym ze Zrédet
finansowania ptatnosci jest karta kredytowa Uzytkownika, ale wskutek ograniczenia Zrédet
finansowania Uzytkownik nie moze dokonac ptatnosci PayPal kartg kredytowa, Uzytkownikow nie
beda przystugiwac prawa do obcigzenia zwrotnego dla danej ptatnosci PayPal)’.

Platnosci inicjowane przez osobe trzecig (w tym ptatnosci cykliczne) — zwroty pienigdzy
W punkcie 3.10 zostaty doprecyzowane warunki zazgdania zwrotu pieniedzy od firmy PayPal przez

Uztkownika w zwigzku ze zmienng ptatno$cig cykliczng. Zmodyfikowana cze$¢ punktu 3.10 prajmuje
odtad nastepujace brzmienie (zaprezentowane kontekstowo wrazz nagtowkiem):

,» 3.10 Piatnosci inicjowane przez osobe trzecig (w tym platnosci cykliczne).

Uz ytkownik zgadza sie, Ze nie moze zgdac od firmy PayPal zwrotu pieniedzy wzwigzku ze zmienng
ptatnoscig cykliczng, o ile nie zostang spetnione wszystkie z nastepujgcych warunkdw:

a. dana kwota przekroczyta kwote, jakg Uzytkownik spodziewatby sie zasadnie zaptacic,
wzigwszy pod uwage dotychczasowe modele wydatkow Uzytkownika i okolicznosci sprawy; lub

b. jesli Uzytkownik nie wyrazit zgody na realizacje ptatnosci cyklicznej w sposéb okreslony w
podpunkcie 3.1(e), Uzytkownikowi nie przedstawiono ani nie udostepniono informacji
dotyczgcych ptatnosci cyklicznej na co najmniej 4 tygodnie przed datg realizacji transakcji
ptatnosci na rzecz handlowca;

oraz

c. Uzytkownik zawiadomit firme PayPal o swoim Zgdaniu przed uptywem 8 tygodni od daty
realizacji ptatnosci; oraz

d. Uzytkownik spetnit Zgdania firmy PayPal dotyczgce przekazania firmie PayPal informacji
zasadnie wymaganych w celu rozpatrzenia przez nig okolicznosci sprawy’.

. Zniesienie limitu otrzymywania platnosci

Pierwszy akapit punktu 4.1 zostaje zmodyfikowany w celu doprecyzowania zasad ziesienia limitu
otrzymywania ptatnosci. Pierwszy akapit punktu 4.1 prajmuje odtagd nastepujace brzmienie:

4.1 Zniesienie limitu otrzymywania platnosci. W przypadku obowigzywania rocznego limitu
otrzymywania ptatnosci na koncie Uz ytkownik moze wyswietlic ten limit, logujgc sie do swojego konta i
klikajac tacze ,Wyswietl limity” na stronie ,,Opis konta”. Wtym kontek$cie pojecie ,roczny” odnosi sie
do roku kalendarzowego. Firma PayPal moze, wedfug wtasnego racjonalnego uznania (na przyktad
miedzy innymi po to, aby ograniczyc ryzyko oszustwa lub ryzyko kredytowe), natozy¢ limity na kwoty
wysytane przez Uzytkownika za posrednictwem ustugi PayPal”.
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6. Limity wyplat/realizaciji

Punkt 6.2 zostaje zmodyfikowany w celu doprecyzowania zasad limitu wyptat. Punkt 6.2 przyjmuje odtad
nastepujgce brzmienie:

1,6.2

a. Limity wyptat/korzystania z gotéwki. Uzytkownik zgadza sie spetniac prosby firmy PayPal o
weryfikacje swojej tozsamosci przed dokonaniem wyptaty Srodkow, aby umozliwic firmie
PayPal ograniczenie ryzyka oszustwa oraz spetnienie wymogow dotyczgcych zapobiegania
praniu brudnych pieniedzy lub innych zobowigzan prawnych. Uzytkownik moze wyswietli¢
roczne i/lub inne okresowe limity wyptat po zalogowaniu sie do swojego konta i kliknieciu tgcza
SWyswietl limity” na stronie ,Opis konta”. Wtym kontekscie pojecie ,,;oczny” odnosi sie do roku
kalendarzowego. Firma PayPal moze, wedfug wtasnego racjonalnego uznania (na przyktad
miedzy innymi po to, aby ograniczy¢ ryzyko oszustwa lub ryzyko kredytowe), natozyc limity na
kwoty wyptacane przez Uzytkownika za posrednictwem ustugi PayPal.

b. Czasrealizacji. Transakcje wyptat z Konta ptatnosci beda realizowane wterminie okreslonym
wpunkcie 3.1, jednak firma PayPal moze dokonywac przegladu transakcji wyptat, aby
zmniejszyc ryzyko iflub zapobiegac praniu pieniedzy oraz ustalic, czy nie sg wykonywane
Zadne Zabronione dziatania (opisane wpunkcie 9) (,Ryzyko zwigzane z wyptatami”). W
przypadku zidentyfikowania przez firme PayPal Ryzyka zwigzanego z realizacjg wyptaty firma
zastrzega sobie prawo do ograniczenia instrumentu ptatniczego Uzytkownika i/lub odmowy
realizacji jego polecenia ptatnosci. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika zlecenia wyptaty
firma PayPal moze potraktowac je jako polecenie ptatnosci z datg przyszta, ktére zostanie
zrealizowane wokresie czasu okreslonym wpunkcie 3.1, po ustaleniu, Zze Ryzyko zwigzane z
realizacjg wyptaty mineto. Jesli firma PayPal zniesie ograniczenie i/lub zacznie przetwarzac
wypfate, uzytkownik zgadza sie, Ze datg Zlecenia ptatnosci bedzie Dzieri roboczy, w ktérym
Zzniesiono ograniczenie”.

7. Nieodebrane srodki

Punkt 7.3 zostaje zmodyfikowany w celu doprecyzowania informacji dotyczacych Caisse de
Consignation w Luksemburgu. Punkt 7.3 przjmuje odtad nastepujgce brzmienie:

7.3 Nieodebrane Srodki z kont wygastych. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien tego punktu,
$rodki zgromadzone na koncie Uzytkownika nie podlegajg Zzadnym ograniczeniom czasowym
odnosnie do ich waznosci. Jezeli Uzytkownik nie korzysta z konta przez okres trzech lat, moze ono
zostac zamkniete. Po zamknieciu konta firma PayPal moze, korzystajgc z informacji podanych przez
Uzytkownika, podjac probe wystania mu Srodkow z tytutu sptaty salda pienigdza elektronicznego
istniejgcego na jego koncie. Jesli informacje te nie bedg poprawne i firma PayPal nie bedzie mogta
zrealizowac tej ptatnosci, moze zdeponowac pienigdz elektroniczny Uzytkownika w Caisse de
Consignation pod adresem: Trésorerie de I'Etat, 3, rue du St-Esprit, L-1475, Luxembourg, tel.: (+352)
2478-2478, faks: (+352) 46 72 62. Dla unikniecia watpliwosci: Trésorerie de I'Etat, Caisse de
Consignation nie jest jednostkag operacyjng firmy PayPal, ale departamentem Skarbu Parstwa
Luksemburg podlegtym jurysdykcji Ministerstwa Finanséw Luksemburga. Wrazie wszelkich pytar na
temat $rodkéw znajdujgcych sie na koncie Uzytkownika, ktére zostato zamkniete zgodnie z zapisami
niniejszego punktu 7.3, nalezy kontaktowac sie z dziatem ob stugi klienta pod numerem telefonu
wskazanym wwitrynie firmy PayPal”.

. Oplaty

Whprowadza sie nastepujace modyfikacje w punkcie 8:

a. w celu wprowadzenia nowego typu procentowej Optaty za ptatno$¢ miedzynarodowa, ktéra
stanie sie elementem zaktualizowanych optat za Medzynarodowe transakcje prywatne i
Medzynarodowe transakcje komercyjne opisane w podpunkcie ¢ ponizej. Odpowiednig Optate
za ptatnos¢ miedzynarodowa okresla sie na podstawie regionu, w ktdrym jest zarejestrowane
konto PayPal nadawcy ptatnosci. Regiony, w ktorych obowigzuje Optata za ptatnos¢
miedzynarodowg (i objete nimi kraje) sg nastepujace:

Europa Dania, Finlandia, Grenlandia, Islandia, Norwegia, Szawecja, Wyspy Aland,
Potnocna Wyspy Owcze.

Europa Austria, Belgia, Cypr, Czarnogora, Estonia, Francja (w tym Gujana Francuska,
/lUSAlKanada | Gwadelupa, Martynika, VWyspy Reunion i Majotta), Gibraltar, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Kanada, Luksemburg, Malta, Monako, Niemcy, Portugalia,
San Marino, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Watykan, Wielka
Brytania, Wtochy, Wyspa Man, Wyspy Normandzkie.

Europalll Albania, Andora, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy,
Liechtenstein, Litwa, totwa, Macedonia, Motdawia, Polska, Rosja, Rumunia,
Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wegry.

Reszta $wiata | Reszta Swiata

Uwaga: w kontekscie obowigzujgcych optat ptatno$ci migdzynarodowe w euro lub koronie
szwedzkiej dokonywane pomiedzy kontami zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub
Europejskim Obszarze Gospodarczym beda traktowane jako ptatno$ci krajowe;

b. w celu wprowadzenia nowych Optat statych za transakcje prywatne i komercyjne otrzymywane w
ringgitach malezyjskich i lirach tureckich;

c. w celu uaktualnienia optat za Miedzynarodowe transakcje prywatne, ktore przaynajmniej
czesciowo bedg oparte na Optatach za ptatno$ci miedzynarodowe;

d. w celu uaktualnienia optaty za Przeliczenie waluty;

e. w celu rozszerzenia zakresu uwzgledniania Obcigzen awrotnych na ptatnosci otrzymywane w
ringgitach malezyjskich i lirach tureckich;

f. w celu wprowadzenia nowej optaty za Zwrot pieniedzy za transakcje komercyjne;
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g. W celu uaktualnienia ograniczen maksymalnej kwoty optaty za Ptatno$¢ zbiorcza;

h. w celu uaktualnienia Optat statych za Mikroptatnosci (rozszerzenie o ringgity malezyjskie i liry
tureckie).

Odpowiedni fragment punktu 8 prajjmuje odtad nastepujace brzmienie:
, Transakcje prywatne

Opfata za Transakcje prywatne bedzie wyswietlana w chwili dokonywania ptatnosci.

Krajowe transakcje prywatne
Opfata za ptatnosé wpetni ~ Opfata za pfatnos¢
finansowana z: finansowang w catosci lub
- salda konta PayPal czesciowo z .
Typ transakcji Dziatanie - rachunku bankowego - karty debetowej i/lub
- karty kredytowej
Krajowa transakcja  Wysytanie Bezptatnie (o ile nie 2,9% + opfata stata (zob.
prywatna lub nastepuje przeliczenie tabele ponizej)

odbieranie  waluty)

Miedzynarodowe transakcje prywatne

Opfata za ptatnos¢ w petni Opfata za ptatnosc w petni lub
finansowana z: czesciowo finansowana z:
- salda konta PayPal - karty debetowej i/lub
Dziatanie - rachunku bankowego - karty kredytowej
Wysyftanie
Jub Wazne: ta oplata zalezy od tego, w Wazne: ta oplata zalezy od tego, w
odbieranie ktérym kraju nadawca platnosci ktoérym kraju nadawca platnosci
zarejestrowaf swoje konto PayPal. zarejestrowat swoje konto PayPal.
Opfata za ptatno$c¢ miedzynarodowag Opfata za ptatnosc¢ miedzynarodowa
(wskazana wponizszej tabeli) (wskazana wponizszej tabeli Optat za
ptatnos$¢ miedzynarodowg)
i dodatkowo
i dodatkowo

Opfata stata (wskazana wponizszej
tabeli Opfat statych). Optata stata (wskazana wponizszej
tabeli Optat statych).

Kraj Oplata za
Kraj Opfata za nadawcy platnos¢
nadawcy platnos¢ platnosci miedzynarodowg
platnosci miedzynarodowg

Europa 3,8%
Europa 0,9% Potnocna*
Poétnocna*

Kraje strefy 39%
Kraje strefy 1,0% euro/USA/
euro/USA/ Kanada™*
Kanada™*

Kraje spoza 4,4%
Kraje spoza 1,5% strefy euro™**
strefy euro***

Reszta swiata 4,9%
Reszta $wiata | 2,0%

* Dania, Finlandia, Grenlandlia, Islandia, Norwegia, Szwecja, Wyspy Aland, Wy/spy
Owcze.

** Austria, Belgia, Cypr, Czarmogora, Estonia, Francja (wtym Gujana Francuska,
Gwadelupa, Martynika, Wyspy Reunion i Majotta), Grecja, Hiszpania, Holandia,
Iandia, Kanada, Luksemburg, Malta, Monako, Niemcy, Portugalia, San Marino,
Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Watykan, Wielka Brytania, Wochy.

***Albania, Andora, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy,
Liechtenstein, Litwa, totwa, Macedonia, Motdawia, Polska, Rosja, Rumunia,
Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wegry.

Uwaga: w kontek$cie obowigzujgcych optat ptatno$ci miedzynarodowe w euro lub
koronie szwedzkiej dokonywane pomiedzy kontami zarejestrowanymi w Unii
Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym bedg traktowane jako
ptatnosci z tytutu krajowych transakcji prywatne.

Opfata stata ~ Opfata stata za Transakcje prywatne jest okreslana na podstawie waluty Srodkéw

(na odebranych wnastepujgcy sposob:
podstawie
waluty
Srodkéw
Peso 2,00 ARS
odebranych) argentyniskie:
Dolar 0,30 AUD
australijski:
Real brazylijski: | 0,40 BRL
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Dolar 0,30 CAD
kanadyjski:
Korona czeska: 10,00 CZK
Korona dunska: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Dolar 2,35 HKD
hongkonski:
Forint wegierski: | 90 HUF
Szekel izraelski: | 1,20 ILS
Jen japoniski: 40 JPY
Ringgit 2 MYR
malezyjski:
Peso 4,00 MXN
meksykanskie:
Dolar 0,45 NZD
nowozelandzki:
Korona 280 NOK
norweska:
Peso filipinskie: 15,00 PHP
Ztoty polski: 0,80 PLN za ptatnosci krajowe i 1,35 PLN za ptatnosci
miedzynarodowe
Dolar 0,50 SGD
singapurski:
Korona 3,25 SEK
szwedzka:
Frank 0,55 CHF
szwajcarski:
Bat tajlandzki: 11,00 THB
Nowy dolar 10,00 TWD
tajwanski:
Lira turecka: 045TRY
Funt szterling: 0,20 GBP
Dolar 0,30 USD
amerykanski:
Transakcje komercyjne

Dziatanie Opftata

Wysytanie Bezptatne (jesli nie wymaga przeliczania walut)

(kupowanie)

Odbior ptatnosci

2,9% + optata stata (zob. tabele ponizej)

krajowych

(sprzedaz) Stawka dla handlowcéw (wymaga jednorazowego wniosku, miesiecznej
wielkosci sprzedazy kwalifikujgcej do jego ztozenia oraz konta PayPal w
stanie niebudzacym zastrzezen; zobacz strone ,Stawka dla handlowcéw’):
Od 1,9% do 2,5% + optata stata

Odbior ptatnosci Obowigzuje optata za odbior krajowych transakcji komercyjnych, z

miedzynarodowych  wartocig procentowq tej optaty powiekszong o odsetek optaty za ptatnosc

(sprzedaz) miedzynarodowg okreslony wponizszej tabeli (wzaleznosci od kraju

nadawcy ptatnosci).

Kraj nadawcy pfatnosci Oplata za pfatnos$c
miedzynarodowg

Europa Pétnocna* 0,9%

Kraje strefy euro/USA/ 1,0%

Kanada™*

Kraje spoza strefy euro*** 1,5%
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Reszta $wiata 2,0%

* Dania, Finlandia, Grenlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja, Wyspy Aland,
Wyspy Owcze.

** Austria, Belgia, Cypr, Czamogdra, Estonia, Francja (wtym Gujana
Francuska, Gwadelupa, Martynika, Wyspy Reunion i Majotta), Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Kanada, Luksemburg, Malta, Monako,
Niemcy, Portugalia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone,
Szwegja, Watykan, Wielka Brytania, Wiochy.

*** Albania, Andora, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy,
Liechtenstein, Litwa, totwa, Macedonia, Motdawia, Polska, Rosja, Rumunia,
Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wegry.

Uwaga: wkontek$cie obowigzujgcych opfat ptatnosci miedzynarodowe w
euro lub koronie szwedzkiej dokonywane pomiedzy kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym beda traktowane jako krajowe transakcje komercyjnych.

Opiata staia Opftata stata za Transakcje komercyjne jest okreslana na podstawie waluty
Srodkéw odebranych wnastepujgcy sposob:
Peso argentyriskie: 2,00 ARS
Dolar australijski: 0,30 AUD
Real brazylijski: 0,40 BRL
Dolar kanadyjski: 0,30 CAD
Korona czeska: 10,00 CZK
Korona duriska: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Dolar hongkonski: 2,35 HKD
Forint wegierski: 90 HUF
Szekel izraelski: 1,20ILS
Jen japoniski: 40 JPY
Ringgit malezyjski 2 MYR
Peso meksykariskie: 4,00 MXN
Dolar nowozelandzki: | 0,45 NZD
Korona norweska: 280 NOK
Peso filipiniskie: 15,00 PHP
Ztoty polski: 1,35 PLN
Dolar singapurski: 0,50 SGD
Korona szwedzka: 3,25 SEK
Frank szwajcarski: 0,55 CHF
Nowy dolar tajwanski: | 10,00 TWD
Bat tajlandzki: 11,00 THB
Lira turecka: 045 TRY
Funt szterling: 0,20 GBP
Dolar amerykariski: 0,30 USD
Dodatkowe opfaty
Dziatanie Opftata

Opfata za przeliczenie waluty ) )
W przypadku przeliczenia waluty na

Jezeli transakcja obejmuje przeliczenie waluty, zostanie ~ koncie PayPal poza ilub przed

zrealizowana z zastosowaniem kursu wymiany dokonaniem _Tra_nsakcji pr}{watnej
okreslonego przez instytucje finansowag i regularnie lub komercyjnej (,,Na koncie”) (np.
aktualizowanego na podstawie warunkéw rynkowych. przy przeliczaniu sald na inne

Kurs wymiany jest reqularnie korygowany i moze by¢ waluty przed dokonaniem wypfaty),
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zastosowany natychmiast, bez powiadamiania
Uzytkownika. Ten kurs wymiany zawiera optate
manipulacyjng okreslong jako pewien procent powyzej
hurtowego kursu wymiany, po ktérym firma PayPal
pozyskuje walute obca; te optate manipulacyjng
zachowuje firma PayPal.

Do okreslenia kursow wymiany stosowanych wdanym
czasie mozna wykorzystac narzedzie ,Konwerter walut’,
do ktérego dostep mozna uzyskac za posrednictwem
konta Uzytkownika.
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Jak rowniez w przypadku transakcji
obejmujacych przeliczenie waluty,
Zza ktore sprzedajacy zgodzit sie
uiscic opfate za przeliczenie:

2,5% powyzej hurtowego kursu
wymiany

W przypadku wszystkich innych
transakcji obejmujgcych
przeliczenie waluty, w ktorych
sprzedajgcy nie zgodzit sie uiscic¢
oplaty za przeliczenie waluty:

Medzy 3,0% a 4,0% powyzej
hurtowego kursu wymiany, w
zaleznosci od waluty, na ktorg
przeliczana jest dana kwota (zobacz

ponizszg tabele).

Waluta i kod Opfata za
przeliczenie
waluty

Peso 4,0%

argentynskie

(ARS):

Dolary 4,0%

australijskie

(AUD):

Real 4,0%

brazylijski

(BRL):

Dolar 3,0%

kanadyjski

(CAD):

Korona czeska | 3,5%

(CZK):

Korona dunska | 3,5%

(DKK):

Euro (EUR): 35%

Dolar 4,0%

hongkoriski

(HKD):

Forint 35%

wegierski

(HUF):

Szekel 4,0%

izraelski (ILS):

Jen japoniski 4,0%
(JPY):

Ringgit 4,0%
malezyjski
(MYR):

Peso 4,0%
meksykanskie
(MXN):

Dolar 4,0%
nowozelandzki
(NZD):

Korona 3,5%
norweska

(NOK):

Peso filipiriskie | 4,0%
(PHP):

Ztoty polski 35%
(PLN):

Dolar 4,0%
singapurski
(SGD):

Korona 3,5%
szwedzka

(SEK):
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Wyptata Srodkdw z salda

Opflata za obcigzenie zwrotne

Aby pokry¢ koszty obstugi obcigzen zwrotnych, firma
PayPal ustanawia optate rozliczeniowg pobierang od
sprzedajgcych wprzypadku obcigzer zwrotnych przy
ptatnosci kartg kredytowg lub debetowg. (Obciazenie
zwrotne moze wystgpic, gdy kupujgcy odrzuca lub cofa
obcigZenie na swojej karcie kredytowej za
posrednictwem wystawcy karty).

Frank
szwajcarski
(CHE):

Nowy dolar
tajwariski
(TWD):

Bat tajlandzki
(THB):

Lira turecka

(TRY):

Funt szterling
(GBP):

Dolar
amerykarnski
(USD):

3,5%

4,0%

4,0%

3,5%

3,5%

3,0%

Wyplata na rachunek bankowy:

bezptatnie

Obcigzenie zwrotne
nastepujgco i jest ok

wyglada
reslane na

podstawie waluty Srodkéw
odebranych wnastepujgcy sposob:

Peso
argentynskie:

Dolar australijski:
Real brazylijski:
Dolar kanadyjski:

Korona czeska:

Korona duriska:
Euro:

Dolar hongkorniski:
Forint wegierski:
Szekel izraelski:

Jen japonski:

Peso
meksykanskie:

Dolar
nowozelandzki:

Korona norweska:

Peso filipiriskie:

Ztoty polski:

Dolar singapurski:
Korona szwedzka:
Frank szwajcarski:

Bat tajlandzki:

Nowy dolar
tajwariski:

Lira turecka:
Funt szterling:

Dolar
amerykaniski:

Ringgit malezyjski:

30,00
ARS

15,00 AUD
20,00 BRL
15,00 CAD

250,00
CZK

60,00 DKK
11,25 EUR
75,00 HKD
2000 HUF
40,00ILS
1300 JPY
40 MYR

110,00
MXN

15,00 NZD

65,00 NOK

500,00
PHP

30,00 PLN
15,00 SGD
80,00 SEK
10,00 CHF

360,00
THB

330,00
WD

15TRY
7,00 GBP

10,00 USD

Ta opfata nie jest pobierana w
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Oplata za zwrot pieniedzy z transakcji komercyjnej

Wysytanie platnosci przy uzyciu funkcji Platnos$¢
zbiorcza serwisu PayPal

przypadku transakcji objetych
programem Ochrony sprzedajgcych
wsystemie PayPal.

Wprzypadku zwrotu pieniedzy z
tytutu transakcji komercyjnej
zatrzymamy tylko opfate statg
wehodzgcg w sktad optaty za
transakcje komercyjnag.

Na konto kupujgcego zostanie
przekazana petna kwota ptatnosci
transakcji komercyjnej.

Konto Uzytkownika zostanie
obcigzone kwotg przekazang
poczatkowo na jego konto wzwigzku
Z ptatnoscig transakcji komercyjnej
oraz opftatg statg wehodzgcg w sktad
opfaty za transakcje komercyjna.

2% tacznej kwoty ptatnosci

Wprzypadku transakcji krajowych
(na podstawie waluty ptatnosci)
obowigzuje ograniczenie
maksymalnej kwoty optaty za
ptatnosc¢ wedtug nastepujgcych
warunkow:

Peso 25,00 ARS
argentynskie:

Dolar australijski: 8,00 AUD
Real brazylijski: 12,00 BRL

Dolar kanadyjski: 7,00 CAD

Korona czeska: 140,00
CZK

Korona duriska: 42,00
DKK

Euro: 6,00 EUR

Dolar hongkoniski: 55,00 HKD
Forint wegierski: 1540 HUF
Szekel izraelski: 25,00ILS
Jen japonski: 600 JPY

Ringgit malezyjski: | 25 MYR

Peso 85,00 MXN
meksykanskie:
Dolar 10,00 NZD
nowozelandzki:

Korona norweska: 45,00

NOK
Peso filipiriskie: 320,00
PHP
Ztoty polski: 23,00 PLN

Dolar singapurski: 10,00 SGD
Korona szwedzka: | 50,00 SEK

Frank szwajcarski: 8,00 CHF

Nowy dolar 220,00

tajwariski: WD

Bat tajlandzki: 230,00
THB

Lira turecka: 12 TRY

Funt szterling: 5,00 GBP

Dolar 7,00 USD

amerykaniski:
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Optata za powigzanie i potwierdzenie karty kredytowej i
debetowej (weryfikacja szczegotdw karty kredytowej lub
debetowej). Ogdinie rzecz biorac, rejestracja w systemie
PayPal nie wigze sie z Zadnymi optatami. Niektorzy
uzytkownicy, wcelu zwiekszenia obowigzujgcego ich
limitu wysytania lub na podstawie decyzji firmy PayPal,
moga jednak zostac obcigzeni optatg za powigzanie z
kontem i potwierdzenie karty kredytowej i debetowey.

Wprzypadku wszystkich innych
transakgcji (na podstawie waluty
ptatnosci) obowigzuje ograniczenie
maksymalnej kwoly optaty za
pojedynczg ptatnosc wedtug
nastepujgcych warunkow:

Peso 150,00
argentynskie: ARS

Dolar australijski: 50,00 AUD
Real brazylijski: 75,00 BRL

Dolar kanadyjski: 45,00 CAD

Korona czeska: 850,00
CZK
Korona duriska: 250,00
DKK
Euro: 35,00 EUR
Dolar hongkonski: | 330,00
HKD
Forint wegierski: 9250 HUF
Szekel izraelski: 160,00 ILS
Jen japonski: 4000 JPY
Ringgit 150,00
malezyjski: MYR
Peso 540,00
meksykanskie: MXN
Dolar 60,00 NZD

nowozelandzki:

Korona norweska: | 270,00

NOK
Peso filipiriskie: 1900 PHP
Ztoty polski: 140,00
PLN

Dolar singapurski: | 60,00 SGD

Korona szwedzka: | 320,00
SEK

Frank szwajcarski: | 50,00 CHF

Nowy dolar 1350 TWD

tajwariski:

Bat tajlandzki: 1400,00
THB

Lira turecka: 80 TRY

Funt szterling: 30,00 GBP

Dolar 45,00 USD

amerykanski:

Uwaga: wkontekscie
obowigzujgcych optat ptatnosci
miedzynarodowe weuro lub
szwedzkiej koronie dokonywane
pomiedzy kontami zarejestrowanymi
w Unii Europejskiej lub Europejskim
Obszarze Gospodarczym bedg
obowigzywaty limity dotyczgce
transakcji krajowych..

Wzaleznosci od waluty

1,00 GBP, 1,50 EUR, 1,95 USD,
2,45 CAD, 200 JPY, 2,00 AUD,
3,00 CHF, 15,00 NOK;, 15,00 SEK,
12,50 DKK, 6,50 PLN, 400 HUF,
50,00 CZK, 3,00 SGD, 15,00 HKD,
3,00 NZD, 70,00 TWD, 70,00 THB,
100,00 PHP, 4,00 BRL. 6,00 ARS,
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Opfata za udostepnienie Uzytkownikowi dokumentow

Opfata banku za zwrot w przypadku wyptaty

Ta kwota jest naliczana w przypadku niepowodzenia
proby wyptaty Srodkow przez Uzytkownika
spowodowanego przez nieprawidfowe informacje o

rachunku bankowym lub nieprawidfowe dane adresowe.

Stawki mikropfatnosci
Dziatanie Opfata
Krajowe — 5% + opfata stata™
mikroptatnosci
Medzynarodowe 6% + opfata stata™
;ikropfatnosici
Opfata stata za

mikroptatnosci*

20,00 MXN lub 8,00 ILS.

Ta kwota zostanie zwrécona
Uzytkownikowi po pomysinym
zakonczeniu procedury weryfikacji
karty kredytowej lub debetowey.

12 EUR lub réwnowartosc tej sumy w
innej walucie (za sztuke)

Ta optata bedzie stosowana dla
zapytan o informacje uzasadniajgce
racjonalng odmowe realizacji przez
firme PayPal polecenia ptatnosci
ztozonego przez Uzytkownika.
Uzytkownik nie zostanie obcigzony
za udostepnienie mu dokumentéw
Zgdanych wzwigzku z powzietym w
dobrej wierze podejrzeniem btedu
dotyczgcego konta PayPal
Uzytkownika.

30PLN

Wedtug optaty statej na podstawie waluty odebranych srodkow.

Peso argentynskie:
Dolar australijski:
Real brazylijski:
Dolar kanadyjski:
Korona czeska:
Korona dunska:
Euro:

Dolar hongkoriski:
Forint wegierski:
Szekel izraelski:
Jen japonski:
Ringgit malezyjski:

Peso meksykarniskie:

Korona norweska:
Peso filipinskie:
Ztoty polski:

Dolar singapurski:
Korona szwedzka:

Frank szwajcarski:

Bat tajlandzki:

Lira turecka:

Dolar nowozelandzki:

Nowy dolar tajwaniski:

0,15ARS
0,05 AUD
0,70 BRL
0,05 CAD
1,67 CZK
0,43 DKK
0,10 EUR
0,39 HKD
15,00 HUF
0,20ILS
7,00 JPY
0,20 MYR
0,55 MXN
0,08 NZD
0,47 NOK
2,50 PHP
0,40 PLN
0,08 SGD
0,54 SEK
0,09 CHF
2,00 WD
1,80 THB

0,08 TRY
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| Funt szterling: | 0,05 GBP ‘

|Dolaramelykar’73ki: ‘ 0,05 USD ‘

Uwaga Uwaga: wkontek$cie obowigzujgcych optat ptatnosci miedzynarodowe weuro
lub koronie szwedzkiej dokonywane pomiedzy kontami zarejestrowanymi w
Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym bedg traktowane
Jjako krajowe mikroptatnosci.

Podane optaty zawierajg wszystkie obowigzujgce podatki; niemniej jednak mogg istniec inne podatki
lub koszty, ktore nie sg optacane za posrednictwem firmy PayPal lub przez nig naliczane. UZytkownik
ponosi odpowiedzialno$c za pokrycie optat telefonicznych, wszelkich optat natozonych przez
dostawce ustug interetowych oraz podobnych lub pokrewnych optat wzwigzku z korzystaniem z
Ustug przez Uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode na potrgcenie przez firme PayPal optat z
przekazywanych kwot przed uznaniem tych kwot na koncie Uzytkownika. Uzytkownik moze
zapoznac sie ze szczegdtami dotyczgcymi odbieranych kwot i pobieranych optat wwiadomosci e-
mail wystanej przez firme PayPal lub przegladajac historie transakcji po zalogowaniu sie do swojego
konta. Oile nie udowodniono, ze firma PayPal popetnita btad, wszystkie optaty sq pokrywane przez
Uzytkownika bez potracen i odliczen. Firma PayPal moze natozy¢ na Uzytkownika optaty za wszelkie
dodatkowe ustugi $wiadczone poza ramami niniejszej Umowy. Uzytkownik zostanie poinformowany o
tych optatach podczas zamawiania ustug’.

Zabronione dziatania

Punkty 9.1 m, n, p, q i ee zostaty doprecyzowane i prajmujg odtgd nastepujgce brzmienie
(zaprezentowane kontekstowo wrazz punktem gtéwnym):

,9.1 Zabronione dzialania. W zwigzku z korzystaniem z naszej witryny, swojego konta lub Ustug oraz
wramach swojej komunikacji z firmg PayPal, Uzytkownik nie bedzie:

m powodowac otrzymywania przez firme PayPal znaczgco wiekszej liczby roszczen zamknietych na
korzysc¢ osoby wystepujgcej z roszczeniem i dotyczgcych konta lub firmy Uzytkownika;

H.'wkazywaé zdolnosci kredytowej pochodzgcej od agencji badajgcej zdolnos¢ kredytowa, ktora
wskazuje na wysoki poziom ryzyka zwigzanego z korzystaniem z Ustug przez Uzytkownika;

p. dopuszczac, aby na jego koncie wykazywana byta kwota nalezna firmie PayPal;

q. podejmowac dziatan, ktére moga narazic firme PayPal na ryzyko kredytowe lub ryzyko oszustwa,
nagty wzrost ryzyka lub wjakikolwiek inny sposob niekorzystny poziom zagrozenia (wedfug uznania
firmy PayPal na podstawie dostepnych informacji);

éé. Zgdac ani wysytac ptatnosci wramach transakcji prywatnej w przypadku, gdy ptatnosc¢ dotyczy
transakcji komercyjnej; lub

. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

Punkt 10.2h zostaje zmodyfikowany w celu doprecyzowania, ze w okoliczno$ciach opisanych w punkcie
10.2 firma PayPal moze zablokowa¢ srodki w przypadku uzasadnionej koniecznosci w celu ochrony
przed ryzykiem z tytutu odpowiedzalno$ci. Punkt zostaje takze uzupetniony o wybrane okolicznosci, w
ktorych moze zaistnie¢ tego typu ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci. Punkt 10.2h prajmuije odtad
nastepujgce brzmienie (w kontekscie punktu gtéwnego):

,10.2 Dziatania podejmowane przez firme PayPal. Jezeli firma PayPal bedzie miata powody, aby
sgdzic, ze Uzytkownik podejmuje jakiekolwiek zabronione dziatania, firma PayPal moze zastosowac
rézne $rodki w celu ochrony firmy PayPal, serwisu eBay, innych uzytkownikow serwisu, osob trzecich
lub samego Uzytkownika przed skutkami cofniec, obcigzern zwrotnych, roszczen, optat, grzywien, kar
lub inng odpowiedzialnoscig. Dziatania, kiore moze podjgc firma PayPal, obejmujg miedzy innymi:

h. zablokowanie $rodkéw Uzytkownika w zakresie | wprzypadku uzasadnionej koniecznosci w celu
ochrony przed ryzykiem z tytutu odpowiedzialnosci. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze w
wybranych okolicznosciach, niewyczerpujgcych wszystkich mozliwych sytuacji:

i. Ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci dla firmy PayPal wzwigzku z ptatno$ciami pokrywanymi
kartg kredytowg lub debetowg moze trwac do czasu miniecia ryzyka zamkniecia Obcigzenia
zwrotnego na korzySc ptacgcego/kupujgcego (wedfug zasad dotyczacych kart bankowych).
Zalezy to od okreslonych czynnikow, wiym m.in.:

a. rodzaju zakupionych artykutowlub ustug, za ktdre Uzytkownik otrzymat ptatnosc; lub

b. okresu dostawy artykutéwlub realizacji ustug, za ktére Uzytkownik otrzymat ptatnosc
(np. sprzedaz biletdw na wydarzenia z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem moze
powodowac wyzsze i trwalsze ryzyko Obcigzenia zwrotnego niz sprzedaz wiekszosci
innych artykutdw czy ustug);

ii. ryzyka z tytutu odpowiedzialnosci dla firmy PayPal wzwigzku z roszczeniem lub sporem
wynikajgcym z ptatnosci otrzymanej przez Uzytkownika, ktore moze trwac przez okres
potrzebny do zamknigcia roszczenia lub sporu przez strony i rozstrzygniecia ewentualnych
apelacji zgodnie z punktem 13 niniejszej Umowy;

iii. ryzyka z tytutu odpowiedzialnosci dla firmy PayPal wzwigzku z jakgkolwiek forma
niewyptacalnosci Uzytkownika, ktore moze trwac dopoty, dopdki przepisy o niewyptacalnosci
dotyczgce Uzytkownika uniemozliwiajg firmie PayPal podjecie dziatar przeciwko
Uzytkownikow, oraz

iv. jesli Uzytkownik zezwoli, by na jego koncie wykazywana byta kwota nalezna firmie PayPal,
ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci dla firmy PayPal moze trwac, dopoki dana nalezno$c nie
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zostanie uregulowana’.
Inne zmiany
Nastepujace punkty Umowy z Uzytkownikiem zostaty zmodyfikowane w celu doprecyzowania tresci i

poprawienia btedéw typograficznych: czes$¢é Wstepu oznaczona tytutem ,,Wazne”, 2.3b, 3.2, 3.4, 3.5,
313,7.2,8,11i15.

o Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal

1.

Powiadamianie o zmianach

Zmienili$my sformutowania w pierwszych dwoch akapitach tego punktu w celu wyjasnienia procesu,
wedtug ktérego wprowadzane sg zmiany w Zasadach zachowania poufno$ci. Pierwsze dwa akapity
tego punktu przyjmujg odtad nastepujgce brzmienie:

,INiniejsze Zasady zachowania poufnosci moga byc okresowo modyfikowane w miare dodawania
nowych funkgji do ustugi PayPal lub uwzgledniania sugestii klientdw. W dowolnej chwili mozemy
zmieni¢ niniejsze-Zasady-zachowania-poufnosci, umieszczajgc zmienione wersje wnaszej witrynie.
Zmodyfikowana wersja bedzie obowigzywata od momentu zamieszczenia wwitrynie. Ponad(o, jesli
zaproponujemy istotng zmiane Zasad zachowania poufnosci, Uzytkownik zostanie powiadomiony o
tej zmianie z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem przez umieszczenie stosownej informacji w
naszej witrynie (witrynach), na stronie Aktualizacje zasad. W przypadku braku odpowiedzi
Uzytkownika przed uptywem 30 dni od takiego powiadomienia firma PayPal uzna, ze Uzytkownik
wyraza zgode na wszelkie poprawki wprowadzone do Zasad zachowania poufnosci. Jesli Uzytkownik
nie zgadza sie z Zasadami zachowania poufnosci, moze wkazdej chwili zamknac¢ swoje konto.
Najnowszg wersje naszych Zasad zachowania poufnos$ci mozna wkazdej chwili znalez¢ wwitrynie
PayPal pod adresem https:/Amww.paypal.com/pl/".

Dodano takze akapit objasniajacy status Zasad zachowania poufnosci w odniesieniu do dyrektywy UE
w sprawie ustug ptatniczych (2007/64/\VE), ze w rozumieniu dyrektywy nie jest to ,umowa ramowa”.
Akapit ten przyjmuje odtad nastepujace brzmienie:

,Dla unikniecia watpliwosci: niniejsze Zasady zachowania poufnosci nie stanowig »umowy ramowej« w
rozumieniu dyrektywy UE w sprawie ustug ptatniczych (2007/64/WE) ani implementacji tej dyrektywy w
Unii Europejskiej czy Europejskim Obszarze Gospodarczym (wtym bez wyjatku brytyjskich requlacji
dotyczgcych ustug ptatniczych z 2009r.)”.

Informacje o Uzytkowniku uzyskiwane od oséb trzecich

Pierwszy akapit tego punktu zostat zmodyfikowany w celu doprecyzowania, ze firma PayPal weryfikuje
informacje podawane przez Uztkownika za po$rednictwem ,Podmiotéw obstugujacych ptatnosci” ilub
,Biur informacji kredytowej i agencji ds. zwalczania przestgpczosci finansowej” wymienionych w tabeli
majdujacej sie pod punktem ,Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedacym uzytkownikami
systemu PayPal”. Pierwszy akapit tego punktu (wrazzinnymi zmianami typograficznymi) przjjmuje
odtad nastepujgce brzmienie:

Wcelu zapewnienia ochrony naszych klientdw przed potencjalnymi oszustwami weryfikujemy
informacje podawane przez Uzytkownika za posrednictwem ,,Podmiotéw ob stugujgcych ptatnosci”
ilub ,Biur informacji kredytowej i agencji ds. zwalczania przestgpczosci finansowej” wymienionych w
ponizszej tabeli znajdujgcej sie pod punktem ,,Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedgcym
uzytkownikami systemu PayPal”. Witrakcie weryfikacji otrzymujemy od takich podmiotéw informacje o
Uzytkowniku. W szczegolnosci, wprzypadku zarejestrowania przez Uzytkownika w systemie PayPal
karty kredytowej lub debetowej korzystamy z ustug stuzb zajmujgcych sie autoryzacjg kart i
wykrywaniem oszustw w celu sprawdzenia, czy dane karty i adres sg zgodne z podanymi w systemie
PayPal oraz czy nie zgtoszono zagubienia lub kradziezy karty’.

Uzywanie na potrzeby wewnetrzne

Piaty podpunkt niniejszego punktu zostat zmodyfikowany w celu doprecyzowania, Ze firma PayPal moze
dostarcza¢ ukierunkowane tre$ci marketingowo-reklamowe, aktualizacje ustug i oferty promocyjne na
podstawie dzatan Uztkownika podczas korzystania zUstug PayPal. Podpunkt przjmuje odtad
nastepujgce brzmienie (w kontekscie punktu, ktdrego jest czescig):

LZbieramy, przechowujemy i przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika na serwerach znajdujgcych
sie w Stanach Zjednoczonych i obstugiwanych przez naszg spétke macierzysta, PayPal Inc., oraz w
innych miejscach na $wiecie, w ktorych znajduje sie infrastruktura firmy PayPal. Naszym nadrzednym
celem jest zbieranie danych osobowych w celu zapewnienia Uzytkownikowi bezpiecznego, ptynnego,
wydajnego i dostosowanego sposobu korzystania z naszych ustug. Uzytkownik wyraza zgode na
wykorzystanie swoich danych osobowych do nastepujacych dziatan: ...

« dostarczanie ukierunkowanych tresci marketingowo-reklamowych, aktualizacji ustug i ofert
promocyjnych na podstawie preferencji komunikacyjnych zdefiniowanych przez Uzytkownika dla jego
konta PayPal (zobacz ponizszy punkt,Nasze kontakty z klientami firmy PayPal’) oraz dziatari
Uzytkownika podczas korzystania z ustug PayPal; ...”

Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedacym uzytkownikami systemu PayPal

Tak jak wiekszo$¢ bankéw i dostawcow ustug finansowych/platniczych, firma PayPal
wspdlpracuje z zewnetrznymi dostawcami ustug. Musimy ujawnia¢ im dane, aby ustugi zamawiane
przez naszych uzytkownikéw mogly zosta¢ wykonane. Ci dostawcy ustug zapewniajg nam wazne
funkcje umozliwiajace oferowanie tatwiejszego, szybszego i bezpieczniejszego sposobu
realizowania platnos$ci. Ogdlnie rzecz ujmujac, prawa luksemburskie, ktérym podlega obstuga
danych uzytkownika przez firme PayPal (dotyczace ochrony danych i tajemnicy bankowej)
wymagaja wiekszej przejrzystosci niz wiekszos¢ praw w Unii Europejskiej. Dlatego, w odréznieniu
od wiekszosci dostawcow ustug internetowych i ustug finansowych w Unii Europejskiej, firma
PayPal wyszczegdlnia w swoich Zasadach zachowania poufnos$ci wszystkich zewnetrznych
dostawcow ustug, ktorym ujawniane sg dane uzytkownikéw, cel ich ujawniania oraz rodzaj
ujawnianych informaciji.

a. Pierwszy akapit tego punktu zostat zmodyfikowanyw celu doprecyzowania sposobu, w jaki firma
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PayPal postepuje zdanymi osobowymi Uztkownika. Odpowiedni akapit przyjmuje odtad

nastepujace brzmienie:

LInformacje pozwalajgce zidentyfikowac¢ osobe Uzytkownika nie sg sprzedawane ani
wynajmowane przez firme PayPal zadnym osobom trzecim, a samo ujawnienie tych informacji
ma miejsce tylko wwyjgtkowych przypadkach i tylko ze wzgledu na cele opisane wniniejszych
zasadach. Obejmuje to przekazywanie danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Méwige Scislej, Uzytkownik wyraza zgode i zobowigzuje firme PayPal do
przeprowadzenia nastepujgcych dziatan: ...”

Niniejszy punkt Zasad zachowania poufnosci zostat zmodyfikowany w celu umoZiwienia firmie
PayPal ujawniania niektérych informacji dotyczacych klientdéw firmy PayPal dodatkowym
osobom trzecim w celach przedstawionych w tabeli ponizej.

Outsourcing zadan zwigzanych z obstuga klienta

Transcom
Worldwide
France SAS
(Francja),
Transcom
Worldwide SpA
(Whochy) i
Arvato Direct
Services
GmbH
(Niemcy)

Umozliwienie dostepu do telefonicznej
i internetowej ob stugi klienta

Imie i nazwisko lub
nazwa firmy, adres,
numer telefonu, adres e-
mail, skrécone oraz
ograniczone lub petne
informacje dotyczace
Zrédet finansowania
ptatnosci (wzaleznosci
od sytuacji), daty
waznosci Zrédet
finansowania ptatnosci,
rodzaj konta PayPal,
dowod tozsamosci, saldo
konta i informacje na
temat transakdji,
sprawozdania i raporty
klienta, korespondencja
dotyczgca konta,
informacje na temat
wysytki, informacje
reklamove.

Biura informacji kredytowej i agencje ds. zwalczania przestepczosci finansowej

Zoot
Enterprises,
Inc. (USA),
Experian
Bureau de
Credito SA
(Hiszpania)

Scorex (UK)
Limited (Welka
Brytania)

Acxiom Ltd
(Wielka
Brytania),
Acxiom
Deutschland
GmbH
(Niemcy) i
Acxiom France
SAS (Francja)

Creditinfo
Decision
(Czechy),
DecisionMetrics
Limited (Wielka
Brytania)

Produkty finansowe

Weryfikacja toZzsamosci, podejmowanie
decyzji dotyczgcych zdolnosci
kredytowej klienta, przeprowadzanie
kontroli majgcych na celu
zapobieganie przestepstwom i
wykrywanie przestepstw, wtym oszustw
oraz/lub prania brudnych pieniedzy,
pomoc wwindykacji dfugow,
zarzgdzanie kontami PayPal i
przeprowadzanie analiz
statystycznych, przeprowadzanie
badan rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych produktéwi ustug
oraz sprawdzanie systemu. Ujawnione
dane mogg zosta¢ zachowane przez
odpowiednie biura informacji
kredytowej i agencje ds. zwalczania
przestepstw finansowych w celach
audytowych oraz zapobiegania
oszustwom.

Umozliwienie firmie PayPal dostepu do
technologii przetwarzania, wysyfania i
otrzymywania informacji o zdolnosci
kredytowej Uzytkownikéw za
posrednictwem biur informacji
kredytowej, z ktérymi ma podpisang
umowe

Weryfikacja tozsamosci

Uzyskanie pomocy przy ocenie ryzyka
zwigzanego z handlowcem.

Imig i nazwisko lub
nazwa firmy, adres, data
urodzenia, okres pobytu
pod danym adresem,
numer telefonu, dowod
tozsamosci, forma
prawna, okres
prowadzenia
dziatalnosci, numer
rejestracyjny firmy,
numer rejestracji VAT,
istotne informacje na
temat transakcji (w
stosownych
przypadkach)

Imie i nazwisko lub
nazwa firmy, adres, data
urodzenia, okres pob ytu
pod danym adresem,
numer telefonu, forma
prawna, okres
prowadzenia
dziatalnosci, numer
rejestracyjny firmy,
numer rejestracji VAT (w
stosownych
przypadkach)

Imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail i
data urodzenia.

Wszystkie informacje o
koncie handlowca
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Total System Swiadczenie ustug przetwarzania

Services, Inc. informacji o rachunkach/kartach

(USA) ptatniczych, ustug infolinii oraz ustug
drukowania kart i wyciggow

Ustugi operacyjne
Akami Dostarczanie tresci strony PayPal z
Technologies lokalnych serwerdw do Uzytkownikow.
Inc. (USA)

Firmy nalezgce do tej samej grupy

eBay Services Udostepnianie wspdlnych tresci oraz

Sarl. ustug (na przyktad rejestracja oraz

(Luksemburg)  obstuga klienta i transakcji), ocena
ryzyka, pomoc wwyKrywaniu
potencjalnie nielegalnych dziatan oraz
naruszen zasad i zapobieganiu im, a
takze doradztwo w sprawach
produktow, ustug oraz komunikacji (nie
wcharakterze podwykonawcy firmy
PayPal).

Modyfikacje Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal, Zasad zachowania poufnos$ci oraz Umowy z podmiotem

handlowym (Commercial Entity Agreement)
Data wejscia w zycie: 1 listopada 2010 r.

=l Drukuj. T Pobierzplik PDF

e Przeczytaj ten dokument.

Pobierz plik PDF

Imie i nazwisko, adres,
adres e-mail, data
urodzenia (wzaleznosci
od sytuacji), numer oraz
data waznosci karty
kredytowej, 3-cyfrowy kod
CW2/CVC2 Karty (w
zaleznosci od sytuadji),
kwoty zgdan
finansowania ptatnosci
oraz wszelkie informacje
o koncie potrzebne do
rozstrzygniecia kwestii
dotyczgcych oszustwlub
Sporow.

Adres IP Uzytkownika i

pliki cookie

Wszystkie informacje o
koncie

Nie musisz nic robi¢, aby zaakceptowa¢ zmiany, poniewaz wejdg one w Zycie automatycznie zdatg podang
powyzej. Jesli zdecydujesz, ze nie chceszich akceptowaé, mozesz powiadomic¢ nas przed uptywem daty
podanej powyzej, aby zamknaé swoje konto (https:/iwww.paypal.com/pl/cgi-bin/?&cmd=_close-account)

natychmiast, bez ponoszenia dodatkowych optat.

Mmo wszystko mamy nadzeje, ze bedziesz dalej korzysta¢ z systemu PayPal i cieszy€ sie znastepujacych

korzysci:

Bezpieczenstwo

Gdy ptacisz za posrednictwem systemu PayPal, Twoje informacje finansowe nigdy nie sg udostepniane
sprzedawcom i handlowcom detalicznym, co zapewnia Ci lepszg ochrone przed oszustwami.

Szybkosé

Nie musiszza kazdym razem podczas dokonywania ptatno$ci wpisywac danych swojej karty, co pozwala Ci

szybciej realizowac transakcje w Internecie. Mozesz rowniez szybciej otrzymac przedmioty kupione w serwisie

eBay dzieki moZiwosci natychmiastowej zaptaty kupujgcemu.

tatwa obstuga

Ptatnosci w systemie PayPal sg jedna z preferowanych form ptatnosci internetowych w Unii Europejskiej,

poniewaz jest to skuteczniejszyi inteligentniejszy sposéb ptacenia w trybie online, za pomocg zaledwie kilku

kliknie¢. Potrzebny jest do niego tylko adres e-mail i hasto.
Zapoznaj sie zaktualng Umowag z Uzytkownikiem.
o Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

1. Oplaty

Punkt 8 zostat poprawiony w nastepujgcy sposoéb:

a. Drugi akapit w punkcie 8 zostat zmieniony w celu wyjasnienia okolicznosci, w ktorych

Uzytkownik moze lub nie moze wysytac lub odbierac ptatnosci w ramach transakcji prywatnych,
orazwyjasnienia, kiedyi w jaki sposob za wysytanie ptatnosci w ramach transakcji prywatnych

pobierane sg optaty; odpowiednie warto$ci zostaty usuniete ztabeli optat. Odpowiedni akapit

przyimuje odtad nastepujgce brzmienie:

,Jesli chodzi o transakcje prywatne, nalezy pamietac, ze:
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a. Zniektorych krajéw, miedzy innymi z Niemiec i z Chin, nie mozna wysyfac pieniedzy w
ramach transakcji prywatnych w systemie PayPal;

b. Posiadacze kont zarejestrowanych wIndiach nie moga wysytac ani odbierac ptatnosci
wramach transakcji prywatnych. Oznacza to, Ze nie jest mozliwe wysytanie ptatnosci w
ramach transakgcji prywatnych na konta zarejestrowane w Indiach;

c. Jesli transakcja prywatna zostaje obcigZzona opfatg, to uiszcza jg albo nadawca, albo
odbiorca ptatnosci, nigdy obie te strony. Wwigkszosci wypadkow o tym, kto uiszcza
opfate, decyduje osoba wysytajgca pienigdze. W niektdrych wypadkach osoba
wysytajgca pienigdze nie wie, jak zdecydowac, i wowczas obowigzek uiszczenia optaty
spocznie albo na nadawcy, albo na odbiorcy Srodkow. Wprzypadku wysytania
ptatnosci wramach transakcji prywatnych z witryny internetowej lub aplikacji innej firmy
(nie firmy PayPal), to ta firma okre$la, kto (nadawca czy odbiorca ptatnosci) uisci optate
za transakcje prywatna. Informacja o tym zostanie przekazana Uzytkownikowi przez te
firme”.

b. W przypadku, gdy konto PayPal odbiorcy jest zarejestrowane w Brazyii, Hongkongu, Singapurze
lub Tajwanie, optaty za miedzynarodowe transakcje prywatne nalezy zaktualizowac.

Odpowiednia cze$¢ tabeli optat dla migdzynarodowych ptatnosci prywatnych przjjmuje odtad
nastepujgce brzmienie:

Opflata za ptatnos¢ w
petni finansowana z:

- salda konta PayPal

- rachunku bankowego
Wazne: ta oplata zalezy
od tego, w ktorym kraju
odbiorca pfatnosci
zarejestrowaf swoje
konto PayPal.

Kraj odbiorcy:

Polska: 1% + 0,55 PLN
Chiny: 0,56%

Hongkong, Singapur i
Tajwan: 0,5%

Australia, Kanada i Stany
Zjednoczone: 1%

Brazylia: 1%

Niemcy: 2%

Opfata za ptatnosc w petni lub czesciowo finansowana z:
- karty debetowej i/lub
- karty kredytowej

Wazne: ta oplata zalezy od tego, w ktorym kraju odbiorca
platnosci zarejestrowaf swoje konto PayPal.

Kraj odbiorcy:

Polska: 3,9% + optata stata (zob. tabele ponizej)

Australia: 3,4% + optata stata

Chiny, Hongkong, Singapur i Tajwan: 3,9% + opfata stata
Brazylia: 4,9% + optata stata

Inne Kkraje: 3,9% + opfata stata

Uwaga: Dla ptatnosci miedzynarodowych weuro
dokonywanych pomiedzy kontami zarejestrowanymi w Unii
Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym za
zmienng kwote opfaty przyjeta zostanie optata wtasciva dla

krajowych, prywatnych transakgji ptatnosci w catosci lub
czesciowo finansowanych kartg debetowg i/lub kredytong.

Inne kraje: 0,5%

Uwaga: Ta opfata nie
Jest naliczana w
przypadku ptatnosci w
euro dokonywanych
miedzy kontami
zarejestrowanymi w Unii
Europejskiej lub EOG.

2. Odpowiedzialno$¢ zwigzana z roszczeniami dotyczacymi Ochrony kupujacych w systemie PayPal

Punkt 10.1.b zostat zmieniony w celu wyjasnienia, ze sprzedawca bedzie odpowiedzalny przed firmg
PayPal, jezeli roszczenie od kupujgcego posiadajgcego konto PayPal zarejestrowane w jakimkolwiek
kraju zostanie uznane za uzasadnione. Odpowiednia cze$¢ punktu 10.1.b prajjmuje odtad nastepujace
brzmienie:

Wprzypadku wydania przez firme PayPal ostatecznej decyzji o uznaniu roszczenia skierowanego
bezposrednio do firmy PayPal przez kupujgcego zarejestrowanego w systemie PayPal w
Jakimkolwiek kraju, Uzytkownik bedzie musiat zwrocic firmie PayPal wszystkie wydatki wynikajgce z
Jego zobowigzan. Nie wytgcza to innych punktow niniejszej Umowy. Dotyczy to miedzy innymi
sytuacji, wktorej Uzytkownik sprzedaje przedmiot kupujgcemu zarejestrowanemu w Kraju z petng
ochrong na wypadek wystgpienia znaczgcej niezgodnosci przedmiotu z opisem. Zobowigzania
Uzytkownika obejmag petng cene zakupu przedmiotu wraz z pierwotnymi kosztami transportu (w
niektorych przypadkach Uzytkownik moze nie otrzymac przedmiotu z powrotem). Ochrona
sprzedajgcych w systemie PayPal moze obejmowac pokrycie zobowigzarn Uzytkownika, co opisano w
punkcie 11 ponizej”.

. Ochrona sprzedajacych

Punkt 11.10 zostat zmieniony w celu wyjasnienia, ze nastepujace typy przedmiotoéw nie kwalifikujg sie
do Ochrony sprzedajgcych: przedmioty kupione w serwisie eBay lub poza nim za po$rednictwem aukcji
dotyczgcych ogtoszen drobnych oraz przedmioty, ktore nie sg wysytane na adres odbiorcy lub te, ktore
sg wysytane na adres odbiorcy, lecz pézniej zostang przestane dalej na inny adres. Punkt 11.10
przyimuje odtad nastepujace brzmienie:

,» 11.10 Jakie sa przykiady przedmiotow/transakcji/spraw, ktore nie kwalifikuja sie do

programu ochrony sprzedajgcych?

a. Przedmioty kupione poza serwisem eBay
b. Dobra niematerialne, licencje na tresci cyfrowe i ustugi

c. Przedmioty dostarczane (lub odbierane) osobiscie
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d. Transakcje dokonane za pomocg ustugi Terminal wirtualny (jesli jest dostepna)

e. Roszczenia, obcigzenia zwrotne i cofniecia transakgji dotyczgce przedmiotéw znaczgco
niezgodnych z opisem

f.  Przedmioty kupione w serwisie eBay lub poza nim za posrednictwem aukgji dotyczgcych
ogtoszer drobnych

4. Ochrona kupujgcych w systemie PayPal

Punkt 13 zostat zmieniony, aby odzwierciedli¢ zmiany wprowadzone w programach Ochrony kupujgcych
w systemie PayPal. Zmiany:

1. wigczenie rénych form ochrony kupujacych w systemie PayPal do jednego programu Ochrony
kupujacych w systemie PayPal (obejmujgcego zaréwno ochrone kupujgcych w serwisie eBay,
jaki poza nim);

2. przyznanie petnej ochrony kupujacym w przypadku roszczen typu ,nie otrzymano przedmiotu” w
odniesieniu do przedmiotéw zakupionych poza serwisem eBay (majg zastosowanie niezbedne
warunki wymienione ponizej);

3. wyjasnienie niezbednych warunkéw dotyczacych ochrony w ramach Ochrony kupujgcych w
systemie PayPal

Punkt 13 prajmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,.13. Ochrona kupujacych w systemie PayPal
13.1 Jakie rodzaje probleméw sg objete ochrong?

a. Ochrona kupujgcych w systemie PayPal umozliwia pomoc w nastepujgcych sytuacjach:

i. Uzytkownik nie otrzymat przedmiotu, za ktory zaptacit za posrednictwem systemu
PayPal — ,Nie otrzymano przedmiotu”

ii. Uzytkownik otrzymat przedmiot, za ktory zaptacit za posrednictwem systemu PayPal,
ale przedmiot jest ,znaczgco niezgodny z opisem”. Dalsze informacje o tym, co
rozumiemy przez ,znaczgcg niezgodnos$c przedmiotu z opisem”, zostaty okreslone w
punkcie 13.8.

b. Jesli problem polega na tym, Ze transakcja nie zostata autoryzowana przez Uzytkownika,
nalezy zgtosic takg transakcje za posrednictwem Centrum bezpieczenstwa systemu PayPal,
korzystajac z tgcza Centrum bezpieczeristwa, ktére znajduje sie u dotu strony gtéwnej serwisu
PayPal.

13.2 Jakie wymagania nalezy spetnic, aby podlega¢ ochronie kupujgcych w systemie PayPal?

Ochrona kupujacych w systemie PayPal przystuguje uzytkownikom spetniajgcym wszystkie
wymienione warunki:

a. Optata Uzytkownika musi zostac uiszczona za kwalifikujgcy sie przedmiot i zrealizowana z
konta PayPal Uzytkownika (aby uzyskac dalsze informacje na temat warunkdw, jakie muszg
spetniac przedmioty, zobacz punkt 13.3);

b. Za uprawniony przedmiot nalezy zaptacic petng kwote zakupu wramach jednej ptatnosci.
Przedmioty zakupione przy uzyciu kilku ptatnosci — na przyktad wrozbiciu na zaliczke i
pozostatg kwote — nie kwalifikujg sie do programu ochrony.

c. Uzytkownik musi wystac ptatnosc¢ do sprzedajgcego przy uzyciu jednej z nastepujgcych metod:

i. Korzystajac z przycisku Zaptac teraz w serwisie eBay, z faktury eBay; lub

ii. Korzystajgc z przycisku WySlij pienigdze wramach konta PayPal — wtym celu nalezy
wybrac opcje Przedmiot wystawiony w serwisie eBay i wprowadzic identyfikator
uzytkownika serwisu eBay oraz numer przedmiotu w tej witrynie, lub

iii. Wprzypadku roszczen typu Nie otrzymano przedmiotu dotyczgcych zakupdwpoza
serwisem eBay: korzystajgc wwitrynie PayPal z zaktadki Wy/slij pienigdze i zaktadki
Zakup lub korzystajac z procedury realizacji transakcji w systemie PayPal na stronach
sprzedajgcego; oraz

d. Nalezy otworzyc¢ spoér wterminie do 45 dni od daty wystania ptatnosci i wykonac procedure
rozstrzygania sporéw wtrybie online opisang ponizej wczesci ,Jak rozwigzac problem?” w
punkcie 13.5.

13.3 Jakiego typu pfatnosci kwalifikujg sie do zwrotu pieniedzy w ramach Ochrony kupujacych w
systemie PayPal?

a. Ochrona kupujgcych w systemie PayPal ma zastosowanie wytgcznie do okreslonych
materialnych artykutéwfizycznych, ktére nadajg sie do wystania poczta. Platnosci za
nastepujgce przedmioty nie kwalifikujg sie do zwrotu pieniedzy wramach Ochrony kupujacych
wsystemie PayPal:

e artykuty niematerialne

o ustugi

e nieruchomosci (wtym miedzy innymi nieruchomosci mieszkaniowe)

o firmy

e pojazdy (wtym miedzy innymi pojazdy silnikowe, motocykle, przyczepy, samoloty i fodzie)

e przedmioty wykonane na zaméwienie
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e bilety podrézne (wtym miedzy innymi bilety lotnicze)
e przedmioty naruszajgce Zasady dopuszczalnego uzytkowania systemu PayPal

e przedmioty naruszajgce zasady dotyczgce przedmiotow zabronionych i objetych
ograniczeniami w serwisie eBay

e licencje

e dostep do tresci cyfrowych

e maszyny przemystowe uzywane wprodukcji

e wyposazenie biurowe lub fabryczne

o przedmioty réwnowazne z gotowkg (wtym miedzy innymi karty upominkowe)

e przedmioty zakupione przy uzyciu ustugi Platnosci za posrednictwem witryny lub
Terminala wirtualnego (jezeli te opcje sg dostepne)

e opfaly za transakcje prywatne

o Tylko wprzypadku roszczen typu Znaczgca niezgodnos¢ przedmiotu z opisem:
przedmioty wystawione poza serwisem eBay

. Nalezy pamieta¢ o nastepujgcych, niezbednych warunkach majacych zastosowanie do

aukcji w serwisie eBay: nalezy znaleZ¢ wopisie aukcji w serwisie eBay komunikat dotyczacy
Ochrony kupujgcych w systemie PayPal lub Ochrony kupujgcych w serwisie eBay. Jesli taki
komunikat jest wyswietlany, a Uzytkownik spetnia odpowiednie wymagania kwalifikujgce,
przedmiot bedzie kwalifikowat sie do objecia ochrong kupujacych w systemie PayPal. Aby
wyswietlic ten komunikat na stronie aukcji po dokonaniu zakupu, nalezy zalogowac sie do
swojego konta eBay, przejsc do strony Moj eBay, a nastepnie kliknac tacze Kupione i przejrze¢
informacje o danej aukgji. Jesli aukcja nie zawiera komunikatu o ochronie kupujgcych, nie jest
objeta programem Ochrony kupujgacych w systemie PayPal.

13.4 Jaki jest zakres ochrony kupujacych w systemie PayPal?

a. Jezeliroszczenie zostato rozstrzygniete przez system PayPal na korzys¢ Uzytkownika, firma

PayPal zwréci mu tylko petng cene zakupu przedmiotu oraz pierwotne koszty wysyiki.

. Firma PayPal nie zwraca kosztow wysytki poniesionych przez Uzytkownika wzwigzku z

odestaniem przedmiotu znaczgco niezgodnego z opisem do sprzedajgcego lub do innego
podmiotu wskazanego przez firme PayPal. Jesli sprzedajgcy przedstawi dowdd, Ze dostarczyt
towar na adres Uzytkownika, firma PayPal moze podjac decyzje na korzysc¢ sprzedajgcego,
nawet jesli Uzytkownik nie otrzymat zakupionego towaru. Inne formy ochrony, do ktorych
Uzytkownik moze byc uprawniony, przedstawiono wpunkcie 13.10.

13.5 Jak rozwigzac problem?

Jesli Uzytkownik nie jest w stanie rozwigzac problemu wbezposrednim kontakcie ze sprzedajgcym,
powinien przej$¢ do Centrum rozstrzygania wtrybie online i wykonac nastepujaca procedure:

a. Otworzy¢ spor

Nalezy otworzy¢ spor wterminie do 45 dni od daty dokonania ptatnosci za przedmiot sporu.

. Przeksztafci¢ spor w roszczenie

Jesli Uzytkownik i sprzedajacy nie mogag osiggnac¢ porozumienia, Uzytkownik powinien
przeksztatcic spér wroszczenie w ciggu 20 dni od zgtoszenia sporu. Za dotrzymanie tych
terminéw odpowiada Uzytkownik.

W przypadku nieotrzymania przedmiotu nalezy odczekac co najmniej 7 dni od daty ptatnosci
przed przeksztatceniem sporu wroszczenie, chyba ze roszczenie dotyczy kwoty co najmniej
2500 dolaréw amerykanskich (lub jej rownowartosci winnej walucie). Aby podczas transakcji
znalez¢ rownowartosc waluty winnych walutach (na przyktad wfuntach brytyjskich lub euro),
nalezy zalogowac sie do swojego konta i skorzysta¢ z narzedzia Konwerter walut
umieszczonego na stronie Opis konta. Jesli wciggu 20 dni spdr nie zostanie przeksztatcony w
roszczenie, firma PayPal zamknie spor, a Uzytkownik nie bedzie uprawniony do otrzymania
zwrotu pieniedzy zgodnie z warunkami Ochrony kupujgcych w systemie PayPal. Uzytkownik
moze edytowac lub modyfikowac roszczenie po jego zgtoszeniu tylko wiedy, gdy chce
przekazac dodatkowe informacje lub zmienic przyczyne sporu/roszczenia z Nie otrzymano
przedmiotu na Znaczgcg niezgodnos¢ przedmiotu z opisem (jednak wytgcznie w przypadku
ptatnosci jednorazowej). Winnych wypadkach Uzytkownik nie ma prawa edytowac ani
zmieniac zgtoszonego roszczenia.

Terminowo przekaza¢ zadane informacje firmie PayPal

Weirakcie procesu rozstrzygania roszczenia firma PayPal moze zazgdac przedstawienia
dokumentacji na poparcie roszczenia Uzytkownika. UZytkownik moze zostac poproszony o
dostarczenie pokwitowar, opinii 0sob trzecich, raportow policyjnych lub innych dokumentow
wskazanych przez firme PayPal.

Terminowo zrealizowac zgdania wysyftki zgtaszane przez firme PayPal

Woprzypadku roszczen dotyczacych przedmiotéw znaczgco niezgodnych z opisem firma
PayPal moze zazgdac, aby Uzytkownik odestat dany przedmiot na wtasny koszt do
sprzedajgcego, do firmy PayPal lub do innego odbiorcy i przedstawit dowdd dostawy. Odsytany
przedmiot powinien zostac opakowany z zachowaniem nalezytej starannosci, aby zmniejszy¢
ryzyko uszkodzenia przedmiotu podczas transportu. Firma PayPal moze takze zazgda¢
zniszczenia przedmiotu i przedstawienia dowodu, ze przedmiot zostat zniszczony.

Woprzypadku transakcji na catkowita kwote mniejszg niz 800,00 PLN (lub wskazana ponizej
kwota winnej walucie) dowodem dostawy jest potwierdzenie dostepne w Interecie, ktére
zawiera nastepujgce informacje: adres dostawy, date dostawy oraz adres URL witryny
internetowej firmy przewozoweyj, jesli Uzytkownik wybrat z listy rozwijanej opcje Inne. W
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przypadku transakcji na kwote catkowitg wynoszacg co najmniej 800,00 PLN (lub wskazang
ponizej kwote winnej walucie) Uzytkownik musi uzyskac od kupujgcego poadpis lub inne
dopuszczalne potwierdzenie dostawy. Dla kwoty wymienionej w powyzszym wymaganiu
stosuje sie nastepujgce réwnowartosci winnych walutach: 325,00 CAD, 150,00 GBP,

250,00 USD, 28 000 JPY, 350,00 AUD, 330,00 CHF, 1600,00 NOK, 2000,00 SEK,

1500,00 DKK, 200,00 EUR, 55 000 HUF, 6000,00 CZK;, 400,00 SGD, 2000,00 HKD,

380,00 NZD, 2750,00 MXN, 1000,00 ILS, 8250,00 TWD, 9000,00 THB, 12 500,00 PHP,
500,00 BRL, 750,00 ARS.

13.6 Jak przebiega rozstrzyganie roszczenia?

Kiedy spor zostaje przeksztatcony wroszczenie, firma PayPal podejmuje ostateczng decyzje na
korzysc¢ kupujgcego lub sprzedajgcego. Uzytkownik moze zostac poproszony o dostarczenie
pokwitowan, opinii 0séb trzecich, raportéw policyjnych lub wszelkich innych informacji lub
dokumentdw, ktére wedtug racjonalnej oceny firmy PayPal moga by¢ niezbedne do zbadania
roszczenia. Firma PayPal zastrzega sobie prawo do podjecia wedtug wtasnego uznania ostatecznej
decyzji na korzys¢ kupujacego lub sprzedajgcego na podstawie takich kryteriow, jakie firma PayPal
uzna za stosowne. W przypadku podjecia przez firme PayPal ostatecznej decyzji na korzys¢
kupujgcego lub sprzedajgcego kazda ze stron musi dostosowac sie do tej decyzji. Firma PayPal
moze zazgdac od kupujgcego, aby przestat przedmiot zgtaszany przez niego jako znaczgco
niezgodny z opisem z powrotem do sprzedajgcego (na koszt kupujgcego), a od sprzedajgcego moze
zazgdac, aby przyjat z powrotem ten przedmiot i zwrécit pienigdze kupujgcemu w kwocie rownej
petnej cenie zakupu powiekszonej o koszty pierwotnej wysytki. Jesli sprzedajgcy odmowi
zaakceptowania przedmiotu, firma PayPal moze rozstrzygnac roszczenie na korzysc kupujgcego,
pod warunkiem, Ze kupujacy przedstawit firmie PayPal zadowalajgcy dowod wystania przedmiotu do
sprzedajgcego. W przypadku rozstrzygniecia roszczenia na niekorzys$c sprzedajgcego sprzedajacy
nie otrzyma zwrotu optat pobranych przez firme eBay lub przez firme PayPal wzwigzku z transakcja.
Jesli roszczenie dotyczgce przedmiotu znaczgco niezgodnego z opisem zostanie rozstrzygniete na
niekorzys¢ sprzedajgcego, poniewaz sprzedany przedmiot jest falsyfikatem, sprzedajgcy bedzie
zobowigzany przyznac kupujgcemu zwrot petnej kwoty pieniedzy, a przedmiot nie zostanie odestany
do sprzedajgcego (i moze zosta¢ zniszczony).

13.7 Co sie dzieje, jesli moje zakupy nie kwalifikujq sie do zwrotu pieniedzy w ramach Ochrony
kupujacych w systemie PayPal?

Mozna réwniez sprobowac rozwigzac problem bezposrednio ze sprzedajgcym przez zgtoszenie
sporu wtrybie online w Centrum rozstrzygania systemu PayPal. W tym celu Uzytkownik musi zglosi¢
spor w trybie online w Centrum rozstrzygania systemu PayPal w ciggu 45 dni od daty wysfania
pflatnosci. Po zgtoszeniu sporu Uzytkownik powinien skontaktowac sie bezposrednio ze
sprzedajgcym wcelu podjecia proby rozwigzania sporu. Jezeli ptatnos¢ Uz ytkownika nie kwalifikuje
sie do Ochrony kupujgcych systemu PayPal, firma PayPal nie podejmie decyzji dotyczgcej
roszczenia.

13.8 Co oznacza okreslenie Znaczaco niezgodny z opisem?

a. Przedmiot jest znaczgco niezgodny z opisem, jesli zasadniczo rézni sie od opisu
przedstawionego przez sprzedajgcego podczas aukcji przedmiotu. Oto kilka przyktadéw
takich sytuadcji, ktore nie wyczerpujg wszystkich mozliwych ewentualnosci:

o Kupujgcy otrzymat zupetnie inny przedmiot. Na przyktad zakupit ksigzke, a otrzymat plyte
DVD lub puste pudetko.

e Stan przedmiotu zostat opisany niezgodnie z rzeczywistoscig. Na przyktad przedmiot
opisano na aukgji jako ,nowy’, podczas gdy wrzeczywistosci przedmiot jest uzywany.

e Przedmiot reklamowano jako oryginalny, a nie jest oryginalny.

o Przedmiotow brakuje istotnych elementowlub wtasciwo$ci, a nie ujawniono tego podczas
aukcji.

o Uzytkownik zakupit od sprzedajgcego 3 przedmioty, a otrzymat tylko 2.

e Przedmiot zostat uszkodzony wczasie transportu.

b. Przedmiot nie jest znaczgco niezgodny z opisem, jesli nie rézni sie wistotny sposob od opisu
przedstawionego przez sprzedajgcego. Ofo kilka przyktadéwtakich sytuacji, ktére jednak nie
wyczerpujg wszystkich mozliwych ewentualnosci:

o Wada przedmiotu zostata prawidfowo opisana przez sprzedajgcego.
e Przedmiot opisano prawidfowo, ale po otrzymaniu go Uzytkownik zmienit zdanie.
e Przedmiot opisano prawidfowo, ale nie spetnia on oczekiwar Uzytkownika.

e Przedmiot ma drobne rysy, ale zostat wystawiony na aukcje jako uzywany.
13.9 Przejecie praw

Jesli system PayPal dokona na rzecz Uzytkownika wyptaty z tytutu roszczenia, cofniecia transakcji lub
obcigzenia zwrotnego zgtoszonego wobec odbiorcy ptatnosci, Uzytkownik zobowigzuje sie
przekazac firmie PayPal swoje prawa wzgledem odbiorcy ptatnosci dotyczgce roszczen i
zadoscuczynienia. Wterminologii prawniczej jest to okreslane jako ,subrogacja” lub wjakikolwiek
inny sposob ,,scedowanie” na firme PayPal przez Uzytkownika praw wobec odbiorcy ptatnosci i 0sob
trzecich, odnoszgcych sie do ptatnosci, na co Uzytkownik wyraza zgode; Uzytkownik wyraza takze
zgode na skorzystanie przez firme PayPal z tych praw dotyczgcych roszczen i zadoscuczynienia albo
bezposrednio, albo wimieniu Uzytkownika, wedfug jej wlasnego uznania.

13.10 Relacje miedzy programem Ochrony kupujgcych w systemie PayPal

Jesli ma zastosowanie prawo do ob cigzenia zwrotnego karty kredytowej, moze miec ono szerszy
zakres niz Ochrona kupujacych w systemie PayPal. Prawo do obcigzenia zwrotnego nie jest
ograniczone do wysokosci okreslonej kwoty przypadajgcej na pojedyncza transakcje, a wniosek o
wykonanie ob cigzenia zwrotnego mozna ztozy¢ wokresie dtuzszym niz 45 dni od dokonania
ptatnosci i moze on dotyczy¢ przedmiotéw niematerialnych. Uzytkownik moze zgtosi¢ spor lub
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roszczenie w systemie PayPal albo skontaktowac sie z wystawcg karty kredytowej i skorzystac z
prawa do obcigzenia zwrotnego. Nie mozna zastosowac obu rozwigzan wtym samym czasie ani
starac sie o podwojne odzyskanie Srodkow. Jesli Uzytkownik otworzyt w systemie PayPal spor lub
roszczenie, a nastepnie zgtosit u wystawcy karty kredytowej wniosek o obcigzenie zwrotne, firma
PayPal zamknie taki spor lub roszczenie, a UZytkownik bedzie mogt polegac jedynie na
przystugujgcych mu prawach do obcigzenia zwrotnego. Jesli firma PayPal nie podejmie ostatecznej
decyzji dotyczgcej roszczenia Uzytkownika do dnia, wktorym uptywa termin sktadania wniosku o
obcigzenie zwrotne u wystawey karty kredytowej lub termin zgtaszania sporu wbanku UzZytkownika, i
Jjesli z powodu opéznionego podjecia decyzji przez firme PayPal Uzytkownik odzyska kwote w
wysokosci mniejszej niz petna kwota, do jakiej bytby uprawniony w przypadku odzyskania Srodkow
za posrednictwem wystawcy karty kredytowej (czyli kwota ob cigzenia zwrotnego rowna kwocie
zaptaconej przy uzyciu karty kredytowej wodnosnej transakgji), firma PayPal zwréci Uzytkownikowi
pozostatg czes¢ utraconej kwoty (pomniejszong o kwote, ktérg Uzytkownik odzyskat juz od
sprzedajgcego). Przed skontaktowaniem sie z wystawcg karty kredytowej lub zgtoszeniem sporu w
systemie PayPal Uzytkownik powinien skontaktowac sie ze sprzedawcg w celu rozwigzania problemu
zgodnie z ustalonymi przez sprzedajgcego zasadami dotyczgcymi zwrotdw, zamieszczonymi w
opisie aukcji w serwisie eBay lub wwitrynie internetowej sprzedajgcego.

13.11 Brak mozliwo$ci odzyskania kwoty w podwdjnej wysokosci.

Uzytkownik nie moze zgtosi¢ sporu/roszczenia ani uzyskac zwrotu Srodkéw za zakup objety
programem Ochrony kupujgcych w systemie PayPal, jesli uzyskat juz zwrot pieniedzy za ten sam
zakup bezposrednio z serwisu eBay lub od sprzedajgcego”.

Dostep do naszych Ustug i ich $wiadczenie

Punkt 14.6 zostat zmieniony w celu wyjasnienia stosowanych sformutowan odnoszacych sie do
zakresu odpowiedzialnosci firmy PayPal wynikajgcej z problemow zwigzanych zdostepem do naszych
Ustug lub opdznien w $wiadczeniu naszych Ustug. Punkt 14.6 prajmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,14.6 Brak gwarancji. Ustuga jest udostepniana Uzytkownikowi z uwzglednieniem jego praw
ustawowych, ale bez zadnych gwarancji czy warunkdw wyrazonych wprost lub dorozumianych, poza
okreslonymi wniniejszej Umowie. Firma PayPal nie ma Zadnej kontroli nad produktami lub ustugami,
za ktdre ptaci sie za pomocg Ustugi, i firma PayPal nie moze zapewnic, ze kupujgcy lub sprzedajacy,
z ktérym Uzytkownik zawiera transakcje, faktycznie jg zrealizuje oraz ma prawo do jej realizacji.
Firma PayPal nie gwarantuje ciggtego, nieprzerwanego lub bezpiecznego dostepu do zadnej z
naszych Ustug. Firma PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opoZnienia w
Swiadczeniu Ustug na podstawie niniejszej Umowy. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci fakt, ze
dostep do witryny lub witryn moze byc od czasu do czasu ograniczony w celu umozliwienia dokonania
napraw, czynnosci konserwacyjnych lub wprowadzenia nowych funkcji czy ustug. Firma PayPal dotozy
wszelkich staran, aby zapewnic terminowe przetwarzanie zgdar elektronicznego obcigzenia lub
uznania kart i rachunkéw bankowych. Uzytkownik ma obowigzek uwaznie czyta¢ korespondencje
pochodzacq od firmy PayPal i powiadomic¢ nas niezwfocznie, jesli pojawi sie w niej cos, co wydaje
sie bledne lub wydaje sie dzialaniem dokonanym bez polecenia ze strony Uzytkownika”.

Definicje
Do punktu 15 zostata dodana nowa definicja okreslenia, ktéra brzmi nastepujaco:

,Kraj z pefng ochronq na wypadek wystapienia znaczgcej niezgodnosci przedmiotu z opisem’: kraj,
wktorym oferowana jest kupujgcym petna ochrona w przypadku wystapienia znaczgcej niezgodnosci
przedmiotu z opisem (w serwisie eBay i poza nim), miedzy innymi Stany Zjednoczone, Kanada,
Niemcy i Wielka Brytania.

o Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal

1.

Powiadamianie o zmianach

Zmienili$my sformutowania w pierwszych dwoch akapitach tego punktu w celu wyjasnienia procesu,
wedtug ktérego wprowadzane sg zmiany w Zasadach zachowania poufno$ci. Pierwsze dwa akapity
tego punktu przyjmujg odtad nastepujgce brzmienie:

JFirma PayPal moze wkazdej chwili modyfikowac, usuwac lub dodawac informacje wtych Zasadach
zachowania poufnosci (ktore to czynnosci bedg dalej zwane Zmiang), informujgc o takiej Zmianie
przez zamieszczenie zmienionej wersji niniejszych Zasad zachowania poufnosci wwitrynie PayPal.
Zmiana bedzie wprowadzana jednostronnie przez firme PayPal i przyjmuje sie, Zze Uzytkownik
zaakceptuje Zmiane po otrzymaniu powiadomienia o jej worowadzeniu. Zawiadomienie o kazdej
Zmianie firma PayPal przedstawi Uzytkownikowi z dwumiesiecznym wyprzedzeniem, przy czym po
uptywie tego dwumiesiecznego okresu Zmiana wejdzie w Zycie; zasada powiadomienia z
dwumiesiecznym wyprzedzeniem nie bedzie stosowana w sytuacjach, gdy Zmiana wigze sie z
dodaniem nowej ustugi, dodatkowymi funkcjami istniejgcych Ustug lub wszelkg inng zmiang, ktdra
wedfug racjonalnej oceny firmy PayPal nie ogranicza praw Uzytkownika ani nie rozszerza zakresu
Jjego odpowiedzialnosci. Wtakich przypadkach Zmiana zostanie wprowadzona bez bezposredniego
wezesniejszego powiadamiania Uzytkownika i wejdzie w zycie wraz z opublikowaniem informacji o
niej.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje jakiejkolwiek Zmiany, musi zamknac swoje konto PayPal, postepujgc
zgodnie z procedurg zamkniecia konta opisang w punkcie 7.1 Umowy z Uzytkownikiem. Jesli
Uzytkownik nie wyrazi sprzeciwu wobec Zmiany przez zamknigcie konta w ciggu dwumiesiecznego
okresu wypowiedzenia, firma PayPal uzna, ze Uzytkownik te zmiane zaakceptowat. Choc¢ Uzytkownik
moze wkazdej chwili bez zadnej optaty zamkna¢ swoje konto, powinien pamietac, ze po zamknieciu
swojego konta PayPal moze nadal odpowiadac wobec firmy PayPal za uregulowanie wszelkich
ewentualnych zobowigzar zaciggnietych i podjetych przed zamknieciem konta; powinien takze
zapoznac sie z prawami firmy PayPal okreslonymi wpunkcie 10.3 Umowy z Uzytkownikiem
(Zamkniecie konta i ograniczenie dostepu)”.

Wiazace zasady firmowe
Do Zasad zachowania poufno$ci dodalismy nowy punkt, aby wyjasnic, ze firma eBay Inc., spotka

macierzysta firmy PayPal, wprowadzta Zasady firmowe. W zalezno$ci od lokalizacji Uzytkownika, te
zasady mogqg zapewni¢ dodatkowe prawa dotyczace ochrony prywatno$ci przez postanowienia organu
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ustanawiajgcego przepisy dotyczgce ochrony prywatnosci lub jurysdykcje sgdowa. Ten punkt prajmuje
odtgd nastepujgce brzmienie:

,Oprocz zasad dotyczacych poufnosci okreslonych wtym dokumencie Zasady zachowania poufnoSci,
firma eBay Inc., spétka macierzysta firmy PayPal, ustanowita zestaw Zasad firmowych (nazywany
rowniez Wigzgcymi zasadami firmowymi) zatwierdzony przez kilka organéw ustanawiajgcych
przepisy dotyczgce ochrony prywatnosci. Te Zasady firmowe stanowig wktad firmy eBay Inc. w
zapewnienie adekwatnej ochrony danych osobowych, bez wzgledu na miejsce przechowywania tych
informacji oraz, wzaleznosci od lokalizacji Uzytkownika, te zasady mogg zapewni¢ dodatkowe prawa
dotyczgce ochrony prywatnosci przez postanowienia organu ustanawiajgcego przepisy dotyczgce
ochrony prywatnosci lub jurysdykcje sadowg. Wiecej informacji o Zasadach firmowych mozna
uzyskac, kontaktujgc sie z nami przy uzyciu danych kontaktowych zawartych ponizej”.

. Informacje o Uzytkowniku uzyskiwane od osob trzecich

W tym punkcie dodano nowe sformutowania w celu wyjasnienia, e firma PayPal moze rowniez zbierac
informacje od firm zgrupy eBay Inc. i innych firm.

. Jak serwis PayPal uzywa plikow cookie

Ten punkt zostat zmieniony w celu dalszego wyja$nienia, jak i dlaczego firma PayPal uzywa plikow
cookie, oraz przypomnienia Uzytkownikowi, ze moze napotka¢ pliki cookie innych firm podczas
korzystania z Ustug firmy PayPal w witrynach, ktére nie sg zarzadzane przezfirme PayPal. Odpowiednia
cze$¢ tego punkiu prajjmuje odtad nastepujgce brzmienie:

LStosujemy réwniez pliki cookie w celu dostosowania Ustug systemu PayPal, tresci i reklam, mierzenia
skutecznosci promocji oraz promowania zasad zaufania i bezpieczeristwa.

Uzytkownik moze napotkac pliki cookie innych firm podczas korzystania z Ustug firmy PayPal w
innych witrynach, ktdre nie sg zarzadzane przez firme PayPal (na przyktad jesli Uzytkownik wyswietla
strone internetowg utworzong przez osobe trzecig lub korzysta z aplikacji zaprojektowanej przez
osobe trzecig, ta strona interetowa lub aplikacja moze spowodowac zastosowanie pliku cookie)”.

Uzywanie na potrzeby wewngtrzne

Ten punkt zostat zmieniony w celu wyjasnienia, ze firma PayPal zbiera, przechowuje i przetwarza dane
osobowe Uztkownika na serwerach Zokalizowanych na catym $wiecie, w miejscach, w ktérych
majduje sie infrastruktura firmy PayPal. Ten punkt przajmuje odtad nastepujgce brzmienie:

LZbieramy, przechowujemy i przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika na serwerach
zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych i zarzgdzanych przez naszg spotke macierzysta, PayPal
Inc., oraz winnych miejscach na $wiecie, w ktorych znajduje sie infrastruktura firmy PayPal. Naszym
nadrzednym celem jest zbieranie danych osobowych w celu zapewnienia Uzytkownikowi
bezpiecznego, ptynnego, wydajnego i dostosowanego sposobu korzystania z naszych ustug.
Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie swoich danych osobowych do nastepujgcych dziatan:

1. Dostarczanie Uzytkownikowi Zgdanych przez niego ustug i zapewnienie petnej obstugi klienta;
2. Rozstrzyganie sporow, pobieranie opfat i rozwigzywanie problemow;

3. Zapobieganie dziataniom potencjalnie zabronionym lub nielegalnym oraz egzekwowanie
zasad Umowy z Uzytkownikiem;

4. Dostosowywanie, ocenianie oraz doskonalenie naszych ustug, a takze formy i tresci naszej
witryny internetowej;

5. Informowanie Uzytkownika o marketingu ukierunkowanym, aktualizacjach ustugi oraz ofertach
promocyjnych wzalezno$ci od preferencji komunikacyjnych zdefiniowanych przez
Uzytkownika dla jego konta PayPal (zob. ponizszg sekcje Nasze kontakty z klientami firmy
PayPal);

6. Poréwnywanie informacji pod wzgledem ich zgodnosci oraz weryfikowanie ich u 0séb trzecich’.
Marketing

Do dokumentu Zasady zachowania poufnosci dodalismy nowy punkt w celu wyjasnienia sposobu
wykorzystywania danych Uztkownika do poprawienia i personalizowania Ustug firmy PayPal, tresci i
reklam orazsposobu, w jaki Uztkownik moze dostosowa¢ swoje preferencje w tym zakresie. Ten
punkt przjimuje odtad nastepujgce brzmienie:

LMbzemy potaczyc¢ dane Uzytkownika z informacjami zbieranymi od innych firm i wykorzystac je do
ulepszenia i personalizacji Ustug firmy PayPal, tresci i reklam. Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac
materiatow marketingowych ani uczestniczy¢ wnaszych programach dostosowywania reklam,
wystarczy, ze okresli swoje preferencje, logujgc sie do swojego konta, przechodzac do strony Profil
(zaktadka Moje konto) i dostosowujgc preferencje wobszarze Informacje o koncie lub postepujac
zgodnie ze wskazowkami zawartymi w materiatach marketingowych lub reklamie”.

Ujawnianie informac;ji innym klientom firmy PayPal

Ten punkt zostat zmieniony w celu wyjasnienia sposobu, w jaki informacje Uztkownika sg
wykorzystywane, gdy Uztkownik uzyskuje dostep do Ustug firmy PayPal za po$rednictwem oséb
trzecich. W szczegdlnosci, jesli Uztkownik otwiera konto PayPal bezposrednio w witrynie osoby trzeciej
lub za posrednictwem aplikacji osoby trzeciej, informacje Uzytkownika mogg by¢ udostepniane tej
witrynie osoby trzeciej lub aplikacji osoby trzeciej (informacje mogg wéwczas podlega¢ zasadom
zachowania poufno$ci wiasciwym dla tych witryn lub aplikacji). Ten punkt przyjmuje odtad nastepujace
brzmienie:

Jesli Uzytkownik jest zarejestrowanym uzytkownikiem systemu PayPal, to jego imie i nazwisko, adres
e-mail, identyfikator Skype (o ile go dotyczy), numer telefonu (o ile go dotyczy), data rejestraciji, liczba
ptatnosci otrzymanych od zweryfikowanych uzytkownikéw systemu PayPal oraz informacja, czy sam
Jest zweryfikowanym uzytkownikiem ustugi PayPal, sg widoczne dla innych klientéw firmy PayPal, na
rzecz ktérych Uzytkownik dokonat ptatnosci lub ktdrzy usitujg dokonac ptatnosci na jego rzecz przy
uzyciu Ustug firmy PayPal. Jesli Uzytkownik jest posiadaczem konta firmowego, to dla innych klientéw
firmy PayPal jest takze widoczny adres URL jego witryny internetowej oraz podane przez niego dane
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kontaktowe jego dziatu obstugi klienta. Ponadlo te i inne informacje moga byc réwniez udostepniane
osobom trzecim, jesli Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug firmy PayPal przy uzyciu narzedzi oséb
trzecich. Jednak numery kart kredytowych, rachunkéw bankowych i inne dane finansowe Uzytkownika
nie sg ujawnianie osobom, na rzecz ktorych dokonat ptatnosci lub ktore dokonaty ptatnosci na jego
rzecz za posrednictwem Ustug firmy PayPal lub innych firm korzystajgcych z Ustug firmy PayPal, o ile
nie wyrazit na to wyraznej zgody lub o ile nie jestesmy do tego zmuszeni zasadami dotyczgcymi
obstugi kart kredytowych, nakazem sgdowym lub wwyniku zajscia innej okolicznosci przewidzianej
przepisami prava.

Wprzypadku ptatnosci za posrednictwem systemu PayPal za kupowane towary lub ustugi firma
PayPal moze ujawni¢ sprzedajgcemu adres wysytkowy oraz adres rozliczeniowy w celu umozlinienia
mu sfinalizowania transakgcji. W przypadku przekazywania darowizny za pomoca systemu PayPal
mozemy przekazac adres rozliczeniowy Uzytkownika organizacji, ktdra przyjmuje darowizne. W
przypadku niepowodzenia proby ptatnosci na rzecz sprzedawcy lub jej poZniejszego uniewaznienia
mozemy réwniez poinformowac sprzedawce o szczegodtach nieudanej ptatnosci. Dla potrzeb
rozwigzywania sporow mozemy udostepnic¢ kupujgcemu adres sprzedajgcego, aby umozliwic mu
zwrocenie zakupionych towardw sprzedajgcemu.

Wspdtpracujgc z osobami trzecimi, miedzy innymi z handlowcami, umozliviamy im akceptowanie i
obstuge ptatnosci od i dla Uzytkownika za pomocg Ustug firmy PayPal. Wtakiej sytuacji osoba trzecia
moze udostepnic nam informacje na temat Uzytkownika, np. jego adres e-mail lub numer telefonu,
gdy ptatnosc jest do niego wysytana lub gdy usituje on zaptacic tej osobie trzeciej. Wykorzystujemy te
informacje do potwierdzenia, ze Uzytkownik jest klientem firmy PayPal i Ze za posrednictwem
systemu PayPal mozZna dokonac ptatnosci lub, jesli ptatnosc jest wysytana do Uzytkownika, wcelu
wystania mu potwierdzenia otrzymania ptatnosci. Firma PayPal moze takze na Zyczenie Uzytkownika
przeprowadzic weryfikacje jego statusu jako klienta serwisu PayPal u osoby trzeciej. Nalezy
zauwaZzyc, Ze osoby trzecie bedgce strong transakcji zakupu lub umowy z Uzytkownikiem majg
wlasne zasady zachowania poufnosci, zas$ firma PayPal nie moze byc¢ odpowiedzialna za ich
dziatania, wtym, ale nie tylko, za ich sposéb przetwarzania danych osobowych.

Akceptacja Zasad zachowania poufnosci oznacza wyrazenie zgody na mozliwo$¢ przestania przez
firme PayPal wyzej wymienionych, odpowiednich danych do innego uzytkownika systemu PayPal (w
tym takze handlowca) w celu przetworzenia, wyegzekwowania lub obstuzenia winny sposob i
dostarczenia informacji o ptatnosci za kazdym razem, gdy Uzytkownik dokonuje lub usituje dokonac
ptatnosci na rzecz tego klienta systemu PayPal, ktéry moze znajdowac sie poza obszarem Unii
Europejskiej.

Jesli Uzytkownik otwiera konto PayPal bezposrednio wwitrynie osoby trzeciej lub za posrednictwem
aplikacji osoby trzeciej, wszelkie informacje wprowadzane przez Uzytkownika w tej witrynie lub
aplikacji (a nie bezposrednio w Ustudze firmy PayPal) bedg udostepniane wascicielow tej witryny lub
aplikacji osoby trzeciej i informacje te moga podlegac¢ zasadom zachowania poufnosci okreslonym
przez tego wlasciciela”.

8. Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedacym uzytkownikami systemu PayPal

Tak jak wiekszo$¢ bankow i dostawcow ustug finansowych/platniczych, firma PayPal
wspdlpracuje z zewnetrznymi dostawcami ustug. Musimy ujawnia¢ im dane, aby ustugi
zamawiane przez naszych uzytkownikéw mogly zosta¢ wykonane. Ci dostawcy ustug
dostarczajg nam wazne funkcje umozliwiajgce nam oferowanie tatwiejszego, szybszego i
bezpieczniejszego sposobu realizowania ptatnosci.

Ogdlnie rzecz ujmujac, prawa luksemburskie, ktérym podlega obstuga danych uzytkownika
przez firme PayPal (dotyczace ochrony danych i tajemnicy bankowej) wymagaja wigkszej
przejrzystosci niz wiekszos¢ praw w Unii Europejskiej. Diatego, w odréznieniu od wigkszosci
dostawcow ustug internetowych i ustug finansowych w Unii Europejskiej, firma PayPal
wyszczegdlnia w swoich Zasadach zachowania poufnosci wszystkich zewnetrznych
dostawcow ustug, ktérym ujawniane sa dane uzytkownikéw, cel ich ujawniania oraz rodzaj
ujawnianych informaciji.

a. Podpunkt b tego punktu zostat zmieniony w celu umoZiwienia firmie PayPal ujawniania
informacji o Uzytkowniku w odpowiednim zakresie, w odpowiedz na wymagania dotyczace
obstugi kart kredytowych (zasady okreslane przez wydawcow kart kredytowych). Podpunkt
przyimuje odtad nastepujgce brzmienie:

,Ujawnianie informacji, do ujawnienia ktorych jestesmy zobowigzani wzwigzku z
wymaganiami dotyczgcymi obstugi kart kredytowych, toczgcym sie postepowaniem cywilnym
lub karnym”.

b. Zasadyzachowania poufno$ci zostaty zmodyfikowane w celu umoZiwienia firmie PayPal
ujawniania okreslonych informacji dotyczacych Uztkownika systemu PayPal dodatkowym
osobom trzecim w celach okreslonych w ponizszej tabeli.

Outsourcing zadan zwigzanych z obstuga klienta

Convergys Customer Umozliwienie dostepu do telefoniczneji  Imie i nazwisko lub nazwa

Management Group Inc.  internetowej obstugi klienta firmy, adres, numer

(Wielka Brytania) telefonu, adres e-mail,
skrocone oraz
ograniczone lub petne
informacje dotyczgce
Zrodet finansowania
ptatnosci (wzaleznosci od
sytuacji), daty waznosci
Zrodet finansowania
ptatnosci, rodzaj konta
PayPal, dowod
tozsamosci, informacje o
saldzie konta i
transakcjach, wyciagi i
raporty klienta,
korespondencja
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dotyczgca konta,
informacje na temat
wysytki, informacje
reklamove.

Biura informacji kredytowej i agencje ds. zwalczania przestepczosci finansowej

Equifax Plc (Wielka
Brytania), CRIBIS D&B
S.r.l. (Whochy).

Biirgel
Wirtschaftsinformationen
GmbH & Co. KG
(Niemcy)

RSA Security Inc. i RSA
Security Ireland Limited

Spoétki handlowe

Trustwave (Stany
Zjednoczone)

Weryfikacja tozsamosci, podejmowanie
decyzji dotyczgcych zdolnosci
kredytowej klienta, przeprowadzanie
kontroli majgcych na celu zapobieganie
przestepstwom i wykrywanie
przestepstw, witym oszustwi/lub prania
brudnych pieniedzy, zarzgdzanie
kontem PayPal i przeprowadzanie
analiz statystycznych, przeprowadzanie
badan rynkowych dotyczgcych
stosownosci nowych produktéwi ustug
oraz sprawdzanie systemu. Ujawnione
dane mogq zostac¢ zachowane przez
odpowiednie biura informacji kredytowej
oraz agencje ds. zwalczania
przestepstw finansowych w celach
audytowych oraz zapobiegania
oszustwom.

Weryfikacja tozsamosci firmy

Weryfikacja tozsamosci

Dostarczenie dostosowanych ustug i
pomocy handlowcom korzystajgcym z
systemu PayPal w celu umozliwienia
uzyskania zgodnosci ze standardem
PCI DSS.

Ustugi marketingowe i public relations

Carrenza Limited

Satmetrix Systems, Inc.
(Stany Zjednoczone)

NorthStar Research
Partners (USA)

Acxiom France (Francja)

Adelanto (Francja)

Text100 AB (Szvegja)

Ustugi operacyjne

Transcom Worldwide
S.A. (Wielka Brytania) i

Przechowywanie danych uzytkownikéw
na potrzeby kampanii marketingowych

Przeprowadzanie ankiet na temat
obstugi klienta

Przeprowadzanie ankiet
marketingowych

Zbieranie dodatkowych informacji o
uzytkowniku i lepsze kierunkowanie
kampanii marketingowych

Przeprowadzanie kampanii
marketingowych dla handlowcéw

Udzielanie odpowiedzi na zapytania od
mediéw dotyczgce kwerend nt. klientow

Scigganie naleznosci

Imie i nazwisko lub nazwa
firmy, adres, data
urodzenia, okres pobytu
pod danym adresem,
dowdd tozsamosci, numer
telefonu, forma prawna,
okres prowadzenia
dziatalnosci, numer
rejestracyjny firmy, numer
rejestracji VAT (w
stosownych przypadkach).

Wszystkie informacje o
koncie

Wszystkie informacje o
koncie.

Imie i nazwisko, adres e-
mail oraz numer konta
PayPal

Imie i nazwisko, adres e-
mail, adres, nazwa firmy,
nazwa domeny, status
konta, preferencje konta,
rodzaj i charakter
oferowanych lub
wykorzystywanych ustug
PayPal i odpowiednie
informacje o transakcjach.

Imig i nazwisko, adres e-
mail, typ konta, rodzaj i
charakter oferowanych lub
wykorzystywanych ustug
PayPal oraz istotne
informacje dotyczace
transakcji.

Imie i nazwisko lub nazwa
firmy, adres e-mail, numer
telefonu, typ konta, rodzaj i
charakter oferowanych lub
wykorzystywanych ustug
PayPal oraz istotne
informacje dotyczgce
transakcji

Imig i nazwisko, adres e-
mail, adres i numer
telefonu.

Imig i nazwisko
handlowca, imie i
nazwisko osoby
kontaktowej, adres e-mail,
adres, adres URL witryny
handlowca, rodzaj i
charakter oferowanych lub
wykorzystywanych ustug
PayPal.

Imig i nazwisko lub nazwa
firmy, adres, dane konta
klienta adekwatne do
kwerend nt. klientow

Imie i nazwisko, data
urodzenia, adres, numer
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Newman & Company

Limited (Wielka
Brytania).

Silverpop Systems Inc.
(Stany Zjednoczone)

Blue Media S.A. (Polska)

Consultix GmBH
(Francja)

Wykonywanie operacji zwigzanych z
pocztg e-mail dotyczgcych Ustug firmy
PayPal (miedzy innymi operacji, obstugi
klienta, zbierania danych, programéw
marketingowych i promocgji).

Weryfikacja tozsamosci i upewnienie
sie, ze Uzytkownik jest posiadaczem
konta PayPal. Przetwarzanie zgdan
natychmiastowego uzupetniania
Srodkow zgtaszanych przez
Uzytkownika za pomocg ustug firmy
Blue Media.

Pomoc wtworzeniu kont firmowych
PayPal dla handlowcdw korzystajgcych
z posrednictwa bramy ptatnosci swojego
banku.

telefonu, numer konta,
adres e-mail, typ konta i
status konta, ostatnie
cztery cyfry rachunku
instrumentu finansowego,
saldo konta, informacje na
temat transakgcji i
obcigzen konta, nazwa
dostawcy Zrodta
finansowania ptatnosci.

Imig i nazwisko, adres,
adres e-mail, nazwa firmy,
dane kontaktowe firmy,
nazwa domeny, status
konta, typ konta,
preferencje konta, rodzaj i
charakter oferowanych lub
wykorzystywanych Ustug
PayPal i odpowiednie
informacje o transakcjach i
koncie.

Imig, nazwisko, adres e-
mail.

Wszystkie informacje
przekazywane przez
handlowca (bezposrednio
lub za posrednictwem
Jego banku) wcelu
utworzenia konta
firmowego PayPal (miedzy
innymi adres e-mail,
adres, nazwa firmy, dane
kontaktowe firmy i
szczegotowe dane
rachunku bankowego).

o Modyfikacje Uméw z podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements) obowiazujacych w systemie PayPal

Te modyfikacje, obowigzujace od Daty wejscia w zycie, dotyczg tylko tych Uzytkownikdw, ktorzy zaakceptowali
obowigzujgce w systemie PayPal Umowy z podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements) przed

13 lipca 2010 roku. Firma PayPal nie jest strong w Umowach z podmiotem handlowym (Commercial Entity
Agreements) obowigzujgcych w systemie PayPal.

Firmy HSBC i National Westminster Bank PLC zmienity swoje umowy wchodzgce w sktad zestawu Uméw z
podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements) obowigzujacych w systemie PayPal. Gtéwng
zmiang w Umowach z podmiotem handlowym (Commercial Entity Agreements) obowigzujacych w systemie
PayPal jest zmiana umowy Commercial Entity Agreement zbankiem HSBC dotyczgcej ustug przetwarzania
ptatnosci kartami kredytowymi, w ktorej firma HSBC Merchant Senvices LLP taczy sie zbankiem HSBC Bank

plc jako strona tej umowy.

Petny tekst zmienionych uméw Commercial Entity Agreements obowigzujgcych w systemie PayPal znajduje

sie tutaj.

Modyfikacje Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal i Zasad zachowania poufnosci

Data wejscia w zycie: 21 stycznia 2010 r.
=l Drukuj

» Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

1. Limit wysytania

Firma PayPal zwieksza limit wysytania dotyczgcy kont PayPal. Punkt 3.2 prajmuije odtgd nastepujace

brzmienie:

,»3.2 Limity wysytania. Limitwysytania ptatnosci dla konta uzytkownika wynosi 2500 euro (lub
rownowartos¢ tej kwoty w innej walucie) na rok kalendarzowy rozpoczynajgcy sie zdniem pierwszej
ptatno$ci na koncie. Firma PayPal moze, wedtug wiasnego racjonalnego uznania (na przyktad miedzy
innymi po to, aby ograniczy¢ ryzyko oszustwa lub ryzyko kredytowe), natozy¢ limity na kwoty wysytane
przez Uzytkownika za po$rednictwem ustugi PayPal. Limit wysytania (jesli obowigzuje) moma
sprawdzé, logujac sie do swojego konta i klikajac tgcze WySwiet! limity na stronie Opis konta”.

2. Optaty

- Firma PayPal zmienia optate stosowang w przypadku miedzynarodowych transakcji prywatnych w petni
finansowanych zkonta PayPal lub rachunku bankowego w przypadku, gdy odbiorca znajduje sie w Polsce.
Odpowiednia cze$¢ punktu 8 prajmuje odtgd nastepujgce brzmienie:

Migdzynarodowe transakcje prywatne

Typ transakciji

Dziatanie

Optata za platno$¢ w peni

Oplata za platnos¢ finansowana w
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finansowana z: catosci lub czesciowo z:

- salda konta PayPal - karty debetowej illub

- rachunku bankowego - karty kredytowej
Miedzynarodowe Wysytanie = Wazne: ta oplata zalezy od Wazne: ta oplata zalezy od tego, w
transakcje lub tego, w ktérym kraju ktorym kraju odbiorca platnosci
prywatne odbieranie  odbiorca ptatnosci zarejestrowat swoje konto PayPal.

zarejestrowat swoje konto
PayPal.

Optate uiszcza albo
nadawca, albo odbiorca
Srodkow. Nie mogg uczynic
tego obie strony.

Wwigkszosci wypadkéw o
tym, kto uiszcza optate,

Optate uiszcza albo nadawca, albo
odbiorca $rodkéw. Nie moga uczyni¢
tego obie strony.

W wigkszosci wypadkow o tym, kto
uiszcza optate, decyduje osoba
wystajgca pienigdze. W niektdrych
wypadkach osoba wysytajgca
pienigdze nie wie, jak zdecydowad, i

decyduje osoba wysytajgca wowczas obowigzek uiszczenia optaty
pienigdze. W niektorych spocanie albo na wysytajacym, albo
wypadkach osoba na odbiorcy srodkow.

wysytajgca pienigdze nie

wie, jak zdecydowag, i Kraj odbiorcy:

woéwczas obowigzek
uiszczenia optaty spocznie
albo na wysytajgcym, albo

na odbiorcy $rodkow.
Kraj odbiorcy:
Polska: 1% + 0,55 PLN

Chiny, Hongkong, Singapur i
Tajwan: 0%

Australia, Kanada i Stany
Zjednoczone: 1%

Polska: 3,9% + opfata stata (zob.
tabele ponizej)

Australia, Hongkong, Singapur,
Tajwan: 3,4% + optata stata

Chiny: tylko optata stata

Inne kraje: 3,9% + optata stata
Uwaga: Dla ptatnosci
miedzynarodowych w euro

dokonywanych pomiedzy kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej

Niemcy: 2% lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym za zmienng kwote
Inne kraje: 0,5% opfaty prajeta zostanie optata

Uwaga: Ta optata nie jest
naliczana w przypadku
ptatnosci w euro
dokonywanych migdzy
kontami zarejestrowanymi w
Unii Europejskiej lub EOG.

witasciwa dla krajowych, prywatnych
transakgji ptatno$ci w catosci lub
czesciowo finansowanych kartg
debetows i/lub kredytowa.

- Firma PayPal zmienia rowniez Umowe z Uztkownikiem, likwidujgc optate za wyptate zsalda na rachunek
bankowy uztkownika. Odpowiednia czes¢ punktu 8 prajmuje odtad nastepujgce brzmienie:

Wyptata srodkéw zsalda  Wyplata na rachunek bankowy: bezptatnie
- Firma PayPal wprowadza réwniez nowy cennik dotyczacy mikroptatnosci. Do punktu 8 zostaje dodany
nastepujgcy tekst:
Cennik mikroplatnosci

Po zozeniu wniosku i jego wstepnej akceptacji przez firme PayPal Uztkownik moze rozszerzy¢

funkcjonalno$¢ istniejacego konta za po$rednictwem witryny serwisu PayPal. Stawka bedze stosowana do
wszystkich wynikajgcych ztransakgji handlowych ptatnosci wptywajacych na konto PayPal Uzytkownika.

Dziatanie Opfata

Krajowe — 5% + optata stata*
mikroptatno$ci

Medzynarodowe 6% + optata stata*
—mikroptatno$ci

*Opfatastataza ~ Wzaleno$ci od otrzymanej waluty: 0,05 GBP, 0,10 EUR, 0,05 CAD, 0,05 USD, 7 JPY,

mikroptatno$ci 0,05 AUD, 0,09 CHF, 0,47 NOK, 0,54 SEK, 0,43 DKK, 0,40 PLN, 15 HUF, 1,67 CZK,
0,08 SGD, 0,39 HKD, 0,20 ILS, 0,55 MXN, 0,08 NZD, 16,50 TWD, 18 THB, 25 PHP, 1
BRL i 1,50 ARS.

Uwaga Uwaga: Dla ptatnosci miedzynarodowych w euro dokonywanych pomiedzy kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym za
zmienng kwote optaty przyjeta zostanie optata wtasciwa dla mikroptatnosci
krajowych.

3. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika.

Punkt 10.1 zostaje zmodyfikowany przez dodanie zastrzezenia prawa serwisu PayPal do odzyskania od

Uztkownika dtugu na inne sposoby, jesli saldo Utkownika nie pozwala na uregulowanie istnie h

zmodyfikowan unkcie 10.1:
,10.1 Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika.
a. Uatkownik ponosi odpowiedzalno$¢ z tytutu wszystkich cofnie¢, obcigzen zwrotnych, roszczen, optat,

grzywien, kar orazinnych kosztéw poniesionych przez firme PayPal, innego uzytkownika systemu PayPal lub
osobe trzecig, powstatych w wyniku korzystania przez Uztkownika z Ustug i/lub wynikajgcych znaruszenia
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przezniego postanowien niniejszej Umowy. Uzytkownik zobowigzuje sie zwroci¢ firmie PayPal, innemu
uzytkownikowi serwisu lub osobie trzeciej wszystkie wydatki z tytutu wspomnianej powyzej
odpowiedzialnosci.

b. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika w przypadku roszczen zwigzanych z Ochrong kupujacych w systemie
PayPal oraz Zasadami skladania reklamaciji przez kupujacych. W przypadku wydania przez firme PayPal
ostatecznej decyzji o oddaleniu roszczenia skierowanego przez Uzytkownika bezpo$rednio do firmy PayPal
Uztkownik bedzie musiat zwréci¢ firmie PayPal wszystkie wydatki wynikajgce zjego zobowigzan. Nie wytacza
to innych punktéw niniejszej Umowy. Zobowigzania Uzytkownika obejma petng cene zakupu przedmiotu wraz
zpierwotnymi kosztami wysytki (ponadto w niektorych przypadkach Uztkownik moze nie otrzymac przedmiotu
zpowrotem). Ochrona sprzedajacych zapewniana przez firme PayPal moze obejmowac¢ pokrycie zobowigzan
Uztkownika, co opisano w punkcie 11 ponizej.

c. Zwrot wydatkéw wynikajacych ze zobowigzan Uzytkownika. W przypadku gdy Uztkownik ma w
stosunku do firmy PayPal zobowigzania pieniezne w dowolnej wysokosci, firma PayPal moze niezamtocznie
pobrac kwoty o tej wysoko$ci zsalda konta Uztkownika, o ile sg dostepne. Jesli-na koncie Uztkownika nie
bedze wystarczajgcego salda do pokrycia zobowigzania, firma PayPal zastrzega sobie prawo do $ciggniecia
naleznosci zwszelkich ptatnosci otrzymanych przez Uzytkownika na konto PayPal, chyba ze Uzytkownik zgodz
sie dokonac¢ zwrotu pieniedzy w inny sposéb. Firma PayPal moze rowniez $ciggac naleznosci od
Uztkownika, korzystajac ze $rodkdéw prawnych, m.in. przekazujgc sprawe podmiotowi zajmujgcemu sie
$cigganiem naleznosci”.

4. Prawa oséb trzecich

Zmieniono punkt 14.8 w celu sprecyzowania, ze firma eBay, jako osoba trzecia, moze zachowaé swoje prawa
zgodnie zUmowa z Uzytkownikiem ustugi PayPal. Punkt 14.8 prajmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,»14.8 Cato$¢ umowy i prawa osob trzecich. Niniejsza Umowa reguluje cato$¢ stosunkéw pomiedzy
Uztkownikiem a firmg PayPal w zakresie zwigzanym z Ustuga. Postanowienia punktoéw 1,7, 8, 10, 14
oraz 15, jak rowniez wszystkie pozostate warunki, ktore ze swej istoty powinny obowigzywac po
rozwigzaniu niniejszej Umowy, pozostang wazne po tymze rozwigzaniu. Jesli ktorekolwiek z
postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane za niewame lub niewykonalne, zostanie ono
skreslone i nie bedzie miato wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien. Osobie niebedgcej strong
niniejszej Umowy nie przystugujg zadne prawa do egzekwowania jakiegokolwiek postanowienia
niniejszej Umowy na postawie ustawy o kontraktach (prawach oséb trzecich) z 1999 roku. Nie dotyczy
to jednak praw lub srodkéw przystugujgcych osobom trzecim na mocy przepisow innych niz przepisy tej

ustawy’.

* Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal

1. Ujawnianie informacji innym klientom firmy PayPal Zasady zachowania poufno$ci zostajg

zmodyfikowane przez dodanie postanowienia, Ze firma PayPal moze przekazywaé organizacjom
dobroczynnym adres roziczeniowy Uztkownika w przypadku przekazywania przez niego darowizn za
posrednictwem systemu PayPal.

Zasady zachowania poufno$ci zostajg zmodyfikowane przezdodanie postanowienia, Ze firma PayPal moze
ujawniac okres$lone informacje dotyczace Uztkownika systemu PayPal nastepujgcym dodatkowym osobom

trzecim w nastepujacych celach:

HSBC Merchant  RoZiczanie obstugi ptatno$ci, przeprowadzanie Imie i nazwisko, adres,

Senices LLP dochodzen w sprawie oszustw szczegdtowe informacje o

(Wielka instrumentach

Brytania), finansowania ptatnosci,

Discover szczegoty transakcji

Financial ptatnosci.

Senvices (USA)

Deutsche Bank  UmoZiwienie przetwarzania polecen zaptatyw Imie i nazwisko, data

AG (Niemcy, Niemczech, Holandii, Francji i Hiszpanii. transakgji, kwota, waluta

Holandia, orazinformacje o rachunku

Francja, bankowym uztkownika.

Hiszpania)

La Poste Rozwigzywanie problemoéw technicznych i Wszelkie informacje o

(Francja) rozstrzyganie roszczen uzytkownikow (w przypadku, koncie niezbedne do
gdy handlowiec oferuje ustuge PayPal za rozwigzania problemu lub
posrednictwem rozwigzania ptatniczego firmyLa rozstrzygniecia roszczenia.
Poste).

CDGP (Francja)  Rejestracja karty kredytowej wydanej przez wystawce Imie i nazwisko lub nazwa
kart kredytowych na koncie PayPal uztkownika oraz firmy, adres e-mail, data
przetwarzanie zadan finansowania ptatnosci Zozonych  urodzenia (stosownie do
przez tego samego uzytkownika. sytuacji), numer orazdata

waznosci karty kredytowej,
3-cyfrowy kod CW2/CVC2
karty (stosownie do
sytuadcji), zadana kwota
finansowania ptatnosci
orazwszelkie informacje o
koncie potrzebne do
rozstrzygania kwestii
dotyczacych oszustw lub
Sporow.

KSP Kandei Dr.  Scigganie nalemnosci Imie i nazwisko lub nazwa

Seegers, Dr. firmy, adres, numer

Frankenheim &

telefonu, numer konta,
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Partner Lawyers adres e-mail, typ konta,
(Austria), status konta, ostatnie cztery
Transcom cyfry rachunku instrumentu
Worldwide finansowego, saldo konta,
Limited (Wielka informacje na temat
Brytania), Clarity transakgji i obcigzen konta,
Credit nazwa dostawcy zrédta
Management finansowania ptatnosci.
Solutions
Limited (Wielka
Brytania),
Infoscore Iberia
(Hiszpania)
Experian Wernyfikacja tozsamosci, podejmowanie decyzji Imie i nazwisko lub nazwa
Netherlands BV dotyczgcych zdolno$ci kredytowej klienta, firmy, adres, data
(Holandia), przeprowadzanie kontroli majgcych na celu urodzenia, okres pobytu
Experian zapobieganie przestepstwom i wykrywanie pod danym adresem,
Bureau de przestepstw, w tym oszustw i/lub prania brudnych numer telefonu, dowod
Credito SA pieniedzy, zarzadzanie kontem PayPal i tozsamosci, forma prawna,
(Hiszpania), przeprowadzanie analiz statystycznych, okres prowadzenia
Informa D& SA  przeprowadzanie badan rynkowych dotyczacych dzatalnosci, numer
(Hiszpania) stosownosci nowych produktow i ustug oraz rejestracyjny firmy, numer
sprawdzanie systemu. Ujawnione dane mogg zosta¢  rejestracji VAT, istotne
zachowane przez odpowiednie biura informacji informacje na temat
kredytowej i agencje ds. zwalczania przestepczosci transakgji (w stosownych
finansowej w celach audytowych oraz zapobiegania przypadkach).
oszustwom.
ID Checker.nl Weryfikacja tozsamosci Wszystkie informacje o
BV (Holandia) koncie i dowod tozsamosci.
P K Consultancy  Ocena ryzyka orazpomoc w wykrywaniu i Imig i nazwisko lub nazwa
Limited (Wielka  zapobieganiu czynom potencjalnie niezgodnym z firmy, numer telefonu,
Brytania) prawem oraznaruszaniu zasad. numer konta, adres e-mail,

typ konta, ostatnie cztery
cyfry rachunku instrumentu
finansowego, saldo konta,
informacje na temat
transakgji i obcigzen konta,
status konta i informacje
dotyczgce wykorzystania
konta istotne dla
prowadzonych operacji.

Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal, Zasad zachowania poufnosci i Zasad dopuszczalnego

uzytkowania

Data wejscia w 2ycie: 14 pazdziernika 2009 .

=l Drukuj

o Modyfikacja Umowy z Uztkownikiem ustugi PayPal

Wiele ze zmian wprowadzanych przez firme PayPal do Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal
wdrazanych jest w wyniku wprowadzenia w réznych krajach UE nowego ustawodawstwa na podstawie

Dyrektywy UE o ustugach platniczych (Dyrektywa 2007/64/EC) i w celu objasnienia pewnych terminéw
zawartych w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.

Wprowadzona zostaje réwniez zmiana w oplatach (zobacz punkt 8 ponizej).

1. Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem

Zostaje dodany nowy punkt 1.8 wyjasniajacy, w jaki sposob firma PayPal moze zmieniac¢, usuwac lub
dodawac tresci w Umowie z Uzytkownikiem i jakie kroki moze podjgé Uzytkownik w przypadku, gdy nie
wyraza zgody na ktorekolwiek modyfikacje Umowy z Uztkownikiem. Punkt 1.8 prajmuje odtad
nastepujgce brzmienie:

,1.8 Zmiany w niniejszej Umowie. Firma PayPal moze w kazdej chwili dokonywa¢ modyfikacji,
usunigcia lub dodania tre$ci w niniejszej Umowie, w tym optat i innych kwot majgcych zastosowanie
do konta Uztkownika, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w punkcie 8 (co dalej nazywane bedze
,Zmiang”), przekazujgc powiadomienie o tego typu Zmianie poprzez zamieszczenie zmienionej wersji
niniejszej Umowy w witrynie (witrynach) PayPal. Zmiana bedzie wprowadzana jednostronnie przez
firme PayPal i prajmuje sig, ze Uatkownik zaakceptuje Zmiane po otrzymaniu powiadomienia o jej
wprowadzeniu. Zawiadomienie o kazdej zmianie firma PayPal przedstawi Uzytkownikowi z
dwumiesiecznym wyprzedzeniem, przy czym po uptywie tego dwumiesiecznego okresu zmiana wejdzie
w 2ycie; zasada powiadomienia zdwumiesigcznym wyprzedzeniem nie bedzie stosowana w
sytuacjach, gdy zmiana wigze sie zdodaniem nowej ustugi, wprowadzeniem dodatkowej funkcji w
istniejgcej Ustudze lub wszelkg inng zmiang, ktéra wedtug racjonalnej oceny firmy PayPal nie
ogranicza praw Uzytkownika ani nie rozszerza zakresu jego odpowiedzalnosci. W takich przypadkach
zmiana zostanie dokonana bez bezposredniego powiadamiania Uztkownika i wejdzie w zycie wrazz
opublikowaniem informagji o niej.

Jesli Uztkownik nie zaakceptuje jakiej$ Zmiany, bedzie musiat zamkng¢ konto zgodnie z procedurg
zamknigcia konta opisang w punkcie 7.1. Jesli Uzytkownik nie wyraz sprzeciwu wobec Zmiany poprzez
zamkniecie swojego konta w ciggu dwumiesiecznego okresu miedzy powiadomieniem o Zmianie a
wprowadzeniem jej, prajmuije sie, ze Uztkownik akceptuje Zmiang. Cho¢ Uzytkownik moze w kazdej
chwili bezzadnej optaty zamkna¢ swoje konto, powinien pamieta¢, ze po rozwigzaniu niniejszej Umowy
moze nadal odpowiadaé wobec firmy PayPal za uregulowanie wszelkich ewentualnych zobowigzan
zaciggnietych i podjetych przed rozwigzaniem tej Umowy; powinien takze zapozna¢ sie zprawami firmy
PayPal okreslonymi w punkcie 10.3 (Zamkniecie konta i ograniczenie dostepu)”.
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2. Wykonywanie przez firme PayPal polecen platnosci sktadanych przez Uzytkownika

Zostaje dodany nowy punkt 3.1 w celu przedstawienia w skrocie, w jaki sposéb i kiedy Zzozone przez
Uztkownika polecenie ptatnosci jest wykonywane przezfirme PayPal. Dawny punkt 3.1 staje sie teraz
punktem 3.2, a kolejne podpunkty punktu 3 zostajg przenumerowane w ten sam sposéb. Punkt 3.1
przyimuje odtad nastepujace brzmienie:

3.1 Wykonywanie przez firme PayPal polecen ptatnosci skfadanych przez Uzytkownika. Z
zastrzezeniem warunkéw niniejszej Umowy (oraz przestrzegania ich przez Uztkownika), Uzytkownik
zgadza sie, ze firma PayPal wykona polecenie ptatnosci zozone przez niego za posrednictwem jego
konta ptatnosci i przekaze Srodki dostawcy ustug ptatniczych obstugujgcemu adresata ptatnosci w
ciggu 3 dni roboczych od daty przekazania przez Uzytkownika firmie PayPal i otrzymania przeznig
waznego polecenia ptatnosci, pod warunkiem przekazania przez Uztkownika firmie PayPal:

a. polecenia ptatno$ci w dniu roboczym do godziny 16:00 (czasu lokalnego w kraju, w ktorym
zarejestrowane jest konto Uzytkownika). W przypadku przekazania polecenia ptatno$ci firmie
PayPal po tej godzinie lub w dniu innym niz dzien roboczy Uztkownik zgadza sie umac, ze
polecenie ptatno$ci zostato przyjete przezfirme PayPal w nastepnym dniu roboczym;

b. poprawnego unikalnego identyfikatora lub innych prawidtowych danych odbiorcy ptatnosci lub
swoich wtasnych, zgodnie zuzasadnionymi wymaganiami firmy PayPal lub odbiorcy ptatnosci
spetnianymi w trakcie podawania szczegdtowych danych w celu wykonania polecenia ptatno$ci;

c. wszystkich niezbednych informacji wymaganych w ramach odpowiednich procedur
dokonywania ptatno$ci lub realizacji transakgji;

d. (jesli jestto wymagane) szczegétowych danych waznego zrodta (lub zrédet) finansowania
ptatno$ci, na ktérym (na ktorych) zgromadzone sg $rodki wystarczajgce do dokonania ptatno$ci;

e. wamej zgody na autoryzacje swojego polecenia ptatnosci; za udzelenie tego rodzaju wanej
zgody uwaza sie:

1. Klikniecie przycisku Zapta¢ lub Kontynuuj badzinnego przycisku w obszarach witryn
PayPal lub na stronach realizacji transakcji w systemie PayPal, ktére umoZiwiajg
przestanie firmie PayPal przez Uztkownika polecenia ptatno$ci po podaniu przez niego
prawidtowych danych logowania (np. adresu e-mail i hasta) oraz pomysinym
zalogowaniu sie przezniego do jego konta PayPal; oraz/lub

2. skonfigurowanie autoryzacji ptatnosci inicjowanej przez osobe trzecig, do czego
wymagane jest porozumienie zhandlowcem lub inng osoba trzecig, w ktdrym
Uztkownik zgadza sie na udzelenie temu handlowcowi lub innej osobie trzeciej
autoryzacji zgory, pozwalajgcej im na pobieranie lub przekazywanie w inny sposéb
$rodkow zkonta PayPal Uztkownika; i/lub

3. przekazanie firmie PayPal instrukcji zrealizowania ptatno$ci w dowolny inny sposéb, o
jakim firma PayPal moze informowa¢ Uztkownika od czasu do czasu podczas
sktadania przez niego polecenia ptatnosci.

Zobowigzanie firmy PayPal do wykonywania polecen ptatnosci w ciggu 3 dni roboczych od dnia
otrzymania waznego polecenia ptatnosci od Uztkownika dotyczy tylko ptatnosci realizowanych miedzy
uzytkownikami kont zarejestrowanych w Europejskim Obszarze Gospodarczym (,,EOG”) w funtach
szterlingach, euro lub —w przypadku kraju czonkowskiego EOG, w ktérym nie wprowadzono jeszcze
waluty euro —w walucie danego kraju. Po przekazaniu firmie PayPal swojego polecenia ptatnosci
Uztkownik nie moze go uniewazni¢ ani w inny sposéb wycofa¢ swojej zgody na zrealizowanie
transakgji ptatnosci, zjednym wyjatkiem: Uzytkownik ma moziwo$¢ anulowania ptatnosci cyklicznej,
pod warunkiem, Ze uczyni to przed korncem dnia roboczego poprzedzajacego dzen realizacji kolejnej
ptatnosci cyklicznej. Firma PayPal nie ma obowigzku realizacji polecenia ptatnosci Uztkownika, jesli
ten nie posiada wystarczajgcej ilosci Srodkéw. Firma PayPal zastrzega sobie prawo do nierealizowania
dokonanej przez Uztkownika ptatnosci, dopdki nie otrzyma roziczonych Srodkow”.

Platnosci inicjowane przez osobe trzecig (w tym ptatnosci cykliczne)

Dawny punkt 3.9 staje sie teraz punktem 3.10. Punkt 3.10 zostaje zmieniony miedzy innymi w celu
objasnienia, kiedy Uzytkownik moze zazgdac¢ zwrotu pieniedzy za zmienng ptatno$¢ cykliczng. Punkt
3.10 prajmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,3.10 Platnosci inicjowane przez osobe trzecig (w tym platnosci cykliczne). Ptatno$¢ inicjowana
przez osobe trzecig jest ptatnoscig, w ramach ktorej Uztkownik zgéry udzela autoryzaciji
(upowaznienia) osobie trzeciej (na przyktad handlowcowi lub firmie eBay) do pobierania $rodkéw ze
swojego konta PayPal. Przykladem ptatnosci tego typu jest ,ptatnos¢ cyklicana”, ktéra stanowi ptatnos¢
inicjowang przez osobe trzecig i ktérg mozna zarzadza¢ za po$rednictwem konta PayPal. Dzeki
udzeleniu autoryzacji zgory Uzytkownik umoZliwia osobie trzeciej pobieranie zkonta Uztkownika lub
wycofywanie ptatno$ci w réznych kwotach w sposéb jednorazowy, sporadyczny lub cykliczny, do
momentu rozwigzania przez Uztkownika umowy z rzeczong osobg trzecig lub cofniecia wystawionej dla
niej autoryzacji. Niniejszym Uzytkownik upowaznia firme PayPal i zleca jej wyplacanie osobie
trzeciej (lub dowolnej innej wskazanej przez nig osobie) Srodkami z konta PayPal Uzytkownika
kwot w wysokosci réwnej zobowigzaniom Uzytkownika przedstawionym firmie PayPal przez te
osobe trzecig. Uztkownik zgadza sie, Ze firma PayPal nie ma obowigzku sprawdzac¢ ani potwierdza¢
kwoty przedstawionej jej przez osobe trzecig w celu przetworzenia tego typu ptatnosci. Ponadto
Uztkownik przjmuje do wiadomosci i zgadza sie, Ze ptatnosci dokonywane na podstawie niniejszego
postanowienia majg zmienng warto$¢ i moga by¢ dokonywane w réznych terminach. Jezeli Zecona
przez Uatkownika ptatnos¢ inicjowana przez osobe trzecig wymaga przeliczenia waluty w systemie
PayPal, to optata za przeliczenie waluty (zgodnie z punktem 8) zostanie okre$lona w momencie, w
ktérym odpowiednia osoba trzecia przetworzy ptatno$¢ i sfinalizuje transakcje. Uztkownik prajjmuje do
wiadomosci, Ze kurs wymiany walut ustalany w momencie realizacji kazdej transakgji ptatnosci jest
zZmienny, i zgadza sie na realizacje w przyszosci ptatnosci inicjowanych przez osobe trzecig w oparciu o
zZmienne kursy wymiany walut. Osoby trzecie wystepujgce zzgdaniem ptatnosci na podstawie
niniejszego postanowienia gwarantujg firmie PayPal, ze przedstawiane przeznie kwoty (w tym réwniez
zmiany tych kwot) zostaty ustalone z Uzytkownikiem, zktorego konta zostang odliczone, i ze wyrazt on
na nie zgode. Osoby trzecie wystepujace zzgdaniem ptatno$ci na podstawie niniejszego
postanowienia zgadzaja sie réwniez, ze bedg zawiadamia¢ swoich klientdw zco najmniej
czterotygodniowym wyprzedzeniem o kwocie do pobrania, jesli wzrosnie ona do wysokosci takiej kwoty,
jakiej klient—bioragc pod uwage swoje dotychczasowe wydatki i okolicznosci ptatno$ci — nie mogt sie
zuzasadnionych przyczyn spodziewac. W przypadku ustanawiania ptatno$ci cykliczanych Uzytkownik
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bedzie mie¢ moziwos¢ wyboru preferowanego zrédta finansowania ptatno$ci. Jesli Uztkownik nie
dokona wyboru preferowanego zrodta finansowania, system PayPal korzystat bedzie zdomysinych
zrodet finansowania. Platno$ci cykliczne sg czasami zwane ,subskrypcjami”, ,ptatno$ciami wstepnie
zatwierdzonymi” lub , ptatno$ciami automatycznymi”. Uzytkownik zgadza sig, Ze nie moze zgdac od firmy
PayPal zZwrotu pieniedzy w zwigzku ze zmienng ptatno$cia cykliczng, o ile nie zostang spetnione
wszystkie znastepujacych warunkow:

a. kwota ptatnosci przekroczyta sume, ktorej Uzytkownik mogt sie zuzasadnionych przyczyn
spodziewac, biorgc pod uwage swoje dotychczasowe wydatki i okoliczno$ci danego przypadku;

b. zgoda UZtkownika na dokonywanie ptatnosci cyklicznych nie zostata udzielona w sposob
zgodny z opisem znajdujgcym sie w podpunkcie 3.1(c);

c. Uztkownikowi nie przedstawiono ani nie udostepniono informacji dotyczacych ptatnosci
cyklicznej na co najmniej 4 tygodnie przed datg realizacji transakcji ptatno$ci na rzecz
handlowca;

d. Uxtkownik zawiadomit firme PayPal o swoim zgdaniu przed uptywem 8 tygodni od daty
dokonania ptatnosci; oraz

e. Uzxtkownik speit zadania firmy PayPal dotyczace przekazania jej informacji zasadnie
wymaganych w celu rozpatrzenia przez nig okoliczno$ci danego przypadku”.

. Zakaz zniechecania

Whprowadza sie zmiane w punkcie 4.5 (Zakaz pobierania doptat) w celu podkre$lenia, ze w przypadku,
gdy Uzytkownik obcigzy kupujacego jakakolwiek formg doptaty, a nie poinformuje go o tym, firma
PayPal nie ponosi odpowiedzalnosci wobec kupujgcego. Punkt 4.5 przjjmuje odtad nastepujace
brzmienie:

4.5 Zakaz zniechecania. W wypowiedziach skierowanych do swoich klientéw lub w komunikacji
publicznej Uzytkownik zgadza sig nie przedstawiac w fatszywym $wietle ani nie dyskredytowa¢ systemu
PayPal jako formy ptatnosci. Uztkownik zgadza sie, ze w przypadku pobierania doptat za korzystanie z
systemu PayPal bedze to robit wytgcznie w zgodzie zwszelkimi stosownymi przepisami prawa.
Uztkownik zgadza sie rowniez, Ze jesli pobierze od kupujacego jakakolwiek doptate, to on, a nie firma
PayPal, poinformuje kupujgcego o zadanej doptacie. Firma PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Zzadnego kupujacego, ktérego Uztkownik nie poinformowat o wszystkich doptatach. Uzytkownik
przyimuje do wiadomosci, Ze je$li pobieranie przez niego doptat jest dopuszczalne, ale nie poinformuje
kupujacego o wszystkich formach doptat, moze w ten sposdb popetniac przestepstwo”.

. Odbiér pieniedzy w wielu walutach.

Wprowadza sie zmiane w punkcie 4.6 w celu podkre$lenia, ze w przypadku, gdy Uztkownik (a nie firma
PayPal) oferuje przeliczenie waluty w momencie sprzedazy, a nie poinformuje kupujgcego o kursie
wymianyi optatach, firma PayPal nie ponosi odpowiedzalnosci wobec kupujgcego. Punkt 4.6
przyimuje odtad nastepujgce brzmienie:

,4.6 Odbiodr pienigdzy w wielu walutach. Aby przjjmowac ptatno$ci wystane w danej walucie, nie
trzeba utrzymywac $rodkéw na koncie wiasnie w tej walucie. Jesli-Uzytkownik utrzymuje juz $rodki na
koncie w walucie odbieranej ptatno$ci, firma PayPal uzna wszystkie ptatnosci odebrane w tej walucie i
zasili nimi saldo konta Uzytkownika. W przypadku odbioru ptatno$ci w walucie, w ktorej Uzytkownik nie
posiada salda, ptatno$¢ otrzyma status oczekujgcej, a Uztkownik zostanie poproszony o jej reczne
zaakceptowanie lub odrzucenie, o ile nie posiada konta specjalnego lub firmowego i nie ustawi
wczesniej w swoim profilu preferencji automatycznego akceptowania ptatnosci w tej walucie. W
przypadku, gdy przeliczenie waluty w momencie sprzedazy jest oferowane przez Uzytkownika (a nie
przezsystem PayPal), to Uzytkownik poinformuje kupujgcego o kursie wymianyi wszelkich optatach
majgcych zastosowanie w danej transakgji ptatnosci. Firma PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec zadnego kupujacego, ktérego Uzytkownik nie poinformowat o kursie wymianyi optatach.
Uztkownik przjmuje do wiadomosci, Ze jesli nie poinformuje kupujacego o kursie wymianyi optatach,
moze w ten sposéb popetniac przestepstwo”.

. Informacje o saldach i transakcjach

Wprowadza sie zmiane w punkcie 5.1 w celu podkres$lenia, Ze firma PayPal moze naliczy¢ optate za
udostepnienie Uzytkownikowi dodatkowych informagji, historii transakcji orazinnych informaciji
dotyczacych optat w sposéb inny nizopisany w punkcie 5.1. Punkt 5.1 prajmuje odtad nastepujace
brzmienie:

,5.1 Informacje o saldach i transakcjach. Uztkownik moze sprawdza¢ saldo, logujac sie do swojego
konta. Najwaziejsze informacje dotyczace ptatnosci zostang przestane Uzytkownikowi poczta
elektroniczna, a historia transakcji zostanie zaktualizowana i bedzie dostepna dla Uztkownika w kazdej
chwili po zalogowaniu sig przez niego do jego konta. Uzytkownik bedzie miat takze dostep do raportu, z
mozZiwoscig pobrania go, za posrednictwem tgcza Historia na stronie swojego konta. W czgsci
Historia widoczne bedg rowniez wszystkie poniesione optaty oraz wszelkie pozostate kwoty pobrane z
konta Uztkownika w danym okresie. Historia bedze aktualizowana i udostepniana tylko w przypadku
aktywnych dziatan na koncie lub pobrania jakichkolwiek optat w danym okresie. Firma PayPal
zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za udostepnienie Uzytkownikowi dodatkowych informacji lub
za dostarczenie mu w inny sposéb historii transakgji i pozostatych informacji dotyczacych optat. Postac,
w jakiej informacje o transakcjach zostang dostarczone Uzytkownikowi, pozwoli mu na przechowanie i
kopiowanie tych informacji w formie niezmienionej, np. poprzez wydrukowanie kopii. Firma PayPal
zapewni wglad w trybie online w szczegdty kazdej transakcji przez przynajmniej 13 miesigcy od daty jej
pierwszego udostepnienia. W celu dokonywania ptatnosci nie jest konieczne utrzymywanie $rodkéw na
koncie. Saldo zostanie utworzone, gdy tylko Uzytkownik skorzysta zustugi PayPal w celu dokonania
dowolnej ptatnosci zrachunku bankowego lub ptatnosci kartg kredytowa. Uzytkownik, ktory utrzymuje
srodki w saldzie konta, nie otrzyma Zadnych odsetek ani zyskdw z tytutu tego salda, poniewaz stanowi
ono pienigdz elektronicznyi nie jest lokatg pieniezng”.

Limity wyplat/realizacji

Wprowadza sie zmiane w punkcie 6.2 w celu objasnienia dziatan, ktére moze podjac firma PayPal w
przypadku zidentyfikowania przez nig ,Ryzyka zwigzanego zrealizacjg wyptaty’. Punkt 6.2 prajmuje
odtad nastepujgce brzmienie:

,6.2 Limity wyptat/realizacji. Obowigzuje limit minimalnej kwoty wyptaty pienigdza elektronicznego,
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ktory wynosi 30 PLN, o ile Uzytkownik nie odstgpi od niniejszej Umowy lub nie zamknie konta w ciggu
14 dni od zarejestrowania (w takim przypadku nie obowigzuje minimalna kwota wyptaty). Uzytkownik
zgadza sie spetnia¢ prosby firmy PayPal o weryfikacje swojej tozsamosci przed dokonaniem wyptaty
$rodkow, aby umodiwi¢ firmie PayPal ograniczenie ryzyka oszustwa oraz spetnienie wymogow
dotyczacych zapobiegania Zawisku prania brudnych pienigdzy lub innych zobowigzan prawnych. Limit
wyptat dla konta Uzytkownika wynosi 750 euro (lub rownowarto$¢ tej kwoty w innej walucie)
miesigcanie (zodnawianiem co miesigc, liczac od daty otwarcia konta) lub, jesli ten limit nie zostanie
osiagniety, 1000 euro (lub rbwnowarto$¢ tej kwoty w innej walucie) na rok kalendarzowy, poczawszy od
pierwszej ptatnosci na koncie. Uztkownik moze wyswietli¢ obowigzujgce go ewentualne limity wyptat
(w tym limity obowigzujgce w przypadku wyptat na rachunki kart zlogo MasterCard lub Visa —
stosownie do sytuacji) po zalogowaniu sie do swojego konta i kliknigciu tgcza VW wiet! limity na
stronie Opis konta. Transakcje realizacji wyptat zKonta ptatnosci bedag wykonywane w okresie czasu
zgodnym zzapisem w punkcie 3.1, jednak firma PayPal moze dokonac¢ analizy transakcji wyptaty, aby
zZmniejszy¢ ryzyko ilub zapobiegac praniu brudnych pieniedzy oraz ustali¢, czy nie sg wykonywane
zadne (opisane w punkcie 9) Zabronione dzatania (,Ryzyko zwigzane z realizacjg wyplaty’). W
przypadku zidentyfikowania przez firme PayPal Ryzyka zwigzanego zrealizacjg wyptaty firma zastrzega
sobie prawo do ograniczenia instrumentu ptatniczego Uztkownika i/lub odmowy realizacji jego
polecenia ptatno$ci. W przypadku zozenia przez Uzytkownika Zecenia wyptaty firma PayPal moze
potraktowac je jako polecenie ptatnosci zdatg przysza, ktore zostanie zrealizowane w okresie czasu
okreslonym w punkcie 3.1, po ustaleniu, Zze Ryzyko zwigzane zrealizacjg wyptaty mineto. Jesli firma
PayPal zniesie ograniczenie ilub zacanie przetwarza¢ wyptate, Uatkownik zgadza sie, Ze za date
polecenia ptatno$ci zostanie uznany dzien roboczy, w ktérym zniesione zostato ograniczenie.

. Oplaty

Wprowadza sie zmiang w punkcie 8 w celu zaktualizowania nastepujacych optat:
a. Zmiana cennika
Optaty naliczane za transakcje prywatne sg odtad nastepujace:

o Opfata naliczana za krajowe transakcje prywatne w cato$ci lub cze$ciowo finansowane z
karty debetowe;j i/lub kredytowej ulega zmianie z3,4% + 1,35 PLN na 2,9% + 0,80 PLN.

e Optata naliczana za miedzynarodowe transakcje prywatne w catoci finansowane zsalda
konta PayPal lub rachunku bankowego ulega zmianie z0,5% na 1%.

Optaty naliczane za transakcje komercyjne sg odtad nastepujace:

Odbior patnosci QOdbior ptatnosci
krajowych medzynarodow ych
Mesigczna wielko$¢ Optata Optata Optata Optata stata
sprzedazy: Zmienna stata Zmienna (wPLN)
(PLN) (wPLN)

<5000 2,9% 0,80 3,9% 1,35
5001 —20 000 2,5% 0,80 3,5% 1,35
20001 - 100 000 2,3% 0,80 3,3% 1,35
100 001 —200 000 2,1% 0,80 3,1% 1,35
>200 000 1,9% 0,80 2,9% 1,35

Aby odzwierciedli¢ powyzsze modyfikacje, wprowadza sie nastepujgce zmiany w odpowiednich
fragmentach punktu 8 Umowy z Uztkownikiem:

Krajowe transakcje prywatne

Oplata za
platnos¢ w
pemni . ' -
. ———— Oplata za platnc?sc w pelni lub czgsciowo
yp Dzitanie - finansowana z:
transakciji . éal walara | karty debetow €j i/lub
PayPal - karty kredytow gj
- rachunku
bankow ego

Krajowa Wysylanie Bezptatnie  2,9% + optata stata (zob. tabele ponizej)
transakcja lub (oile nie
prywatna odbieranie  nastepuje Optate uiszcza albo nadawca, albo odbiorca
przeliczenie  $rodkow. Nie moga uczyni¢ tego obie strony.
waluty) W wigkszosci wypadkdw o tym, kto uiszcza
optate, decyduje osoba wysytajgca pienigdze.
W niektorych wypadkach osoba wysytajaca
pienigdze nie wie, jak zdecydowac, i wowczas
obowigzek uiszczenia optaty spocznie albo na
wystajgcym, albo na odbiorcy $rodkow.

Miedzynarodowe transakcje prywatne

Opfata za ptatnos¢
Optata za ptatno$¢ w finansowana w catosci lub
petni finansow ana z: czesciowo z:
- salda konta PayPal - karty debetowej i/lub

Typ transakgji Dziafanie - rachunku bankow ego - karty kredytowej
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Migdzynarodowe
transakcje

prywatne

Wysytanie
lub
odbieranie

Optata
stata (na
podstawie
waluty
odebranych
$rodkow)

Wazne: ta oplata
zalezy od tego, w
ktorym kraju
odbiorca platnosci
zarejestrowat swoje
konto PayPal.

Optate uiszcza albo
nadawca, albo
odbiorca $rodkéw. Nie
moga uczyni¢ tego
obie strony.

W wigkszosci
wypadkow o tym, kto
uiszcza optate,
decyduje osoba
wysytajgca pienigdze.
W niektorych
wypadkach osoba
wysytajgca pienigdze
nie wie, jak
zdecydowac, i
woéwczas obowigzek
uiszczenia optaty
spocanie albo na

wysytajgcym, albo na
odbiorcy Srodkow.

Kraj odbiorcy:
Polska: 1%

Chiny, Hongkong,
Singapur i Tajwan: 0%

Australia, Kanada i
Stany Zjednoczone:
1%

Niemcy: 2%
Inne kraje: 0,5%

Uwaga: Ta optata nie
jestnaliczanaw
przypadku ptatnosci w
euro dokonywanych
miedzy kontami
zarejestrowanymi w
Unii Europejskiej lub
ECG.

Wazne: ta oplata zalezy od
tego, w ktorym kraju
odbiorca platnosci
zarejestrowat swoje konto
PayPal.

Optate uiszcza albo nadawca,
albo odbiorca $rodkéw. Nie
moga uczyni¢ tego obie
strony.

W wiekszosci wypadkéw o
tym, kto uiszcza optate,
decyduje osoba wysytajgca
pienigdze. W niektorych
wypadkach osoba wysytajgca
pienigdze nie wie, jak
zdecydowac, i wéwczas
obowigzek uiszczenia optaty
spocznie albo na
wysytajgcym, albo na
odbiorcy Srodkow.

Kraj odbiorcy:

Polska: 3,9% + opfata stata
(zob. tabele ponizej)

Australia, Hongkong,
Singapur, Tajwan: 3,4% +
optata stata

Chiny: tylko optata stata

Inne kraje: 3,9% + optata
stata

Uwaga: Dla ptatnosci
miedzynarodowych w euro
dokonywanych pomiedzy
kontami zarejestrowanymi w
Unii Europejskiej lub
Europejskim Obszarze
Gospodarczym za zmienng
kwote optaty prajjeta zostanie
optata wtasciwa dla
krajowych, prywatnych
transakgji ptatno$ci w catosci
lub czg$ciowo finansowanych
kartg debetowg ilub
kredytowa.

Optate statg okres$la sie na podstawie waluty
odebranych $rodkéw w nastepujgcy sposéb:

Peso 2,00 ARS
argentynskie:

Dolar 0,30 AUD
australijski:

Real 0,40 BRL
brazylijski:

Dolar 0,30 CAD
kanadyjski:

Korona 10,00 CZK
czeska:

Korona 2,60 DKK
dunska:

Euro: 0,35 EUR
Dolar 2,35 HKD
hongkonski:

Forint 90 HUF
wegierski:

Szekel 1,20 ILS
izraelski:

Jen japonski: 40 JPY

Ringgit 2,00 MYR
malezyjski:

Peso 4,00 MXN
meksykanskie:

Dolar 0,45 NZD
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nowozelandzki:

Korona 2,80 NOK

norweska:

Peso 15,00 PHP

filipinskie:

Ztoty polski: 0,80 PLN w przypadku ptatnosci
krajowychi 1,35 PLN w
przypadku ptatno$ci
miedzynarodowych

Dolar 0,50 SGD

singapurski:

Korona 3,25 SEK

szwedzka:

Frank 0,55 CHF

szwajcarski:

Bat tajlandzki: 11,00 THB

Nowy dolar 10,00 TWD
tajwanski:

Funt szterling: 0,20 GBP

Dolar 0,30 USD
amerykanski:

Transakcje komercyjne

Driafanie

Wysytanie

(kupowanie)

Odbieranie
(sprzedaz) w
przypadku
ptatnosci
krajowych

Odbieranie
(sprzedaz) w
przypadku
ptatnosci
miedzynarodowych

Optata stata

zmienna

Bezptatnie (o ile nie nastepuje przeliczenie waluty)

2,9% + optata stata (zob. tabelg ponizej)

Stawka dla handlowcéw (wymaga jednorazowego wniosku,
miesiecznej wielkosci sprzedazy kwalifikujacej do jego Zozenia oraz
konta PayPal w stanie niebudzgcym zastrzezen; zobacz strone
LStawka dla handlowcow”):

QOd 1,9% do 2,5% + optata stata

3,9% + optata stata (zob. tabelg ponizej)

Stawka dla handlowcow (wymaga jednorazowego wniosku,
miesiecznej wielkosci sprzedazy kwalifikujgcej do jego zozenia oraz
konta PayPal w stanie niebudzacym zastrzezen; zobacz strone
,Stawka dla handlowcow”):

QOd 2,9% do 3,5% + optata stata

Uwaga: Dla ptatnosci miedzynarodowych w euro dokonywanych
pomiedzy kontami zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub
Europejskim Obszarze Gospodarczym za zmienng kwote optaty
prayjeta zostanie optata wiasciwa dla odbierania krajowych ptatnosci
komercyjnych.

Optate statg okres$la sie na podstawie waluty odebranych srodkéw w
nastepujgcy sposoéb:

Peso 2,00 ARS
argentynskie:

Dolar 0,30 AUD
australijski:

Real 1,00 BRL
brazyfijski:

Dolar 0,30 CAD
kanadyjski:

Korona 10,00 CZK
czeska:

Korona 2,60 DKK
dunska:

Euro: 0,35 EUR
Dolar 2,35 HKD

hongkonski:
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Forint
wegierski:

Szekel
izraelski:

Jen japonski:

Ringgit
malezyjski:

Peso
meksykanskie:

Dolar
nowozelandzki:

Korona
norweska:

Peso
filipinskie:

Ztoty polski:

Dolar
singapurski:

Korona
szwedzka:

Frank
szwajcarski:

Bat tajlandzki:

Nowy dolar
tajwanski:

Funt szterling:

Dolar
amerykanski:

b. Oplata za przeliczenie waluty

90 HUF

1,20 LS

40 JPY

2,00 MYR

4,00 MXN

0,45 NZD

2,80 NOK

15,00 PHP

0,80 PLN w przypadku ptatno$ci krajowych i
1,35 PLN w przypadku ptatnosci

miedzynarodowych

0,50 SGD

3,25 SEK

0,55 CHF

11,00 THB

11,00 TWD

0,20 GBP

0,30 USD

Wprowadza sie zmiane w opisie optaty za przeliczenie waluty w celu objasnienia faktu, ze kurs
wymiany jest regularnie korygowanyi moze zosta¢ zastosowany natychmiast, bez
powiadamiania Uzytkownika. Odpowiedni opis przjmuje odtad nastepujgce brzmienie:

Dziatanie

Optata za przeliczenie waluty

Jezeli transakcja obejmuje przeliczenie waluty, zostanie
zrealizowana z zastosowaniem kursu wymiany okreslonego przez
instytucje finansowa i regularie aktualizowanego na podstawie
warunkow rynkowych. Kurs wymiany jest regulamie korygowanyi
moze by¢ zastosowany natychmiast, bez powiadamiania
Uxtkownika. Ten kurs wymiany zawiera optate manipulacyjng w
wysokosci 2,5% wartosci hurtowego kursu wymiany, po ktérym
firma PayPal nabywa waluty obce; optate manipulacyjng

zachowuje firma PayPal.

c. Oplata za udostepnienie Uzytkownikowi dokumentéw

Wprowadza sie zmiane w opisie optaty za dostarczenie dokumentéw w celu objasnienia faktu,
Ze optata jest naliczana za zapytania o informacje zwigzane z przyczyng uzasadnionej odmowy
realizacji przezfirme PayPal polecenia ptatnosci Zozonego przez Uztkownika. Odpowiedni opis

prajmuje odtad nastepujgce bramienie:

Driatanie zmienna

zmenna

2,5% powyzej
hurtowego kursu
wymiany

Do okreslenia
kurséw wymiany
stosowanych w
danym czasie mozna
wykorzysta¢ narzedzie
Konwerter walut’, do
ktorego dostep
mozna uzyskac za
posrednictwem konta
Uztkownika.

Optata za 12 EUR lub réwnowarto$¢ tej sumy w innej walucie (za sztuke)

udostepnienie

Uztkownikowi  Ta optata bedze stosowana dla zapytan o informacje uzasadniajace

dokumentow racjonalng odmowe realizacji przezfirme PayPal polecenia ptatnosci
zozonego przez Uztkownika. Uzytkownik nie zostanie obcigzony za
udostepnienie mu dokumentdéw zadanych w zwigzku z powzigtym w dobrej
wierze podejrzeniem btedu dotyczgcego konta PayPal Uzytkownika.

9. Zabronione dziatania
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Zostaje dodany nowy punkt 9.1p w celu okreslenia, Ze podejmowanie dzatan, ktére moga narazé firme
PayPal na nagty, ;naczny lub w jakikolwiek inny sposéb nieakceptowalny poziom zagrozenia, stanowi
Zabronione dzatanie. Dawny punkt 9.1p staje sie teraz punktem 9.1q, a kolejne podpunkty punktu 9.1
zostajg przenumerowane/przeliterowane w ten sam sposéb. Punkt 9.1 (wrazzpunktem 9.1p) przjmuje
odtgd nastepujgce brzmienie:

,9.1 Dziatania zabronione. W zwigzku z korzystaniem zwitryny firmy PayPal, swojego konta lub Ustug
orazw ramach swojej komunikacji zfirmg PayPal, innymi uztkownikami systemu PayPal lub osobami
trzecimi Uztkownik nie bedze: (...)

p. podejmowac dziatan, ktére moga narazc firme PayPal na nagty, znaczny lub w jakikolwiek inny
sposéb nieakceptowalny poziom zagrozenia (wedtug zasadnego uznania firmy PayPal w oparciu o
dostepne jej informacje); (...)".

Dbatos¢ o bezpieczenstwo instrumentu platniczego

Zostaje dodany nowy punkt 9.2 w celu przedstawienia w skrocie zobowigzan, ktdrych Uzytkownik
zgadza sie przestrzega¢ w ramach dbato$ci o bezpieczenstwo instrumentu ptatniczego. Punkt 9.2
przyimuje odtad nastepujgce brzmienie:

,9.2 Dbato$¢ o bezpieczenstwo instrumentu platniczego. Uztkownik zgadza sie wykonywac ponizsze
czynnosci w ramach dbatosci o bezpieczenstwo instrumentu ptatniczego:

a. nie bra¢ udziatu w zadnych zabronionych dziataniach;

b. przechowywac szczeg6ty dotyczace swoich zrodet finansowania ptatnosci oraz hasta w
bezpieczny sposob;

c. nie pozwala¢ innym osobom na posiadanie lub korzystanie ze szczegdtow dotyczacych jego
zr6det finansowania ptatnosci orazhasta;

d. nie ujawnia¢ szczegotéw dotyczacych zrédet finansowania lub hasta w sytuacjach innych niz
podczas korzystania z Ustugi;

e. nie zapisywac hasta w sposob, ktéry moze by¢ zrozumiany przez kogo$ innego;

f. nie wybiera¢ hasta, ktore jesttatwe do zapamietania, na prayktad tatwej do zgadniecia
sekwenciji liter lub cyfr;

g. uwazac, aby nikt inny nie zobaczyt hasta podczas uzywania go;

h. postepowac zgodnie ze wszystkimi instrukcjami dotyczgcymi dbatosci o bezpieczenstwo
instrumentu ptatniczego publikowanymi przezfirme PayPal”.

Dziatania podejmowane przez firme PayPal

Wprowadza sie zmiane w punkcie 10.2 w celu dalszego objasnienia dzatan, ktére moze podja¢ firma
PayPal, jesli ma powdd praypuszczaé, ze Uztkownik jest lub byt zaangazowany w jakiekolwiek
Zabronione dziatania. Biezacy punkt 10.2 (a) zostaje usuniety, a punkty 10.2 (a), (b) i (c) prajmujg odtad
nastepujgce brzmienie:

,»10.2 Dziatania podejmowane przez firme PayPal. Jezeli firma PayPal bedzie miata powody, aby
sgdz¢, ze Uztkownik podejmuije jakiekolwiek zabronione dziatania, firma PayPal moze zastosowac
rone Srodki w celu ochrony firmy PayPal, innych uzytkownikéw serwisu, 0oséb trzecich lub samego
Uatkownika przed skutkami cofnigé, obcigzen awrotnych, roszczen, optat, grzaywien, kar lub inng
odpowiedzalnoécig. Dzatania, ktére mozemy podjgé, obejmujg miedzy innymi:

a. Firma PayPal moze w kazdej chwili, bez ponoszenia ztego tytutu zadnej odpowiedzialno$ci,
zawiesi¢, zablokowac, ograniczy¢, zamknac¢ lub anulowaé prawo do wykorzystywania przez
Uzytkownika instrumentu ptatniczego lub konta w cato$ci lub dla dowolnej konkretnej transakgji,
co moze spowodowac zawieszenie, blokade, ograniczenie, zamkniecie badzanulowanie
dostepu do konta lub ustug Uzytkownika (takich jak ograniczenie dostepu do dowolnych zrédet
finansowania ptatno$ci, moZiwosci wysytania pieniedzy i dokonywania wyptat lub usuwania
informacji finansowych). Zazwyczaj firma PayPal poinformuje zwyprzedzeniem o kazdym
zawieszeniu lub anulowaniu, leczw przypadku uzasadnionym (na prayktad naruszenia przez
Uztkownika warunkow niniejszej Umowy lub z prayczyn bezpieczenstwa) prawo do korzystania z
instrumentu ptatniczego lub konta moze zosta¢ zawieszone lub anulowane bez wcze$niejszego
zawiadomienia Uzytkownika.

b. Zablokowanie konta Uzytkownika i/lub wszelkich $rodkéw znajdujgcych sie na Koncie rezerw;

c. Odmowa realizacji jakiejkolwiek transakcji ptatnosci, w kazdej chwili i zjakiegokolwiek powodu,
przy czym firma PayPal bedzie zobowigzana przekaza¢ jedynie informacje o odmowie, jej
powodach oraz, jesli to moZiwe, sposobach rozwigzania problemu, na zyczenie klienta, jesli nie
jestto niezgodne zprawem”.

Punkt 10.2 zawiera odtad réwniez nastepujacy zapis:

Jesli firma PayPal nie wyda innego zalecenia, Uzytkownik nie moze korzysta¢ ani prébowac korzystac z
instrumentu ptatniczego ani konta w momencie, gdy sg one zablokowane lub zostaty zamkniete.
Uztkownik musi upewni¢ sie, ze wszystkie umowy z handlowcami lub innymi osobami trzecimi, ktore
uwzgledniajg ptatnosci inicjowane przez osoby trzecie (w tym ptatno$ci cyklicane) zawarte zkonta
Uztkownika, zostang anulowane natychmiast po rozwigzaniu Umowy albo zawieszeniu lub zamknigciu
konta. Wkazdej chwili Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ w ramach niniejszej Umowy za wszystkie
optatyi inne wydatki poniesione za posrednictwem lub w zwigzku z uzytkowaniem konta PayPal, bez
wzgledu na rozwigzanie Umowy, zawieszenie czy zamkniecie konta”.

Blokada ptatnosci

Zostaje dodany nowy punkt 10.5 w celu podkreslenia dziatan, ktére moze podjac firma PayPal, jesli
Uztkownik otrzyma ptatno$¢ obarczong ryzykiem zwigzanym ztransakcjg. Dawny punkt 10.5 staje sie
teraz punktem 10.6, a kolejne podpunkty punktu 10 zostajg przenumerowane/przeliterowane w ten sam
sposéb. Punkt 10.5 prajmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,10.5 Blokada platnosci
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a. Uzxtkownik zgadza sie, ze jesli:

i. otrzyma ptatnosc¢ obarczong ryzjkiem zawigzanym ztransakcjg; albo

ii. mozZe istnie¢ wiekszy nizakceptowany poziom ryzyka lub zagrozenia zwigzany z kontem
Uztkownika (w oparciu o informacje dostgpne firmie PayPal w danym czasie orazto, co
firma PayPal wedtug wlasnego uznania uwaza za akceptowalny poziom ryzyka lub
zagrozenia dla firmy PayPal przy uwzglednieniu wszystkich okolicznosci),

to firma PayPal moze wedtug wiasnego uznania (postepujgc zasadnie) natozy¢ blokade na te
lub jakgkolwiek ptatnos¢. Jesli firma PayPal ustanowi blokade Srodkéw na koncie Uzytkownika,
Uztkownik zostanie powiadomiony o przewidywanym czasie trwania tej blokady, a $rodki bedg
przechowywane na Koncie rezerw i oznaczone jako ,oczekujgce” w saldze konta PayPal
Uztkownika.

b. Blokada ptatno$ci zostanie zwolniona zgodnie ztym postanowieniem, gdy firma PayPal uzna, ze
ryzyko zwigzane z transakcja lub ryzyko bgdz zagrozenie zwigzane zkontem Uzytkownika juz nie
wystepuje. Na prayktad, w przypadku blokady ptatnosci za przedmiot zakupiony w serwisie eBay,
firma PayPal moze zwolni¢ blokade, gdy kupujgcy wystawi Uztkownikowi pozytywng opinie.
Nalezy pamietaé, ze niezalemie od powyzszych postanowien, jesli Uzytkownik otrzyma
informacje o sporze, roszczeniu, obcigzeniu zwrotnym lub cofnieciu transakgji objetej blokada,
firma PayPal moze zablokowac¢ $rodki (lub kwote réwng odpowiedniej ptatnosci) na Koncie
rezerw do czasu rozstrzygniecia danej sprawy zgodnie z niniejszg Umowa.

c. Uxtkownik zgadza sie dostarczy¢ firmie PayPal wszystkie informacje, ktorych zadanie jest
uzasadnione, aby pozwoli¢ okresli¢, czy ryzyko zwigzane ztransakcjg lub ryzyko badz zagrozenie
2wigzane zkontem mineto. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie zustanowieniem blokady zgodnie z
niniejszym postanowieniem, moze zamkna¢ swoje konto. Jesli konto Uzytkownika zostanie
zamkniete zjakiegokolwiek powodu, firma PayPal ma prawo zablokowac ptatnos$¢ na
podstawie tego postanowienia na okres do 180 dni od daty zwolnienia ze wszystkich
obowigzkéw wynikajacych z kontraktu sprzedazy (ktérego dana ptatnosc¢ dotyczy)”.

Identyfikowanie bledéw i/lub nieautoryzowanych transakcji

Wprowadza sie zmiane w punkcie 12.1 w celu dalszego objasnienia, ze Uatkownik zostanie rowniez
obcigzony odpowiedzialno$cig za nieautoryzowane uzycie konta, o ile firma PayPal bedzie mie¢
dowody, ze Uztkownik dziatat niezgodnie z prawem bgdz umysinie lub zpowodu razgcego zaniedbania
nie dopetnit obowigzku korzystania zinstrumentu ptatniczego w sposéb okreslony w Umowie z
Uatkownikiem. Punkt 12.1 prajmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,12.1 ldentyfikowanie btedéw i/lub nieautoryzowanych transakcji. Uztkownik moze sprawdzi¢
historie transakcji w kazdej chwili, logujgc sie do swojego konta w witrynie PayPal i klikajac fgcze menu
Historia. Jest niezmiernie wazne, aby Uztkownik niezwvtocznie powiadomit firme PayPal, jesli ma
powody sgdzi¢, ze miato miejsce jedno z ponizszych zdarzen: (i) miata miejsce nieautoryzowana
transakcja wystana zkonta Uztkownika; (i) miat miejsce nieautoryzowany dostep do konta
Uzxtkownikay; (iii) bezpieczenstwo hasta Uztkownika zostato naruszone; (iv) kto$ bez zezwolenia
dokonat lub ma moziwo$¢ dokonania przelewu pieniedzy przy uzyciu konta Uztkownika (zwanych
tacanie ,Niewlasciwym dostepem do konta”). Uztkownik musi natychmiast powiadomic firme PayPal,
jesli ma powdd praypuszczac, ze wystapit jakikolwiek inny btad na jego koncie. Aby méc niezwtocznie
powiadomic¢ firme PayPal o wystapieniu jednego z powyzszych zdarzen, Uzytkownik zobowigzuje
sie regularnie i uwaznie monitorowa¢ swoje konto, na ktérym znajduje sie pienigdz elektroniczny.
Uztkownik nie zostanie obcigzony odpowiedzalno$cig za nieuprawnione uzycie konta przez zadng
osobe, o ile uzamy, ze nie udostepnit umysinie zadnej osobie trzeciej swojej nazwy uzytkownika ani
hasta do konta PayPal. Firma PayPal obcigzy Uztkownika odpowiedzialnoscig za nieautoryzowane
uzycie konta, jesli bedzie mie¢ dowody, ze Uzytkownik dziatat umysinie w celu umoZiwienia osobie
trzeciej uzyskania dostepu do jego nazwy uzytkownika i/lub hasta do konta PayPal, dziatat niezgodnie z
prawem badzumysinie lub zpowodu razacego zaniedbania nie dopetnit obowigzku korzystania z
instrumentu ptatniczego w sposéb okreslony w niniejszej Umowie”.

. Zawiadamianie firmy PayPal o bledach, nieautoryzowanych transakcjach i/lub przywtaszczeniu

badz nieuprawnionym uzyciu instrumentu platniczego.

Punkt 12.2 zostaje zmieniony w celu okreslenia informadgji, ktére Uztkownik musi udostepni¢ firmie
PayPal oraz czynnosci, ktére musi podja¢, aby pomac firmie PayPal w postepowaniu, jesli uwaza, ze
wystapit btad, nieautoryzowana transakcja, prawtaszczenie bgdz nieuprawnione uzycie jego
instrumentu ptatniczego lub konta. Punkt 12.2 przjjmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,12.2 Zawiadamianie firmy PayPal o bledach, nieautoryzowanych transakcjach i/lub
przywlaszczeniu badz nieuprawnionym uzyciu instrumentu platniczego. Jesli Uztkownik sadz, ze
nastapit lub nastgpi btgd lub nieautoryzowana transakcja, prawtaszczenie lub nieuprawnione uzcie
jego instrumentu ptatnosci lub konta, powinien zadzwoni¢ do dziatu obstugi klienta firmy PayPal pod
numer telefonu zamieszczony w witrynie lub witrynach PayPal lub skontaktowaé sie znami, korzystajgc
ztego formularza zgtoszeniowego, albo napisac¢ do firmy PayPal na adres: PayPal, Altn: Error
Resolution Department, 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg. Je$li informacja zostanie
podana wstepnie przez Uztkownika drogg telefoniczng, mozemy poprosic¢ o przestanie reklamaciji lub
zapytania w formie pisemnej w ciggu 10 dni roboczych od rozmowy telefonicznej. Prosimy o
wypetnienie formularza osSwiadczenia i przestanie go drogg internetowa lub pocztowg do firmy PayPal
na adres: Error Resolution Department, 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg. Uzytkownik musi
udostepnic firmie PayPal wszystkie posiadane informacje o okolicznosciach wszelkich btedow,
nieautoryzowanych transakgji ilub prawtaszczenia bgdz nieuprawnionego uzycia instrumentu
ptatniczego lub konta oraz podjg¢ wszystkie zasadnie wymagane kroki, aby pomaoc firmie PayPal w jej
postepowaniu. Firma PayPal moze przekaza¢ osobom trzecim informacje, ktore uwaza za istotne w
takich okolicznosciach, w zgodze z Zasadami zachowania poufno$ci”.

Odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje.

Punkt 12.4 zostaje zmieniony, aby wyjasnic¢, ze Uztkownik musi zawiadomi¢ firme PayPal (jak
okreslono w punkcie 12.4) nie pézniej niz 13 miesiecy po pierwszej transakcji niewtasciwego dostepu
do konta w celu otrzymania zwrotu pieniedzy za nieautoryzowang transakcje wykonang zkonta
Uztkownika. Punkt 12.4 przjjmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,12.4 Odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje. Jesli Uztkownik zgtosi, a firma PayPal
2wenyfikuje, Ze nastgpit niewtasciwy dostep do konta Uzytkownika i nie ma dowoddw sugerujacych
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oszustwo badz celowe dziatanie lub razgce zaniedbanie ze strony Uztkownika, firma PayPal zwroci
cato$¢ pieniedzy za wszystkie nieautoryzowane transakcje wystane zkonta Uzytkownika, pod
warunkiem, ze Uztkownik powiadomi firme PayPal o zaistniatym niewtasciwym dostepie do konta bez
nieuzasadnionej zwtoki i w kazdym wypadku nie pézniej niz 13 miesigcy po pierwszym dokonaniu
transakcji wynikajgcej z niewtasciwego dostepu do konta. W przypadku, gdy firma PayPal w sposob
uzasadniony stwierdz, ze do wyjasnienia okolicznosci zgtoszonego niewtasciwego dostepu do konta
wymagane jest dalsze postgpowanie wyjasniajace, procedura tego postepowania wyjasniajacego
bedze taka sama, jak opisana w punkcie 12.3 niniejszej Umowy’.

Uprawnienie do zwrotu pieniedzy

Dodano nowy punkt 12.5, aby wyjasni¢ warunki, ktére muszg zosta¢ spetnione, aby Uztkownikowi
przystugiwat zwrot petnej kwoty za jakgkolwiek transakcje ptatno$ci autoryzowang przez Uztkownika
orazinicjowang przezlub za posrednictwem handlowca. Dawny punkt 12.5 staje sie teraz punktem
12.6, a kolejne podpunkty punktu 12 zostajg przenumerowane w ten sam sposéb. Punkt 12.5
przyimuje odtad nastepujace brzmienie:

,12.5 Uprawnienie do zwrotu pienigdzy. Uztkownik jest uprawniony do zwrotu petnej kwoty kazdej
tfransakgji ptatnosci autoryzowanej przez Uztkownika, zainicjowanej przezlub za poSrednictwem
handlowca, pod warunkiem, Ze spetnione zostang nastepujgce warunki: (i) autoryzacja dla handlowca
nie okreslata doktadnej kwoty transakcji w czasie udzelania autoryzaciji; (ii) kwota transakgji
przekroczta kwote, jakiej Uzytkownik mégt sie racjonalnie spodziewac, biorgc pod uwage swoje
wezesniejsze wydatki i te Umowe; (iii) Uztkownik zazgda zwrotu pieniedzy w ciggu 8 tygodni od daty
transakgji. Firma PayPal zastrzega sobie prawo do zgdania dalszych informagji, ktérych posiadanie jest
zasadnie wymagane do upewnienia sie, czy te warunki zostaty spetnione, orazdo uchylenia
dowolnego lub wszystkich ztych warunkow”.

Bedy

Punkt 12.5 zostaje przeksztatcony w punkt 12.6, a punkt 12.6 zostaje zmieniony, miedzy innymi aby
podkresli¢, ze firma PayPal nie bedze ponosi¢ odpowiedzalnosci za niewykonanie lub wadliwe
wykonanie transakdji ptatno$ci (zainicjowanej przez Uztkownika lub innego klienta firmy PayPal), jesli
Uztkownik nie zawiadomi firmy PayPal o nieprawidtowo wykonanej transakgji ptatnosci bezzwtocznie
po uzyskaniu o niej wiedzy lub w kazdym przypadku nie pdzniej niz 13 miesiecy po dacie debetu. Punkt
12.6 prajmuje odtad nastepujace brzmienie:

,12.6 Bledy. Jesli wykrnyjemy btad przetwarzania, zostanie on usuniety. Jezeli w wyniku btedu
Uatkownik ofrzyma mniej pieniedzy niz powinien, firma PayPal zasili konto Uztkownika kwotg roznicy.
Jezeli w wyniku btedu Uzytkownik otrzyma wiecej pieniedzy nizpowinien, firma PayPal moze potracic te
dodatkowe $rodki zkonta Uztkownika w systemie PayPal. Jesli pomytkowa ptatno$¢ dotyczy zrddta
finansowania ptatnosci, firma PayPal moze naprawi¢ ten btad, odliczajgc lub uznajgc (w zaleznosci od
sytuacji) srodki we wtasciwym zrodle lub zrédtach finansowania ptatnosci Uztkownika. Jesli w wyniku
btedu transakcja nie zostata zrealizowana w terminie lub zostata przestana niewtasciwa kwota, firma
PayPal prajmuje odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub wadliwego wykonania transakcji
ptatnosci, wszelkich strat lub szkéd bezposrednio i jasno wynikajgcych ztego btedu, chyba Ze:

a. zprzyczyn niebedacych konsekwencjg naszego btedu Uztkownik nie posiadat wystarczajgcych
Srodkow do przeprowadzenia transakcji;

b. system PayPal nie dzatat poprawnie, a Uztkownik wiedzat o awarii przed rozpoczgeciem
transakgji; lub

c. realizacje transakcji uniemoZiwity czynniki pozostajgce poza naszg kontrolg (jak np. pozar lub
powddz), mimo podjetych przeznas rozsadnych srodkéw zapobiegawczych.

Niezaleznie od wszelkich warunkéw tej Umowy, firma PayPal nie bedze ponosi¢ odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakcji ptatno$ci (zainicjowanej przez Uzytkownika lub innego
klienta firmy PayPal), jesli Uzytkownik nie zawiadomit firmy PayPal o nieprawidtowo zrealizowanej
transakcji bezzwtocznie po uzyskaniu wiedzy o nieprawidtowo zrealizowanej transakgji ptatnosci lub w
kazdym przypadku nie pozniej niz 13 miesiecy po dacie debetu”.

Klienci korporacyjni

Dodano nowy punkt 14.10, aby wyja$ni¢ definicje pojecia ,Klient korporacyjny’ oraz okresli¢ specjalne
warunki, ktore Uzytkownik musi wypetniac, jesli jest klientem korporacyjnym. Punkt 14.10 prajjmuje
odtgd nastepujgce brzmienie:

,14.10 Klienci korporacyjni. Jesli Uztkownik nie jest konsumentem (osobg fizyczna, ktdra nie
prowadz dzatalnosci handlowej, gospodarczej ani zawodowej), mikroprzedsiebiorstwem ani
instytucjg charytatywna o rocznym dochodzie mniejszym nizmilion funtow brytyjskich, firma PayPal
uwaza Uztkownika za ,Klienta korporacyjnego’ i niektore przepisy dyrektywy o ustugach ptatniczych
moga nie mie¢ zastosowania przy korzystaniu z ustug przez Uztkownika. W takich sytuacjach
Uztkownik gwarantuje firmie PayPal, Ze w czasie zawierania niniejszej Umowy lub jakichkolwiek
innych ustalen dotyczacych odno$nych ustug Uzytkownik jest klientem korporacyjnym i niniejszym
zgadza sie na nastepujgce zmiany w poszczegolnych punktach tej umowy:

a. Uzxtkownikowi nie przystuguje prawo zwrotu pieniedzy za ptatnosci cykliczne i transakcje
ptatnosci inicjowane przez odbiorce ptatnosci (tj. handlowca) zgodnie z postanowieniami
punktéw 3.10i 12.5;

b. jesli Uatkownik stwierdz btad, nieautoryzowang transakcje lub prawtaszczenie bgdz
nieautoryzowane uzycie instrumentu ptatniczego lub konta zgodnie zpunktami 12.1112.2,
Uztkownik ma 60 dni od daty rzekomego btedu lub niewtasciwego dostepu do konta na
zawiadomienie firmy PayPal, a po uptywie tego terminu firma PayPal nie ma obowigzku
wszczynac postepowania wyjasniajgcego ani dzata¢ zgodnie zzawiadomieniem Uzytkownika;

c. firma PayPal bedze przajmowac¢ odpowiedzialnos$¢ za nieautoryzowane transakcje zgodnie z
punktem 12.4 wytgcznie wowczas, gdy Uztkownik zawiadomi firme PayPal o niewtasciwym
uzyciu konta lub btedzie w ciggu 60 dni od jego wystgpienia;

d. Uzxtkownik bedzie uprawniony do wniesienia roszczen tylko za po$rednictwem brytyjskiego
rzecznika konsumentow do spraw ustug finansowych zgodnie zpunktem 14.2, jesli spetnia w
danym czasie kryteria roszczgcego wobec brytyjskiego rzecznika konsumentéw do spraw ustug
finansowych.
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Jako klient korporacyjny Uztkownik zgadza sieg, ze firma PayPal moze, lecznie jest zobowigzana
przestrzegac ani dostarcza¢ mu wymagan dotyczgcych informacji opisanych w czesci 5 Reguladji
dotyczacych ustug ptatniczych zroku 2009. Ponadto Uzytkownik zgadza sie, Ze przepisy 60, 75, 76 oraz
77 Regulacji dotyczacych ustug ptatniczych zroku 2009 nie dotyczg korzystania zustugi PayPal przez
Uztkownika”.

19. Definicje

Wprowadza sie zmiang w punkcie 15 w celu aktualizacji nastepujacych definicji:

a. ,Upowaznienie” lub ,,Autoryzacja”

Ta definicja zostaje rozszerzona, aby obejmowac udzelanie autoryzacji dowolnym osobom
trzecim. Definicja przjjmuje odtad nastepujace brzmienie:

»Upowaznienie” lub ,,Autoryzacja” oznacza upowazienie handlowca lub innej osoby
trzeciej przez Uztkownika do pobrania lub przekazania ptatno$ci zkonta Uzytkownika”.

b. ,,Europejski Obszar Gospodarczy” lub ,,EOG’

Ta definicja zostaje dodana w celu uscislenia terytoriow, do ktérych odnoszg sie nazwy
LEuropejski Obszar Gospodarczy’ lub ,EOG’ w Umowie z Uztkownikiem. Definicja ma
nastepujgce brzmienie:

- Europejski Obszar Gospodarczy” lub ,,[BEOG’ oznacza region obejmujacy nastepujace
kraje: Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta,
Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,
Wielka Brytania i WWtochy’.

c. ,,Mikroprzedsigbiorstwo”

Ta definicja zostaje dodana w celu dookreslenia znaczenia tego terminu uztego do
zdefiniowania Klientéw korporacyjnych w punkcie 14.10. Definicja ma nastepujace brzmienie:

. Mikroprzedsigbiorstwo” oznacza przedsigbiorstwo, w ktérym zatrudnionych jest mniej
niz10 osob i ktérego warto$¢ rocznego bilansu nie przekracza 2 miliondw euro”.

d. ,,PayPal”,,my”, ,nas” lub ,nasze”

Niniejsza definicja zostaje poprawiona, aby zapewni¢ nastepcom prawnym firmy PayPal i
wszelkim osobom, na ktére firma PayPal scedowata swoje prawa wynikajgce ztej Umowy,
moZiwo$¢ korzystania z niniejszej Umowy. Definicja prajmuije odtad nastepujace brzmienie:

PayPal”, ,my”, .nas” lub ,,nasze” oznacza firme PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.CA,
zsiedzibg pod adresem 22-24 Boulevard Royal, L- 2449 Luxembourg, i obejmuje takze
nastepcdw prawnych firmy oraz kazdg osobe, na ktéra firma PayPal scedowata swoje
prawa wynikajgce ztej Umowy’.

e. ,,Cofnigcie”

Ta definicja zostata poprawiona, aby bez watpliwo$ci wyjasni¢, ze w okre$lonych
okoliczno$ciach, opisanych w definicji, ptatno$ci, ktore nie zostaty autoryzowane przeznadawce
zgodnie zwarunkami obowigzujgcej autoryzacji ptatnosci zainicjowanej przezinng firme, moga
zosta¢ cofniete. Definicja prajmuje odtad nastepujace brzmienie:

»Cofniecie” oznacza moZiwos¢ wycofania przez system PayPal ptatnosci otrzymanej
przez Uatkownika i zwrocenia jej nadawcy lub innej osobie trzeciej zpowodu, iz (a)
zostata ona zakwestionowana bezposrednio przez kupujgcego w jego banku orazlub (b)
usunigta zsalda Uzytkownika zdowolnej przyczyny (innej nizobcigzenie zwrotne lub
roszczenie wynikajgce z Programu ochrony kupujgcych), w tym m.in. zpowodu
naruszenia Zasad dopuszczalnego uztkowania lub uzasadnionego podejrzenia
naruszenia Zasad dopuszczalnego uzytkowania lub poniewaz kwota ptatnosci nie
zostata autoryzowana przez wysytajgcego u odpowiedniej osoby trzeciej w zwigzku z
autoryzacjg ptatnosci inicjowanej przez osobg trzecig (patrz punkt 3.10) ilub (c) zostata
zaklasyfikowana przez wewnetrzny algorytm ryzyka w systemie PayPal jako ptatnosé
ryzykowna i wycofanie jej byto wymagane w celu zapobiezenia zwigzanemu z nig ryzyku.
Termin ,cofnieta” nalezy rozumie¢ analogicznie”.

f. ,,Ryzyko zwigzane z transakcja”

Niniejsza definicja zostaje dodana w celu objasnienia, dlaczego PayPal moze dokona¢ blokady
ptatno$ci zgodnie z punktem 10.5. Definicja ma nastepujgce brzmienie:

»Ryzyko zwiazane z transakcja” oznacza ryzyko szkodliwego wptywu na sytuacje firmy
PayPal w zwigzku zjakakolwiek odpowiedzialno$cig Uztkownika wzgledem firmy
PayPal lub jakiejkolwiek osoby trzeciej w odniesieniu do jakiejkolwiek ptatnosci za
transakcje komercyjne —w tym miedzy innymi: (i) ryzyko zwigzane ze sporem,
roszczeniem, obcigzeniem zwrotnym, cofnieciem, optatami, karami lub grzywnami; (i)
ryzyko niewywigzania sie przez sprzedajacego zumowy z kupujacymi, (iii) ryzyko
powstate przy sprzedazy przedmiotu, ktory nie jest natychmiastowo dostarczany po
otrzymaniu zaptaty oraz (iv) jakakolwiek inng odpowiedzialno$¢ ponoszong przezfirme
PayPal (lub jakgkolwiek osobe trzecig) w zwigzku z zakwestionowang ptatno$cig —w
kazdym wypadku zaréwno rzeczywiste, jak i antycypowane. Ryzyko zwigzane ztransakcjg
obejmuje, bez ograniczen: (a) w przypadku sprzedazy biletow na koncerty lub inne
wydarzenia, ryzyko wystepujgce do momentu odbycia sie danego wydarzenia oraz (b) w
przypadku transakcji 2wigzanych z podroza, ryzyko istniejgce do momentu dostarczenia
towardéw lub wykonania ustug zwigzanych zpodr6zg”.

o Modyfikacja Zasady zachowania poufnosci firmy PayPal
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Jak serwis PayPal uzywa plikéw cookie

Niniejszy punkt zostaje zmodyfikowany, aby podkresli¢, Ze w celu ograniczania ryzyka oraz
zapobiegania naduzyciom firma PayPal moze rowniez zbiera¢ informacje o komputerze lub innym
urzgdzeniu dostepowym UZzytkownika.

Ujawnianie informacji innym klientom firmy PayPal

Drugi akapit w tym punkcie zostaje zmodyfikowany w celu podkreslenia, ze w praypadku niepowodzenia
proby ptatnosci Uatkownika na rzecz sprzedawcy lub jej pomiejszego uniewazienia firma PayPal
moze réwniez poinformowac sprzedawce o szczeg6tach takiej nieudanej ptatno$ci.

Ujawnianie informacji osobom trzecim niebgedacym uzytkownikami systemu PayPal

Zasady zachowania poufno$ci zostajg zmodyfikowane przezdodanie postanowienia, ze firma PayPal
moze ujawniac¢ okreslone informacje dotyczace Uztkownika systemu PayPal nastepujgcym
dodatkowym osobom trzecim w nastepujgcych celach:

Outsourcing zadan zwiazanych z obstuga klienta

Competence  UmoZiwienie  Imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres, numer telefonu, adres e-

Call Center ustug

mail, skrécone oraz ograniczone lub petne informacje dotyczace

Leipzig telefoniczneji  zrodet finansowania ptatno$ci (w zalezno$ci od sytuacii), daty

GmbH internetowej waznosci zrédet finansowania ptatno$ci, typ konta PayPal,

(Niemcy) obstugi PESEL, saldo konta i informacje o transakcjach, sprawozdania i
Klienta raporty klienta, korespondencja dotyczaca konta, informacje na

temat wysyiki, informacje reklamowe.

Biura informacji kredytowej i agencje ds. zwalczania przestepczosci finansowej

UK Data Weryfikacja tozsamo$ci, podejmowanie decyzji Imie i nazwisko lub
Limited dotyczgcych zdolnosci kredytowej klienta, nazwa firmy, adres,
(Wielka przeprowadzanie kontroli majgcych na celu data urodzenia, okres
Brytania), zapobieganie przestepstwom i wykrywanie przestepstw,  pobytu pod danym
ICC w tym oszustw orazlub prania brudnych pienigdzy, adresem, numer
Information pomoc w windykacji dtugoéw, zarzadzanie kontem PayPal  telefonu, forma
Limited i przeprowadzanie analiz statystycznych, prawna, okres
(Wielka przeprowadzanie badan rynkowych dotyczacych prowadzenia
Brytania). stosowno$ci nowych produktow i ustug oraz dzatalnosci, numer
Dane sprawdzanie systemu. Ujawnione dane mogg zostac rejestracyjny firmy,
ujawniane zachowane przez odpowiednie agencje kredytowe oraz numer rejestracji VAT,
tym walczgce zoszustwami finansowymi w celach istotne informacje na
agencjom audytowych oraz zapobiegania oszustwom. temat transakcji (w
moga by¢ stosownych
przesytane przypadkach)

poza obszar

UEdo

krajow

catego

Swiata.

SCHUFA Weryfikacja tozsamosci, przeprowadzanie kontroli Imie i nazwisko lub
Holding AG majgcych na celu zapobieganie przestepstwom i nazwa firmy, adres,
(Niemcy) wykrywanie przestepstw, w tym oszustw orazlub prania data urodzenia, pte¢,

brudnych pieniedzy Okreslanie zdolno$ci kredytowej
handlowcow.

Ustugi marketingowe i public relations

dane rachunku
bankowego.

inContact  Przeprowadzanie  Imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres e-mail, typ konta, rodzaj i

(USA) ankiet na temat
obstugi klienta

charakter oferowanych lub wykorzystywanych ustug PayPal oraz
istotne informacje dotyczace transakciji.

Ustugi wykonawcze

EOS Solutions UK Pic (Wielka Brytania), EOS Deutschland Scigganie
GmbH (Niemcy), EOS Aremas Belgium SANV (Belgia), EOS  naleznosci
Nederland B.V. (Holandia), Arvato Senvices Iberia

(Hiszpania), BFS Risk and Collection GmbH (Niemcy),

Imie i nazwisko,
adres, numer
telefonu, numer
konta, adres e-mail,

Transcom Worldwide (Francja), SAS (Francja), Transcom rodzaj konta,

Worldwide S.p.A (Wochy), HFG Hanseatische Inkasso-und ostatnie cztery cyfry

Factoring-Gesellschaft (Niemcy) rachunku
instrumentu

finansowego, saldo
konta, informacje na
temat transakgji i
obcigzen konta.

Przedsigbiorstwa grupowe

PayPal Europe  Prowadzenie dzatan zramienia firmy PayPal w zakresie obstugi Wszystkie
Seniices klienta, oceny ryzka, zachowania zgodno$ci z prawem i innych informacje
Limited procedur realizowanych wewnatrz firmy o koncie
(Ilandia) oraz

eBay Europe

Senvices

Limited

(Ilandia)

Bill Me Later,
Inc. (USA)

Udostepnianie wspolnych tresci oraz ustug (na prayktad Wszystkie
rejestracja orazobstuga klienta i transakgji), ocena ryzyka, pomoc  informacje
w wykrywaniu potencjalnie nielegalnych dzatan oraznaruszen o koncie
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zasad i zapobieganiu im, a takze doradzwo w sprawach
produktéw, ustug oraz komunikacji (nie w charakterze
podwykonawcy firmy PayPal)

4. Nasze kontakty z klientami systemu PayPal

Niniejszy punkt zostaje-zmodyfikowanyw celu usci$lenia, ze mozemy takze komunikowac¢ sie z
uzytkownikami telefonicznie w celach windykacyjnych.

o Modyfikacja Zasad dopuszczalnego uzytkowania ustugi PayPal

1.

Dziatania zabronione

Cze$¢ 3 niniejszego punktu zostaje zmodyfikowana w celu dalszego podkreslenia, Ze nie mona
korzysta¢ zustug PayPal w dziatalnosci zwigzanej z transakcjami, ktére:

i. sgpowigzane znabyciem nieruchomos$ci;

ii. sgpowigzane znastepujgcymi dzataniami firm oferujgcych ustugi finansowe: sprzedaz czekéw
podroznych lub przelewdw, wymiana walut i realizacja czekow.

Dziatania wymagajace uprzedniego zatwierdzenia

Ten punkt zostaje poprawiony, aby uscisli¢, ze firma PayPal wymaga uprzedniego zatwierdzania w celu
akceptowania ptatno$ci na rynkach terminowych (forex).

Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal
Data wejscia w 2ycie: 19 sierpnia 2009 .

=l Drukuj

¢ Modyfikacja Umowy z Uzytkownikiem ustugi PayPal

1.

Przekazywanie konta Uzytkownika

Punkt 1.5 zostaje zmodyfikowany w celu wyjasnienia, ze Uztkownik nie moze przekaza¢ swojego konta
PayPal innej osobie. Punkt 1.5 prajmuje odtgd nastepujace brzmienie:

,1.5 Cesje. Uztkownikowi zabrania sie przekazywania lub cedowania jakichkolwiek praw lub
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody firmy PayPal.
Uztkownik nie ma prawa przekaza¢ swojego konta osobie trzeciej. Firma PayPal zastrzega
sobie prawo do przeniesienia lub scedowania w kazdej chwili niniejszej Umowy orazwszelkich
praw i obowigzkéw z niej wynikajgcych bez zgody Uzytkownika. Nie ma to wptywu na prawo
Uztkownika do zamkniecia swojego konta zgodnie z postanowieniami punktu 7.1”.

Niezbedne warunki

Punkt 2.1 zostaje zmodyfikowany w celu wyjasnienia niezbednych warunkéw, ktére musi spetniac¢
Uztkownik, aby moc korzysta¢ zustug firmy PayPal. W szczegolno$ci, przystepujac do korzystania z
ustug firmy PayPal, Uztkownik zarecza, Ze jesli zaktada konto jako osoba fizyczna, nie dziata w imieniu
nieujawnionego Zeceniodawcy ani beneficjenta bedgcego osobg trzecig. Punkt 2.1 przyjmuje odtad
nastepujgce brzmienie:

,2.1 Niezbedne warunki. Aby by¢ uprawnionym do korzystania z Ustug, trzeba mie¢ ukofczone
18 lat lub, w przypadku oséb niezamieszkatych w Polsce, by¢ osobg petnoletnig oraz
mieszkancem jednego z krajow wymienionych na stronie PayPal na $wiecie. Osoba
korzystajgca zustug stwierdza i zarecza, Ze jesli zaktada konto jako osoba fizxczna, nie dzata w
imieniu nieujawnionego Zeceniodawcy ani beneficjenta bedacego osobg trzecia. Niniejsza
Umowa obowigzuje jedynie Uzytkownikéw zamieszkatych w Polsce. Osoby zamieszkate w
innym kraju moga uzyskac¢ dostep do umowy je obowigzujgcej w witrynie lub witrynach PayPal
we wtasnym kraju (w stosownych przypadkach)”.

3. Platnosci inicjowane przez osobe trzeciag (w tym platnosci cykliczne)

Punkt 3.9 zostaje zmodyfikowany w celu wyjasnienia zasad dziatania ptatno$ci inicjowanych przez
osobe trzecig (w tym ptatnosci cyklicznych). Punkt 3.9 przjmuje odtad nastepujace brzmienie:

,3.9 Platnosci inicjowane przez osobe trzecig (w tym ptatnosci cykliczne). Platno$¢
inicjowana przez osobe trzecig jest ptatnoscig, w ramach ktérej Uzytkownik zgéry udziela
autoryzacji (upowaznienia) osobie trzeciej (na przyktad handlowcowi lub firmie eBay) do
pobierania srodkéw ze swojego konta PayPal. Przyktadem ptatnosci tego typu jest ,ptatnos¢
cyklicana”, ktéra stanowi ptatno$c¢ inicjowang przez osobe trzecig i ktérg mozna zarzadzac za
posrednictwem konta PayPal. Dzigki udzeleniu autoryzacji zgory Uzytkownik umoZiwia osobie
trzeciej pobieranie lub wycofywanie zkonta Uztkownika ptatno$ci w zmiennych kwotach w
sposéb jednorazowy, sporadyczny lub cykliczny, do momentu rozwigzania przez Uzytkownika
umowy zrzeczong osobg trzecig lub cofniecia wystawionej dla niej autoryzacji. Niniejszym
Uzytkownik upowaznia firme PayPal i zleca jej wyplacanie osobie trzeciej (lub dowolnej innej
wskazanej przez nig osobie) Srodkami z konta PayPal Uzytkownika kwot w wysokosci
réwnej zobowigzaniom Uzytkownika przedstawionym firmie PayPal przez te osobe trzecia.
Uztkownik zgadza sig, Ze firma PayPal nie ma obowigzku sprawdza¢ ani potwierdza¢ kwoty
przedstawionej jej przez osobe trzecig w celu przetworzenia tego typu ptatnosci. Ponadto
Uzytkownik prajmuje do wiadomosci i zgadza sie, Ze ptatnosci dokonywane na podstawie
niniejszego postanowienia majg zmienng warto$¢ i mogag by¢ dokonywane w réznych
terminach. Osoby trzecie wystepujace zzgdaniem ptatno$ci na podstawie niniejszego
postanowienia gwarantujg firmie PayPal, Zze przedstawiane przez nie kwoty (w tym réwniez
zmiany tych kwot) zostaty ustalone z Uzytkownikiem, zktorego konta zostang odliczone, i ze
wyrazt on na nie zgode. W przypadku ustanawiania ptatnosci cyklicznych Uzytkownik bedzie
mie¢ moziwos¢ wyboru preferowanego zrédta finansowania ptatnosci. Jesli Uzytkownik nie
dokona wyboru preferowanego zrédta finansowania, system PayPal korzystat bedze z
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domysinych zrédet finansowania. Ptatno$ci cykliczne sg czasami zwane , subskrypcjami”,
,ptatnosciami wstepnie zatwierdzonymi” lub ,ptatno$ciami automatycznymi”.

4. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Punkt 10.1 zostaje zmodyfikowany w celu wyjasnienia (i) zakresu odpowiedzalnosci Uztkownika w
przypadku roszczen zwigzanych z Ochrong kupujgcych w systemie PayPal oraz Zasadami sktadania
reklamacji przez kupujacych oraz (i) dzatan podejmowanych przez firme PayPal w ramach $ciggania
od UZtkownika naleznych kwot. Punkt 10.1 przyimuje odtad nastepujace brzmienie:

,10.1 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wszystkich
cofnieé, obcigzen zwrotnych, roszczen, optat, grzywien, kar orazinnych kosztéw poniesionych
przezfirme PayPal, innego uztkownika systemu PayPal lub osobe trzecig, powstatych w wyniku
korzystania przez Uztkownika z Ustug i/lub wynikajgcych znaruszenia przez niego postanowien
niniejszej Umowy. Uzytkownik zobowigzuje sie zwrdci¢ firmie PayPal, innemu uzytkownikowi
serwisu lub osobie trzeciej wszystkie wydatki z tytutu wspomnianej powyzej odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika w przypadku roszczen zwigzanych z Ochrong kupujacych w
systemie PayPal oraz Zasadami skladania reklamaciji przez kupujacych.W prapadku
wydania przez firme PayPal ostatecznej decyzi o oddaleniu roszczenia skierowanego przez
Uatkownika bezposrednio do firmy PayPal Uztkownik bedzie musiat zwrocic firmie PayPal
wszystkie wydatki wynikajgce zjego zobowigzan. Zobowigzania Uztkownika obejma petng
cene zakupu przedmiotu wraz z pierwotnymi kosziami wystki (ponadto w niektorych
przypadkach Uztkownik moze nie otrzymac przedmiotu z powrotem). Ochrona sprzedajacych
zapewniana przez firme PayPal moze obejmowac pokrycie zobowigzan Uztkownika, co
opisano w punkcie 11 ponizej.

Zwrot wydatkéw wynikajacych ze zobowiazan Uzytkownika.\W przypadku gdy Uzytkownik ma
w stosunku do firmy PayPal zobowigzania pieniezne w dowolnej wysokosci, firma PayPal moze
niezwtocznie pobrac kwoty o tej wysokosci zsalda konta Uzytkownika, o ile sg dostepne. W
przypadku korzystania z Ochrony kupujacych w systemie PayPal i zZasad sktadania reklamaciji
przezkupujacych (ten drugi przypadek dotyczy tylko kupujacych ze Stanéw Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii i Kanady), jesli saldo konta Uzytkownika nie wystarcza do pokrycia zobowigzan,
na koncie pojawi sie saldo ujemne i Uztkownik bedzie zobowigzany do niezwtocznego dodania
$rodkow do salda w celu uregulowania salda ujemnego. Je$li Uzytkownik tego nie uczyni, firma
PayPal moze rozpocza¢ dziatania windykacyjne majgce na celu odzyskanie wspomnianych kwot
od Uzytkownika”.

Takze definicja pojecia ,Roszczenie” prajmuije odtad nastepujgce brzmienie:

,»,Roszczenie” omacza zakwestionowanie ptatnosci zozone przez osobg dokonujacg ptatnosci
bezposrednio w systemie PayPal, w tym miedzy innymi zakwestionowanie zgtoszone w ramach
programéw ochrony kupujacych zapewnianych przez firme PayPal (Ochrony kupujacych w
systemie PayPal lub Zasad sktadania reklamacji przez kupujgcych) okreslone w punkcie 13.

5. Ograniczanie dostepu do konta Uzytkownika

Punkt 10.3 zostaje zmodyfikowany w celu wyjasnienia dziatan, ktére mogg zosta¢ podjete przezfirme
PayPal w przypadku powstania podejrzenia, ze kto$ uzyskat dostep do konta Uztkownika bezjego
zgody, podczas $ciggania od Uztkownika wszelkich kwot wynikajacych zjego zobowigzan. Punkt 10.3
przyimuje odtad nastepujace brzmienie:

,,»10.3 Zamknigcie konta i ograniczenie dostepu. Dziatajgc wedtug wtasnego uzania (i z
naleztg starannoécia) firma PayPal moze zamkng¢ konto Uztkownika i rozwigzac niniejszg
Umowe w dowolnie wybranym momencie. W przypadku zamkniecia konta Uzytkownik otrzyma
powiadomienie o zamknigciu konta oraz o moZiwo$ci wycofania wszelkich zatrzymanych przez
nas srodkow, ktére nie sg przedmiotem sporu. W przypadku powstania podejrzenia o uzyskaniu
dostepu do konta Uzytkownika bezjego zgody firma PayPal moze réwniez zawiesi¢ lub
ograniczy¢ dostep Uztkownika do jego konta lub do Ustug (na przyktad ograniczajgc dostep do
dowolnych Zrédet finansowania ptatno$ci, moZiwosci wysytania pieniedzy i dokonywania wyptat
orazusuwania informacji finansowych). W przypadku ograniczenia dostepu do konta
Uztkownika w inny sposéb firma PayPal powiadomi o tym Uztkownika i zapewni mu
moZiwo$¢ ubiegania sig o prawrocenie dostepu, o ile bedzie to moZiwe”.

6. Ograniczenia odpowiedzialno$ci

Punkt 14.5 zostaje zmodyfikowany w celu wyjasnienia ograniczen odpowiedzialnosci firmy PayPal
wzgledem Uzytkownika. Punkt 14.5 prajjmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,14.5 Ograniczenia odpowiedzialnosci.Firma PayPal ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za
straty bgdz szkody w rozsadnym stopniu dajgce sie przewidziec i wynikajace bezposrednio z
naruszenia przez nig postanowien niniejszej Umowy, a jej odpowiedzialno$¢ jest w takich
okoliczno$ciach ograniczona w sposob okreslony w pozostatych postanowieniach tego punktu.

a. Wzadnym wypadku firma PayPal, inne firmy nalezace do tej samej grupy, osoby dziatajgce w
jej imieniu ani osoby, zktorymi wigzg firme PayPal umowy, nie ponoszg odpowiedzalnosci za
zadne zponizszych typow strat lub szkdd powstatych w zwigzku z niniejszg Umowa, zniej
wynikajacych (bezwzgledu na to, czy powstaty z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej czy
deliktowej, w tym miedzy innymi zaniedbania) lub innych:

i. wszelka utrata zyskéw, wartosci firmy, moZiwosci prowadzenia dziatalnosci, kontraktow,
przychoddéw lub spodziewanych oszczednoéci, nawet w przypadku powiadomienia firmy
PayPal o moZiwosci wystgpienia takich szkdd, utraty zyskdw, wartosci firmy, moZiwosci
prowadzenia dzatalnosci, kontraktow, przychodéw lub spodziewanych oszczednosci;

ii. wszelka utrata lub uszkodzenie danych;

iii. wszelka strata lub szZkoda dowolnego rodzaju niewynikajgca bezposrednio znaruszenia
przezfirme PayPal postanowien niniejszej Umowy;,

iv. wszelka strata lub szkoda dowolnego rodzaju wykraczajgca poza bezposrednie skutki
naruszenia przezfirme PayPal postanowien niniejszej Umowy (niezaleznie od tego, czy
Uzytkownik jest w stanie udowodni¢ takg strate lub szkode).
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b. Zadne zpostanowien niniejszej Umowy nie ogranicza odpowiedzalno$ci firmy PayPal ztytutu
oszustwa, nieuczciwego wprowadzenia w btad, razgcego zaniedbania, dzatar umysinych lub
winy umysinej, za $mier¢ lub obrazenia ciata spowodowane zaniedbaniem firmy PayPal lub jej
podwykonawcy, lub w takim zakresie, w jakim takie ograniczenie lub wytgczenie nie jest
dopuszczone przez obowigzujgce prawo”.

7. Udzielenie licenciji

Punkt 14.9 zostaje zmodyfikowany w celu wyjasnienia dozwolonego sposobu korzystania przez
Uztkownika zoprogramowania firmy PayPal udostepnianego w ramach licencji na podstawie
postanowien tego punktu. Punkt 14.9 przjjmuje odtad nastepujgce brzmienie:

,14.9 Udzielenie licencji. Firma PayPal orazjej licencjodawcy udzelajg Uzytkownikowi
ograniczonej, niewytacznej licencji na korzystanie zoprogramowania systemu PayPal, w tym na
korzystanie zwszelkich aktualizacji, rozszerzen, nowych wersji oraz oprogramowania
zastepczego, w sposob zgodny zodpowiednig dokumentacjg orazzwarunkami okreslonymi w
niniejszej Umowie, wytgcznie na wiasny uzytek. Oprogramowania nie wolno wynajmowac,
wypozycza¢ ani w inny sposob przekazywac osobom trzecim praw do niego. Uzytkownik ma
obowigzek przestrzegania wymagan dotyczacych implementacji oraz uzytkowania zawartych w
catosci dokumentaciji firmy PayPal orazwszelkich instrukgji dotyczacych Ustug, publikowanych
w danym czasie przezfirme PayPal (w tym m.in. wszelkich wymagan dotyczacych implementacji
oraz uztkowania, natozonych na Uzytkownika w celu spetnienia stosownych przepisow prawa
orazzasad i regulamindw zwigzanych z uztkowaniem kart ptatniczych). W przypadku
nieprzestrzegania instrukcji lub wymagan systemu PayPal dotyczacych implementacji oraz
uzytkowania Uzytkownik bedzie odpowiadat za wszelkie wynikte szkody poniesione przez
Uatkownika, firme PayPal i osoby trzecie. Uzytkownik zobowigzuje sie nie zmieniaé, kopiowac,
modyfikowaé, rozprowadzac, udostepniac, analizowac¢ poprzez roZozenie na czesci, tumaczyc,
dekompilowaé ani nie probowac w inny sposob utworzy¢ nowego kodu zrédtowego z kodu
zrddtowego oprogramowania. Uzytkownik prajmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa, tytutyi
korzysci ptynace z praw wtasnosci intelektualnej do oprogramowania systemu PayPal sg
wiasnoécig firmy PayPal”.

Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal
1. Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedacym uzytkownikami systemu PayPal

Zasady zachowania poufno$ci zostajg zmodyfikowane przezdodanie postanowienia, Ze firma PayPal moze
ujawniac okreslone informacje dotyczace Uztkownika systemu PayPal nastepujgcym dodatkowym osobom
trzecim w nastepujacych celach:

Outsourcing zadan zwiazanych z obstuga klienta

ICT Group Zapewnianie i utatwianie
Inc. (USA) telefonicnej obstugi klienta.

Imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres, numer
telefonu, numer konta PayPal.

Biura informacji kredytowej i agencje ds. zwalczania przestepczosci finansowej

Imig i nazwisko lub
nazwa firmy, adres,

Payment Trust ~ Wenyfikacja tozsamosci, podejmowanie decyzi
Limited (Wielka  dotyczacych zdolno$ci kredytowej klienta,

Brytania), przeprowadzanie kontroli majgcych na celu data urodzenia, okres
192.com zapobieganie przestepstwom i wykrywanie przestepstw,  pobytu pod danym
Limited, i-CD w tym oszustw oraz/llub prania brudnych pieniedzy, adresem, numer
Publishing pomoc w windykacji dtugéw, zarzadzanie kontem PayPal  telefonu, forma
Limited (Wielka i przeprowadzanie analiz statystycznych, prawna, okres
Brytania). Dane  przeprowadzanie badan rynkowych dotyczacych prowadzenia
ujawniane tym  stosowno$ci nowych produktow i ustug oraz dzatalnosci, numer
agencjom sprawdzanie systemu. Ujawnione dane mogg zosta¢ rejestracyjny firmy,
moga by¢ zachowane przez odpowiednie agencje kredytowe oraz numer rejestracji VAT,
przesytane walczace zoszustwami finansowymi w celach istotne informacje na
poza obszar audytowych oraz zapobiegania oszustwom. temat transakgji (w
UE do krajow stosownych

catego $wiata. przypadkach)

World-Check Weryfikacja tozsamo$ci

(Wielka
Brytania)

Produkty finansowe

The Royal Bank of
Scotland plc (Wielka
Bnytania), TSYS Card
Tech Limited (Wielka
Brytania), TSYS
Managed Senvices
EMEA Limited (Wielka
Brnytania), TSYS
Systems Senices Inc.

(USA)

Société Générale, La
Banque Postale, BNP
Paribas i Crédit Mutuel
(Francia)

Przeprowadzanie
kampanii
marketingowych karty
przedptaconej PayPal,
tworzenie algorytmow
ryzyka, egzekwowanie
warunkow korzystania z
karty przedptaconej
PayPal

W celach
rozliczeniowych

Wszystkie informacje
o koncie

Imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres, adres
e-mail, data urodzenia i informacje o koncie

VWtgcznie w przypadku handlowcow
korzystajacych zustugi PayPal za pomoca
rozwigzania ptatniczego partnera: identyfikator
handlowca, liczba transakcii w systemie
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PayPal, warto$ ¢ transakcji w systemie PayPal
orazdata zamkniecia konta PayPal
(stosownie do sytuadji).

Cetelem S.A Cofidis i Rejestracja karty Imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres e-mail,

Cofinoga S.A (Francja) kredytowej wydanej data urodzenia (stosownie do sytuadgji),
przezfirme kredytowg numer oraz data waznosci karty kredytowej, 3-
na koncie uzytkownika cyfrowy kod CW2/CVC2 karty (stosownie do
PayPal oraz sytuacji), zadana kwota finansowania
przetwarzanie zadan ptatnosci orazwszelkie informacje o koncie

finansowania ptatnosci
zozonych przeztego
samego uzytkownika.

potrzebne do rozstrzygniecia kwestii
dotyczacych oszustw lub sporéw.

Ustugi marketingowe i public relations

Responsys  Przeprowadzanie Imie i nazwisko, adres e-mail, adres, nazwa firmy,
(USA) internetowych programoéw nazwa domeny, status konta, preferencje konta,
marketingowych dla ustug i rodzaj i charakter oferowanych lub wykorzystywanych

promocji serweru PayPal. ustug PayPal.

Ustugi wykonawcze

Digital River ~ Zapewnienie Uztkownikowi dostepu do
Inc. (USA), ustug PayPal i moZiwosci korzystania znich
Research za posrednictwem urzadzen przeno$nych

in Motion (na przyktad telefonu komérkowego lub
Limited urzadzenia PDA)

(USA)

Odpowiednie informacje dotyczgce
konta Uztkownika przesytane w
ramach korzystania przezniego z
ustug PayPal za po$rednictwem
urzadzenia przeno$nego.

2. Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedacym uzytkownikami systemu PayPal —,,Wszystkie

informacje o koncie”

Akapit znajdujgcy sie bezposrednio pod tabelami w tym punkcie zostaje zmodyfikowany w celu wyjasnienia
definicji ,Wszystkie informacje o koncie”. Odpowiedni akapit przjjmuje odtad nastepujace brzmienie:

,Na potrzeby niniejszej tabeli wyrazenie ,\Wszystkie informacje o koncie” obejmuje: imie i nazwisko lub nazwe
firmy, adres, adres e-mail, numer telefonu, adres IP, numer konta, typ konta, szczegétowe informacje o
instrumentach finansowania powigzanych zkontem, szczegdtowe informacje o transakcjach ptatnosci oraz
transakcjach komercyjnych, wyciggi zkonta i raporty finansowe klienta, preferencje konta, szczegétowe dane
osobowe zebrane w ramach programu ,poznaj swojego klienta” oraz korespondencje zklientem”.

Modyfikacja Zasad dopuszczalnego uzytkowania ustugi PayPal
Data wejscia w 2ycie: 3 czerwca 2009 r.

=l Drukuj

o Dziatania zabronione

Z dniem 3 czerwca 2009 r. Zasady dopuszczalnego uzytkowania ustugi PayPal zostang zmodyfikowane w

nastepujgcy sposob przezdodanie nowego punktu 4:

Dziatania zabronione
Nie wolno wykorzystywac ustugi PayPal do dziatan, ktore:

4. obejmujg sprzedaz produktow lub ustug wskazanych przez organy administracji panstwowej jako

oszukancze zwysokim stopniem prawdopodobienstwa"

Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem firmy PayPal
Data wejscia w 2ycie: 3 czerwca 2009 r.

=l Drukuj

¢ Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem firmy PayPal

I. Zmiany w Umowie z uzytkownikiem serwisu PayPal
A. Dodano nowy podpunkt 4.3 w nastepujgcym brzmieniu:

4.3 Analiza pfatnosci. Analiza ptatnosci jest procesem, w ramach ktérego firma PayPal dokonuje przegladu
niektorych transakgji ptatnosci, ktére moga wigza¢ sie zwysokim ryzkiem. Jesli ptatnos¢ zostanie umana za
podlegajacg Analizie ptatnosci, firma PayPal zablokuje ptatnos¢ i powiadomi sprzedajgcego o koniecznosci
wstrzymania wystki. Firma PayPal dokona analizy ptatno$ci, a nastepnie zrealizuje ptatno$¢ lub jg cofnie.
Jesli ptatno$ ¢ zostanie zrealizowana, firma PayPal powiadomi sprzedajacego. W przeciwnym razie firma
PayPal cofnie ptatno$¢, a Srodki zostang zwrécone kupujgcemu. Kazda ptatnosé, ktéra pomysinie przesza
proces Analizy ptatno$ci, moze zostac cofnigta zgodnie zwarunkami niniejszej Umowy, kwalifikuje sie

natomiast do objecia programem ochrony sprzedajgcych, o ile spetnia wymogi wyszczegdlnione w Zasadach
ochrony sprzedajgcych. Firma PayPal dostarczy Uzytkownikowi powiadomienia pocztg e-mail ilub na stronie
Historia transakcji jego konta PayPal. W procesie Analizy ptatno$ci analizie poddawana jest wytgcznie
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okreslona ptatno$¢, a proces ten ma na celu zmniejszenie ryzyka zwigzanego z otrzymywaniem przez
uzytkownikow systemu PayPal transakcji podwyzszonego ryzyka. Poddanie ptatno$ci procesowi Analizy
ptatno$ci nie oznacza kontroli ani opiniowania przez firme PayPal dzatalno$ci handlowej, charakteru ani
reputacji Zadnej ze stron transakgji ptatnosci i nie powinno by¢ rozumiane jako naruszajgce czyjekolwiek
dobre imie.

B. W punkcie 8 Umowy z uzytkownikiem wprowadzono nastepujace zmiany:
— We wprowadzeniu do punktu 8 wyjasniono nastepujace kwestie:

,Optaty dotyczace Uzytkownikéw zarejestrowanych w Polsce przedstawiono ponizej. Dla unikniecia wszelkich
watpliwosci, Uztkownicy, ktdrych konto PayPal zostato zarejestrowane w regionie innym niz terytorium Polski,
wnoszg na rzecz firmy PayPal optaty w wysokosci okre$lonej w warunkach Umowy z uztkownikiem

obowigzujgcej w takim regionie albo w tabeli optat, do ktdrej tgcze znajduje sie w stopce kazdej strony witryny
PayPal dla kraju, w ktérym Uztkownik jest zarejestrowany. Optaty nalezne od Uzytkownika sg uzaleznione (po

cze$ci) od tego, czy dokonywana ptatno$¢ ma charakter komercyjny, czy tez prywatny, a takze od uztego
zrodia finansowania ptatnosci. W przypadku sprzedazy produktow lub ustug nie mozna prosi¢ kupujacego o
dokonanie ptatnosci prywatnej z tytutu zakupu. Nieprzestrzeganie tego postanowienia moze spowodowac
cofniecie przezfirme PayPal moZiwosci akceptowania niektorych lub wszystkich ptatnosci prywatnych.”

— Firma PayPal z przjjemnoécia informuje o planowanej zmianie struktury optat na taka, ktéra bedzie
atrakcyjniejsza dla klientdw dokonujgcych ptatnosci prywatnych w Polsce. W celu wprowadzenia tych zmian w
strukturze optat, do Umowy z uzytkownikiem systemu PayPal zostang wprowadzone nastepujgce poprawki

dotyczgce polskich klientow:

Wystanie Bezptatne Uatkownik dokonujacy ptatnosci osobistej za posrednictwem
ptatno$ci zaktadki Osobiste w funkcji VWslij pienigdze moze od razu uisci¢
(oprocz opfate, jesli ptatnos¢ jej podlega.
ptatnosci
2biorczych)
Odbiér Bezptatne Klienci otrzymujgcy miedzynarodowe ptatno$ci osobiste
krajowych zrealizowane przy uzyciu zaktadki Osobiste w sekcji VWslij
ptatnosci pienigdze, a jednocze$nie finansowane zsalda konta/rachunku
osobistych bankowego, zostang obcigzeni optatg wynoszaca 0,5% kwoty
zrealizowanych ptatnosci. Optata taka nie bedze pobierana za ptatno$ci w euro
przy uzyciu otrzymywane od innych Uzytkownikoéw zarejestrowanych w Unii
zaktadki Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym.
Prywatne w Posiadacze kont zarejestrowanych w Chinach i Niemczech nie
funkcji VWslij moga obecnie inicjowac ptatnosci prywatnych za
pienigdze , a posrednictwem zaktadki Osobiste w sekcji VWslij pienigdze, a
jednoczesnie odbieranie ptatnosci od nich bedzie wigzac sie zoptatg
finansowanych okreslong ponize;.
zsalda
konta/rachunku
bankowego
QOdbidr
ptatnosci Stawki Opfata stata (w zalezno$ci od waluty ptatno$ci): 0,20 GBP,
prywatnych standardowe:34% 0,35 EUR, 0,30 USD, 0,30 CAD, 40 JPY, 0,40 AUD, 0,55 CHF,
iub + optata stata za 2,80 NOK, 3,25 SEK; 2,60 DKK, 1,35 PLN, 90 HUF, 10,00 CZK,
komercyjnych kazdg krajowg 0,50 SGD, 2,35 HKD, 1,20 ILS, 4,00 MXN lub 0,45 NZD
(zgodnie z transakcje L ) o
warunkami ptatnosci. Klienci otrzymujacy ptatnosci miedzynarodowe w euro od
przestawionymi uzytkownikéw z kontami zarejestrowanymi w Unii Europejskiej
powyzej) 3,9% + optata lub w Europejskim Obszarze Gospodarczym uiszczajg optaty

stata za kazdg stosowane do transakcji ptatnosci krajowych.

transakcje

ptatnosci

transgranicznej

Stawki dla

handlowcow (w

oparciu o

miesigczng

wielko$¢

transakdji i Zozony

jednorazowo

wniosek):

1,7%—29%—

3,4% + opfata

stata za kazdg

krajowg transakcje

ptatnosci.

24%—-349% +

opfata stata za

kazda transakcje

ptatnosci

transgraniczne;j.

(miesieczne
poziomy wielko$ci
transakgdji, ktore
stosuje sie
wzgledem tych
stawek dla
handlowcow,
opisano szerzej w
czesci Optaty, do
ktorej przejs¢
mozna zdowolnej
strony serwisu

PayPal)



Aktualizacje zasad

C. W podpunkcie 10.2 Umowy z uzytkownikiem dodano nastepujace zapisy:

"wycofanie ptatnosci (w tym, w stosownych przypadkach, do zrodta finansowania jej nadawcy), ktéra narusza
Zasady dopuszczalnego uzytkowania firmy PayPal lub w stosunku do ktorej istnieje uzasadnione podejrzenie
takiego naruszenia".

D. Podpunkt 10.4, Minimalny stan konta, zostat zmodyfikowany i brzmi teraz nastepujaco:

"Firma PayPal moze wedtug wtasnego uznania natozy¢ na Uzytkownika wymaganie zachowania
minimalnego stanu konta w przypadku, gdy firma PayPal zasadnie uzna (na podstawie informacji, ktorymi
dysponuje w chwili ustanowienia minimalnego stanu konta orazna podstawie ocenianego wedtug
wiasnego uznania akceptowalnego poziomu ryzyka, jakie firma PayPal ponosi w konkretnych
okoliczno$ciach), Ze ryzyko zwigzane zkontem Uztkownika moze by¢ wyzsze od dopuszczalnego. Jesli firma
PayPal natozy wymaganie minimalnego stanu konta na $rodki znajdujace sie na koncie Uzytkownika, kwota
ta zostanie oznaczona jako ,oczekujgca” w saldzie konta PayPal Uzytkownika. Je$li na koncie Uzytkownika
zostanie ustanowiony minimalny stan, firma PayPal poinformuje Uztkownika o warunkach zachowania
minimalnego stanu konta. Warunki te mogg wymagac, aby okreslona procentowa wartos¢ srodkow
zgromadzonych na koncie Uzytkownika byta przechowywana przez pewien okres lub aby okreslona kwota
pieniedzy zostata zablokowana; firma PayPal moze takze okresli¢ inne warunki, ktére uzna za konieczne dla
zapewnienia ochrony przed ryzykiem zwigzanym z kontem Uztkownika. Firma PayPal moze w kazdej chwili
zmieni¢ warunki rezerwy, powiadamiajgc Uztkownika o nowych warunkach. Jesli Uztkownik nie zgadza sie z
ustanowieniem rezerwy, moze zamknac¢ konto. Jesli konto Uztkownika zostanie zjakiegokolwiek powodu
zamkniete, firma PayPal ma prawo zatrzymac kwote rezerwy na okres nieprzekraczajacy 180 dni. Zarzadzajac
ryzykiem zwigzanym z kontami, firma PayPal moze takze ograniczy¢ kwote, ktérg Uzytkownik moze
natychmiast wyptaci¢, albo zmieni¢ szybko$¢ lub forme ptatnosci w przypadku wyptat, potraci¢ pewng kwote z
salda Uztkownika i/lub wymagac, aby Uztkownik lub osoba znim powigzana przedstawita firmie PayPal
inne formy zabezpieczenia (na przyktad przez zagwarantowanie lub natozenie na Uzytkownika wymagania
zdeponowania $rodkéw w firmie PayPal jako zabezpieczenia zobowigzan Uzytkownika wzgledem oséb
trzecich). Uzytkownik zgadza sie takze podjg¢ na wiasny koszt wszelkie dalsze dziatania (w tym miedzy innymi
sporzadz¢ wszelkie niezbedne dokumenty i Zozy¢ dokumenty w takiej formie, jakiej firma PayPal moze
zasadnie wymagac, w celu ustanowienia dowolnej formy zabezpieczenia sptaty lub innego zabezpieczenia),
ktére sg konieczne do ustanowienia minimalnego stanu konta lub innej formy zabezpieczenia w trybie
okreslonym w sposéb racjonalny przezfirme PayPal."

E Dodano nastepujace nowe podpunkty:
"10.5 Blokada platnosci za przedmiot wystawiony w serwisie eBay.

a. Firma PayPal moze wedtug wtasnego uznania natozy¢ blokade na ptatno$¢ otrzymang w zwigzku z
tfransakcjg w serwisie eBay, jesli uzna, Ze transakcja ta wigze sie zduzym ryzkiem. Platnos¢ objeta blokadg
przezfirme PayPal bedzie oznaczona jako ,,oczekujgca” na stronie konta PayPal uzytkownika.

b. Zwolnienie blokady ptatnosci za przedmiot wystawiony w serwisie eBay. Firma PayPal zwolni blokade
natozong na ptatno$¢ za przedmiot wystawiony w serwisie eBay po 21 dniach, o ile Uzytkownik nie otrzyma
informacji o sporze, roszczeniu, obcigzeniu zwrotnym ani cofnigciu transakgji objetej blokada. Firma PayPal
moze zwolni¢ blokade wczesniej, jesli kupujgcy wystawi Uztkownikowi pozytywng opinie w serwisie eBay.

c. Przedtuzenie blokady. Je$li Uztkownik otrzyma informacje o sporze, roszczeniu, obcigzeniu zwrotnym lub
cofnieciu transakcji objetej blokadg ptatnosci za przedmiot wystawiony w serwisie eBay, firma PayPal moze
zablokowa¢ na koncie Uzytkownika odpowiednig ptatnos¢ (lub kwote jej rownowartosci) do czasu
rozstrzygniecia danej sprawy zgodnie z niniejszg Umowa.

10.6 Informacje o Uzytkowniku

Uatkownik zobowigzuje sie na uzasadnione zgdanie firmy PayPal i na wtasny koszt dostarczy¢ firmie PayPal
informacje dotyczgce jego finansow i prowadzonych operacji, w tym miedzy innymi najnowsze sprawozdania
finansowe (po$wiadczone lub nie) orazwyciagi transakcji handlowca (w razie potrzeby)."

F. Firma PayPal z przyjemnoscig informuje, ze zamierza wdrozy¢ nowe zasady ochrony sprzedajacych,
dzieki ktorym sprzedajacy w serwisie eBay beda otrzymywali zwrot kosztéw zwigzanych z obciazeniami
zwrotnymi i cofnieciami dokonywanymi po zgtoszeniu nieautoryzowanej ptatnosci oraz za obcigzenia
zwrotne i roszczenia zgltaszane z powodu ,,nieotrzymania przedmiotu”. Przedstawione ponizej nowe
zasady ochrony sprzedajacych dotycza roszczen, cofnigé i obciazen zwrotnych zgtaszanych od 3
czerwca 2009 r.:

11. Program ochrony sprzedajacych
11.1 Co to jest ochrona sprzedajacych w systemie PayPal?

Firma PayPal zwr6ci Uztkownikowi pienigdze w przypadku roszczen, obcigzen zwrotnych i cofnigc transakgji
zgtaszanych wobec Uzytkownika z nastepujgcych prayczyn:

a. Przeciw Uzytkownikowi wystosowano obcigzenie zwrotne lub cofniecie, dla ktérego podano przyczyne
,Nieautoryzowana ptatnosc¢”.

b. Przeciw Uztkownikowi wystosowano obcigzenie zwrotne lub roszczenie, dla ktérego podano przyczyne
,Nie otrzymano przedmiotu”.

11.2 Ochrona sprzedajacych w systemie PayPal jest dostepna dla sprzedajgcych w serwisie eBay z
kontami PayPal zarejestrowanymi w Polsce, ktorzy ponadto otrzymujg ptatno$ci PayPal od kupujgcych
dokonujacych uprawnionych zakupdw za po$rednictwem serwisu eBay w innych krajach.

Ochrona sprzedajgcych w systemie PayPal nie obejmuje roszczen, obcigzen zwrotnych ani cofnig¢ transakcji
dotyczgcych przedmiotéw znaczgco niezgodnych zopisem ani przedmiotéw dostarczanych lub odbieranych
osobiscie.

11.3 Jaki jest zakres ochrony sprzedajacych w systemie PayPal?

Firma PayPal zwroci Uzytkownikowi petng kwote kwallifikujacej sie ptatnosci, ktorej dotyczy roszczenie,
obcigzenie z2wrotne lub cofniecie transakcji, a takze uchyli optate za obcigzenie zwrotne, jesli Uztkownik
zostat nig obcigzony. Nie ma ograniczenia liczby ptatnosci, za jakie mozna otrzymac zwrot pieniedzy w ramach
ochrony sprzedajacych w systemie PayPal.

11.4 Co sie dzieje, gdy kupujacy zgtasza roszczenie, obciazenie zwrotne lub cofniecie transakcji?
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Firma PayPal naktada tymczasowg blokade na $rodki znajdujgce sie na koncie Uzytkownika w celu pokrycia
petnej kwoty roszczenia, obcigzenia zwrotnego lub cofniecia transakcji. NatoZenie takiej blokady nie
ogranicza moZiwosci korzystania ze $rodkéw znajdujacych sie na koncie innych niz$rodki stanowigce
przedmiot sporu albo podlegajgce roszczeniu, obcigzeniu zwrotnemu lub cofnieciu transakgdji, o ile firma
PayPal nie natozy takiego ograniczenia zinnej przyczyny. Jesli ptatno$¢ kwalifikuje sie do objecia ochrong
sprzedajacych w systemie PayPal, firma PayPal zwolni blokade i prawroci dostep do srodkéw, ktore jej
podlegaty.

11.5 Jesli pfatnos¢ nie jest objeta ochrong sprzedajacych, firma PayPal pobierze srodki z konta
Uzytkownika i zwraci ptatnosé kupujgcemu. Ponadto Uzytkownik zostanie obcigzony optatg systemu PayPal
za obcigzenie zwrotne, jesli taka optata jest przewidziana.

11.6 Wymagania kwalifikacyjne
Jakie wymagania nalezy speknic, aby podlega¢ ochronie sprzedajacych w systemie PayPal?
Ochrona obejmuje Uztkownikow spetniajacych wszystkie wymienione warunki:

a. Przedmiot musi zosta¢ zakupiony w serwisie eBay.
b. Zakupiony przedmiot musi by¢ materialnym artykutem fizycznym, ktéry nadaje sie do wystania pocza.

¢. Transakcja musi by¢ oznaczona przez system PayPal jako kwalifikujgca sie lub cze$ciowo
kwalifikujgca sie do objecia ochrong sprzedajgcych na stronie Szczegdty transakgji konta Uzytkownika.

d. Jesli transakcja jest oznaczona jako kwalifikujgca sie, ochrona ma zastosowanie w przypadku
nieautoryzowanych ptatno$ci oraz zgtoszen nieotrzymania przedmiotu. Jesli ransakcja jest oznaczona
jako czesciowo kwalifikujgca sie, ochrona ma zastosowanie tylko w przypadku zgtoszen nieotrzymania
przedmiotu.

e. Przedmioty sprzedawane w serwisie eBay bedg oznaczane jako kwalifikujgce sie, nawet jesli adres
wysytkowy jest oznaczony jako niepotwierdzony.

f. Przedmiot nalezy wystac¢ na adres widoczny na stronie ,Szczeg6ty transakcji”.

g. Abyuzyskac dostep do strony ,Szczegdty transakcji”, nalezy zalogowac sig do swojego konta PayPal,
klikng¢ tgcze menu Historia, a nastepnie wybrac tgcze Szczegoty dla odpowiedniej transakgji.

h. Nalezy spetni¢ opisane ponizej wymagania dotyczace przesytki.
i. Uztkownik musi prayjg¢ za zakup tylko jedng ptatno$¢ zjednego konta PayPal.
j.  Uztkownik nie moze pobiera¢ doptaty za akceptowanie ptatnosci w systemie PayPal.

k. Uztkownik musi odpowiedzie¢ w wyznaczonym terminie na kierowane przezfirme PayPal zadania
przedstawienia dokumentacji i innych informadji, jakich firma PayPal moze zasadnie wymagacé w celu
Zbadania zaistniatej sprawy.

|.  Podstawowym krajem zamieszkania Uztkownika, zgodnie zinformacjami zamieszczonymi w opisie
konta PayPal, musi by¢ Polska.

11.7 Jakie sg wymagania dotyczace przesyiki?

QOchrona przed uzasadnieniem Ochrona przed uzasadnieniem
pow olujgcymsie na pow olujgcymsie na nieotrzymanie

Wymegania dotyczace przesytki nieautoryzow ang ptatno$¢ przedmiotu

Dowdd wys ki X

Dowod dostawy X

Wysytka w terminie do 7 dni X

kalendarzowych od otrzymania

ptatnosci*

* Jesli ptatno$¢ dotyczy przedmiotow zamoéwionych zwyprzedzeniem lub produkowanych na zamowienie,
wymagana jest wysytka w terminie okre$lonym w ramach aukgji przedmiotu w serwisie eBay.

11.8 Co to jest ,,dowod wysytki”?
Dokumentacja w formie elektronicznej lub materialnej wystawiona przez firme $wiadczacg ustugi pocztowe i
zawierajgca wszystkie ponizsze elementy:

a. Stan okreslonyjako ,wystane” (lub rownowazny) oraz data wysyki

b. Adres odbiorcy zawierajgcy co najmniej miejscowo$c/wojewddzwo lub kod pocztowy (albo ich krajowy
odpowiednik).

c. Oficjalna akceptacja firmy wysytkowej (na przyktad stempel pocztowy, pokwitowanie albo dane
monitorowania przesytki w trybie online).W przypadku przedstawienia dowodu dostawy nie jest
wymagane przedstawienie dowodu wystki.

11.9 Czym jest ,,Dowod dostawy”’?
Dowdd dostawy to dokumenty w formie elektronicznej, ktdre zostaty wystawione przezfirme pocztows i
zawierajg wszystkie ponizsze elementy:

a. Stan okreslony jako ,dostarczono” (lub rownowazny) oraz data dostawy.

b. Adres odbiorcy zawierajacy co najmniej miejscowosc/wojewddzwo lub kod pocztowy (albo ich krajowy
odpowiednik).

c. Podpis odbiorcy na potwierdzeniu w przypadku transakcji o catkowitej wartosci 800 PLN lub wyzszej
(zobacz Rownowartos$¢ w walutach obcych ponizej).
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350 dolaréw australijskich (AUD) 55 000 forintow wegierskich 200 euro (EUR)
(HUF)
325 dolaréw kanadyjskich (CAD) 1000 szekli izaelskich (ILS) 250 dolaréw amerykanskich
(USD)
6000 koron czeskich (CZK) 28 000 jenow japonskich (JPY) 400 dolaréw singapurskich
(SGD)
1500 koron dunskich (DKK) 2200 nowych peso 2000 koron szwedzkich (SEK)
meksykanskich (MXN)
150 funtéw brytyjskich (GBP) 380 dolaréw nowozelandzkich 330 frankéw szwajcarskich
(NZD) (CHF)
2000 dolaréw hongkonskich 1600 koron norweskich (DKK)
(HKD)

11.10 Przykiady przedmiotéwi/transakcji niespetiajacych warunkéw ochrony sprzedajacych

a. Przedmioty niematerialne, licencje na tresci cyfrowe i ustugi
b. Przedmioty dostarczane osobiscie

c. Transakcje realizowane za posrednictwem ustugi Website Payment Pro (terminal wirtualnyi ptatnosci
bezposrednie w systemie PayPal)

d. Roszczenia, obcigzenia zwrotne i cofnigcia transakcji dotyczace przedmiotéw znaczaco niezgodnych z
opisem.

G. Firma PayPal z przyjemnoscia informuje, Ze zamierza rozszerzy¢ zakres Programu ochrony
kupujacych, usuwajac ograniczenia dotyczace zwracanych kwot dla uprawnionych zakupéw
dokonywanych w serwisie www.ebay.pl. Przedstawione ponizej nowe warunki dotycza roszczen
zglaszanych od 3 czerwca 2009 r.

13. Spory pomiedzy kupujacymi a sprzedajgcymi — ochrona kupujacych
13.1 Jaka ochrona przystuguje mi w przypadku problemoéw z zakupem?
Firma PayPal oferuje 2 programy ochrony kupujgcych:

a. Ochrona kupujacych w systemie PayPal (w przypadku kwalifikujgcych sie przedmiotéw zakupionych
przy uzyciu systemu PayPal w serwisie eBay)

b. Zasadysktadania reklamacji przez kupujgcych w systemie PayPal (w przypadku wszystkich pozostatych
przedmiotéw zakupionych przy uzyciu systemu PayPal w serwisie eBay lub poza nim). (obie te formy
ochrony sg wspdlnie okreslane mianem ,ochrony kupujgcych w systemie PayPal”).

Nalezy pamietaé, ze programy ochrony firmy PayPal dla kupujgcych majg zastosowanie tylko do
zakupdw dokonanych przy uzyciu konta PayPal.

13.2 Jakie rodzaje probleméw sg objete ochrong?
Programy firmy PayPal stuzg pomocg w nastepujgcych dwoch sytuacjach:

a. Uzxtkownik nie otrzymat przedmiotu, ktory optacit za poSrednictwem systemu PayPal —,Nie otrzymano
przedmiotu”.

b. Kupujgcy otrzymat przedmiot, za ktory zaptacit przy uzciu serwisu PayPal, ale jest on ,Znaczaco
niezgodny zopisem”.
Zasady sktadania reklamacji przez kupujacych pomagaja wytgcznie w rozwigzywaniu problemoéw dotyczacych
nieotrzymania przedmiotu (,Nie otrzymano przedmiotu”).

Jesli problem polega na tym, Ze transakcja nie zostata autoryzowana przez Uztkownika, nalezy zgtosi¢ takg
transakcje za posrednictwem Centrum bezpieczenstwa systemu PayPal, korzystajac ztgcza Centrum
bezpieczenstwa, ktére znajduje sie u dotu strony gtéwnej serwisu PayPal.

13.3 Co oznacza okreslenie ,,znaczaco niezgodny z opisem”?

a. Przedmiot jest uzmawany za znaczaco niezgodny zopisem, jesli w istotny sposéb réni sie od opisu
zamieszczonego przez sprzedajgcego w opisie aukcji przedmiotu. Oto kilka przyktaddw takich sytuacii,
ktére jednak nie wyczerpujg wszystkich moziwych ewentualno$ci:

o Uxtkownik otrzymat przedmiot catkiem inny od tego, ktory zamowit. Przyktad: zamoéwiono ksigzke, a
otrzymano ptyte DVD albo puste opakowanie.

e Stan przedmiotu zostat przedstawiony niezgodnie z prawda. Na przyktad podczas aukcji przedmiot
opisano jako ,nowy’, a byt on uzywany.

e Przedmiot nie jest oryginalny, cho¢ opisano go jako oryginalny.

e Wdostarczonym przedmiocie brakuje istotnych czesci lub funkdji, a w opisie aukgji nie ujawniono
tego faktu.

o Uztkownik zakupit od sprzedajgcego 3 przedmioty, a otrzymat tylko 2.
e Przedmiot zostat uszkodzony w czasie transportu.

b. Przedmiot nie jest z7naczaco niezgodny zopisem, jesli zasadniczo pokrywa sie zopisem
przedstawionym przez sprzedajacego. Oto kilka przyktaddw takich sytuadji, ktore jednak nie wyczerpujg
wszystkich moZiwych ewentualno$ci:
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o Wada przedmiotu zostata prawidtowo opisana przez sprzedajgcego.

o Przedmiot zostat prawidtowo opisany, a Uzytkownik zrezygnowat z zakupu przedmiotu juz po
otrzymaniu go.

e Przedmiot zostat prawidtowo opisany, ale nie jest zgodny z oczekiwaniami Uzytkownika.

e Przedmiot ma niewielkie zarysowania i byt opisanyjako uzywany.

13.4 Jakie przedmioty nie sg objete programami ochrony firmy PayPal dla kupujacych?

Programy ochrony firmy PayPal dla kupujgcych majg zastosowanie wytgcznie do ptatno$ci za pewne
materialne artykuty fizyczne. Ptatno$ci za: dobra niematerialne, ustugi, nieruchomosci, firmy, pojazdy (w tym
miedzy innymi pojazdy mechaniczne, motocykle, przyczepy, samoloty i todze), przedmioty wykonane na
zamowienie, bilety lotnicze, ogtoszenia drobne w serwisie eBay, przedmioty zabronione w mys| Zasad
dopuszczalnego uztkowania ustugi PayPal orazlicencje i inny rodzaj dostepu do tresci cyfrowych (zwane
tacanie ,przedmiotami niekwalifikujgcymi sie”) nie podlegajg programom ochrony kupujgcych w systemie
PayPal. Nalezy takze zwréci¢ uwage, Ze roszczenia dotyczace przedmiotéw ,znaczaco niezgodnych zopisem”
zakupionych poza serwisem eBay nie kwalifikujg sie do zwrotu pieniedzy w ramach zadnego z programoéw
ochrony kupujgcych w systemie PayPal. Ponadto zaden z programéw ochrony firmy PayPal dla kupujacych
nie obejmuje zwrotu pieniedzy w przypadku ptatnosci prywatnych.

Ochrona kupujgcych w systemie PayPal
13.5 Jakie wymagania nalezy spetni¢, aby podlega¢ ochronie kupujgcych w systemie PayPal?

Aby podlegac ochronie kupujgcych w systemie PayPal, Uztkownik musi spetni¢ wszystkie przedstawione
nizej wymagania:

a. Uzxtkownik musi zakupi¢ kwalifikujacy sie przedmiot w serwisie eBay przy uzyciu systemu PayPal.

b. Uzxtkownik musi zaptaci¢ za kwalifikujgcy sie przedmiot, wysytajac jedng ptatnose, ktéra obejmuje
petng kwote zakupu. Zakupione przedmioty, za ktére zaptacono wiecej nizjedng ptatno$cig —na
prayktad przez zaptacenie zaliczi, a nastepnie petnej kwoty— nie kwalifikujg sie do objecia ochrona.

c. Uzxtkownik musi wystac ptatno$¢ do sprzedajgcego przy uzyciu jednej z nastepujgcych metod:
o Korzystajac zprarisku ,Zaptaé teraz’ w serwisie eBay lub zfaktury eBay.

o Korzystajac zpraycisku ,VWslij pienigdze” w ramach konta PayPal —w tym celu nalezy wybrac opcje
+Przedmiot wystawiony w serwisie eBay’ i wprowadz¢ nazwe uzytkownika serwisu eBay oraznumer
przedmiotu w tej witrynie.

d. Uztkownik musi zgtosi¢ spor w ciggu 45 dni od daty wystania ptatno$ci i skorzysta¢ z procedury
rozstrzygania sporu w trybie online, opisanej ponizej w czesci ,Rozstrzyganie sporow”.

e. Uzxtkownik musi utrzymywac konto PayPal w stanie niebudzacym zastrzezen.
13.6 Jak sprawdzi¢, czy przedmiot kupowany w serwisie eBay kwalifikuje si¢ do objecia ochrong?

a. Nalezy sprawdzc, czy w opisie aukcji w serwisie eBay jest wySwietlany komunikat o ochronie
kupujgcych. Jesli taki komunikat jest wySwietlany, a Uztkownik spetnia wymagania kwalifikujace do
ochrony kupujgcego, przedmiot bedze kwalifikowat sie do objecia ochrong kupujgcych w systemie
PayPal. Komunikat jest widoczny na stronie aukcji po sfinalizowaniu zakupu — aby go przejrze¢, nalezy
zalogowac sie na konto eBay, przejs¢ kolejno do sekcji ,Moj eBay’ i ,WWgrane”, a nastepnie poszukac
komunikatu na wyswietlonej stronie. Jesli w opisie aukcji nie ma komunikatu o ochronie kupujgcych,
przedmiot nie kwalifikuje sie do objecia ochrong kupujacych w systemie PayPal.

b. Nie wszystkie witryny eBay oferujg ochrone kupujacych w systemie PayPal. W przypadku dokonania
zakupu w witrynie eBay innej nizeBay.pl uprawnienie Uzytkownika do otrzymania wyptaty oraz warunki,
jakim Uztkownik podlega, sg uzaleznione od warunkéw programu ochrony okreslonych w witrynie
serwisu eBay, w ktorej Uztkownik Zot oferte wygrywajaca lub w ktérej dokonat zakupu przy uzyciu
funkcji Kup teraz Niektdre witryny eBay nie oferujg programu ochrony kupujacych w systemie PayPal i
moga oferowac inne formy ochrony (na przyktad Standardowy program ochrony transakgji kupna w
serwisie eBay). Jako sprzedajacy, Uztkownik zgadza sie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za roszczenie
rozstrzygniete na korzy$ ¢ kupujacego zgodnie zwarunkami ochrony kupujacych obowigzujgcymi w
witrynie eBay, w ktorej Uzytkownik wystawia przedmioty na sprzedaz

13.7 Jaki jest zakres ochrony kupujacych w systemie PayPal?

Jesli w witrynie eBay.pl jest wySwietlony komunikat o ochronie kupujgcych, a firma PayPal rozstrzygnie
roszczenie na korzys¢ Uztkownika, firma PayPal zwréci Uzytkownikowi jedynie petng kwote zaptacong za
przedmiot oraz pierwotne koszty wysytki. W przypadku aukcji eBay w krajach innych niz Polska, firma PayPal
2wroci Uzytkownikowi petng kwote zaptacong za przedmiot i pierwotne koszty wysytki, do wysokosci limitu
ochrony okre$lonego w odpowiednim komunikacie dotyczacym ochrony kupujacych (o ile Uztkownik ma
prawo do otrzymania takiej ptatnosci). Kwota podlegajgca ochronie zalezy od walutyi od kraju, w ktérym
dokonano zakupu w witrynie eBay. Firma PayPal nie bedzie zwraca¢ kosztéw wysytki poniesionych przez
Uzytkownika w zwigzku z odestaniem przedmiotu znaczaco niezgodnego zopisem do sprzedajgcego lub
innej strony wskazanej przez firme PayPal. Jesli sprzedajacy przedstawi dowdd, Ze dostarczf towar na adres
Uzxtkownika, firma PayPal moze podja¢ decyze na korzy$¢ sprzedajgcego, nawet jesli Uztkownik nie
otrzymat zakupionego towaru. Inne formy ochrony, do ktérych Uzytkownik moze by¢ uprawniony,
przedstawiono w punkcie 13.15.

13.8 Rozstrzyganie sporéw

Jesli Uatkownik nie jest w stanie rozwigza¢ problemu przez bezpo$redni kontakt ze sprzedajacym, powinien
przej$¢ do Centrum rozstrzygania i wykonac nastepujgca procedure:

a. Zgtoszenie sporu

Uzytkownik powinien zgtosi¢ spor w ciagu 45 dni od daty dokonania ptatno$ci za przedmiot, ktérego

dotyczy spor.
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b. Przeksztalcenie sporu w roszczenie

Jesli Uatkownik i sprzedajgcy nie mogg osiagna¢ porozumienia, Uzytkownik powinien przeksztatcic
spor w roszczenie w ciggu 20 dni od zgtoszenia sporu. Za dotrzymanie tych terminéw odpowiada
Uzytkownik.

W przypadku nieotrzymania przedmiotu nalezy odczeka¢ co najmniej 7 dni od daty ptatno$ci przed
przeksztatceniem sporu w roszczenie, chyba Ze roszczenie dotyczy kwoty co najmniej 2500 dolarow
amerykanskich (lub jej rownowartosci w innej walucie). Jesli w ciagu 20 dni spér nie zostanie
przeksztatcony w roszczenie, firma PayPal zamknie spor, a Uztkownik nie bedzie uprawniony do
otrzymania zwrotu pieniedzy zgodnie zwarunkami programoéw ochrony firmy PayPal dla kupujgcych.
Uztkownik moze edytowac lub modyfikowac zgtoszone wcze$niej roszczenie tylko w celu
wprowadzenia dodatkowych informacji albo zmiany przyczyny zgtoszenia sporu lub roszczenia z
L,nieotrzymania przedmiotu” na ,znaczaca niezgodnos¢ zopisem” (jednak wytgcznie w sytuadji, gdy
dane zgtoszenie dotyczy jednej ptatnosci). Winnych wypadkach Uztkownik nie ma prawa edytowac ani
zZmieniac zgloszonego roszczenia

c. Terminowe przekazanie zgdanych informacji firmie PayPal

W rakcie procesu rozstrzygania roszczenia firma PayPal moze zazadac¢ przedstawienia dokumentacji
na poparcie roszczenia Uztkownika. Uztkownik moze zosta¢ poproszony o dostarczenie pokwitowan,
opinii 0s6b trzecich, raportéw policyjnych lub innych dokumentéw wskazanych przezfirme PayPal.

d. Terminowe realizowanie zadan wysytki zgtaszanych przez firme PayPal

W przypadku roszczen dotyczacych przedmiotdw znaczaco niezgodnych zopisem firma PayPal moze
zazadaé, aby Uzytkownik odestat dany przedmiot na wiasny kosz do sprzedajacego, do firmy PayPal

lub do innego odbiorcy i przedstawit dowod dostawy. Odsytany przedmiot powinien zosta¢ opakowany z
zachowaniem nalezytej starannos$ci, aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia przedmiotu podczas
transportu. Firma PayPal moze takze zazgdac¢ zniszczenia przedmiotu i przedstawienia dowodu, ze
przedmiot zostat zniszczony.

W przypadku transakcji na tgczng kwote mniejszg niz800 PLN (lub odpowiedniag kwote w walutach
przedstawionych ponizej) dowdd dostawy to potwierdzenie, ktére mozna wyswietli¢ w trybie online i
ktore zawiera: adres dostawy, date dostawy orazadres URL witryny firmy pocztowej, jesli zlisty
rozwijanej wybrano pozycje ,Inne”. W przypadku transakgji, ktorych tgczna kwota wynosi co najmniej
800 PLN (lub odpowiednig kwote w walutach przedstawionych ponizej) nalezy uzyska¢ podpis lub inne
akceptowane potwierdzenie dostawy od kupujacego. Dla kwoty wymienionej w powyzszym wymaganiu
stosuje sie nastepujgce rownowartosci w innych walutach: 325,00 CAD, 150,00 GBP, 250,00 USD,

28 000 JPY, 350,00 AUD, 330,00 CHF, 1600,00 NOK, 2000,00 SEK, 1500,00 DKK, 200,00 EUR, 800,00
PLN, 55 000 HUF, 6000,00 CZK, 400,00 SGD, 2000,00 HKD, 380,00 NZD, 2750,00 MXN, 1000,00 ILS.

13.9 Jak przebiega rozstrzyganie roszczenia?

Kiedy spor zostaje przeksztatcony w roszczenie, firma PayPal podejmuje ostateczng decyze na korzys¢
kupujacego lub sprzedajgcego. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o dostarczenie pokwitowan, opinii oséb
trzecich, raportéw policyjnych lub wszelkich innych informacji lub dokumentéw, ktore wedtug racjonalnej
oceny firmy PayPal moga by¢ niezbedne do zbadania roszczenia. Firma PayPal zastrzega sobie prawo do
podjecia wedtug wiasnego uznania ostatecznej decyzi na korzy$¢ kupujacego lub sprzedajacego na
podstawie takich kryteriéw, jakie firma PayPal uzna za stosowne. W przypadku podjecia przez firme PayPal
ostatecznej decyzji na korzys¢ kupujgcego lub sprzedajgcego kazda ze stron musi dostosowacé sie do tej
decyZi. Firma PayPal moze zazada¢, aby kupujgcy na wlasny koszt odestat przedmiot, ktéry uznaje za
znaczaco niezgodny zopisem, do sprzedajgcego; firma PayPal moze takze zazadac, aby sprzedajacy
zaakceptowat odestany przedmiot i zwrécit kupujacemu petng kwote zaptacong za przedmiot oraz pierwotne
koszty wysyki. Jesli sprzedajgcy odmowi zaakceptowania przedmiotu, firma PayPal moze rozstrzygnaé
roszczenie na korzys¢ kupujgcego, pod warunkiem, Ze kupujacy przedstawit firmie PayPal zadowalajacy
dowdd wystania przedmiotu do sprzedajgcego. W przypadku rozstrzygniecia roszczenia na niekorzys¢
sprzedajgcego sprzedajacy nie otrzyma zwrotu optat pobranych przez firme eBay lub przezfirme PayPal w
2wigzku z transakcjg. Jesli roszczenie dotyczgce przedmiotu znaczaco niezgodnego zopisem zostanie
rozstrzygniete na niekorzy$¢ sprzedajgcego, poniewaz sprzedany przedmiot jest falsyfikatem, sprzedajacy
bedze zobowigzany przyzna¢ kupujgcemu zwrot petnej kwoty pieniedzy, a przedmiot nie zostanie odestany do
sprzedajacego (i moze zosta¢ iszczony).

Zasady skladania reklamaciji przez kupujacych w systemie PayPal
13.10 Co to sg Zasady skitadania reklamacji przez kupujacych w systemie PayPal?

Zasady sktadania reklamacji przez kupujacych w systemie PayPal okre$lajg proces, kiory umoZiwia
UZztkownikowi kontaktowanie sie ze sprzedajgcymi za posrednictwem Centrum rozstrzygania PayPal w celu
rozwigzywania ewentualnych probleméw dotyczacych zakupdw dokonanych poza serwisem eBay. Proces ten
stuzy wytgcznie do zgtaszania sporéw dotyczacych nieotrzymania przedmiotdéw. Zgtoszenie sporu pozwala
skontaktowac sie ze sprzedajgcym i podjgc probe rozwigzania problemu. Jesli rozwigzanie problemu w ten
sposéb okaze sie niemoZiwe, Uzytkownik moze przekszatci¢ spor dotyczgcy nieotrzymania przedmiotu w
roszczenie.

Mozliwos¢ przeksztalcenia sporu dotyczacego nieotrzymania przedmiotu w roszczenie nie gwarantuje
odzyskania Srodkéw. W przypadku gdy roszczenie Uzytkownika zostanie uznane, mozliwo$¢ odzyskania
Srodkow jest ograniczona do kwoty, ktorg firma PayPal moze podja¢ z konta sprzedajgcego.

13.11 Jak przebiega procedura zwigzana z Zasadami sktadania reklamacji przez kupujacych?

Podobnie jak w przypadku ochrony kupujgcych w systemie PayPal, Uztkownik musi zgtosi¢ spdér w Centrum
rozstrzygania PayPal w ciggu 45 dni od daty wystania ptatnosci. Po zgtoszeniu sporu Uzytkownik powinien
skontaktowac sie bezposrednio ze sprzedajacym w celu podjecia proby rozwigzania sporu.

13.12 Co zrobi¢, jesli rozwigzanie sporu przez bezposredni kontakt ze sprzedajacym okaze sie
niemozliwe?

W ciggu 20 dni od daty zgtoszenia sporu mozna przeksztatci¢ spor w roszczenie. Firma PayPal podejmie
ostateczng decyzie w przypadku niektérych (jednak nie wszystkich) roszczen.

13.13 Co sie stanie, jesli firma PayPal podejmie ostateczng decyzje na mojg korzy$¢?
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Po podjeciu ostatecznej decyzi na korzys¢ Uzytkownika firma PayPal podejmie wszelkie dostepne w danej
chwili $rodki zsalda konta PayPal sprzedajgcego. Odzyskanie petnej kwoty nie jest jednak gwarantowane.
Uzytkownik moze odzyskac¢ pienigdze tylko w takiej kwocie, jaka firma PayPal moze podja¢ z konta
sprzedajacego. Wszelkie kwoty podjete zkonta sprzedajgcego zostang przelane na konto Uzytkownika.

Przejecie praw

13.14 Jesli firma PayPal dokona na rzecz Uztkownika wyptaty z tytutu roszczenia, cofniecia transakgji lub
obcigzenia z2wrotnego zgtoszonego przez Uzytkownika wobec odbiorcy jego ptatnosci, Uztkownik zgadza sie
przenies¢ na firme PayPal swoje prawa wzgledem odbiorcy ptatno$ci dotyczace roszczen i zadoscuczynienia.
W jezyku prawniczym Uztkownik ,ceduje” na firme PayPal swoje prawa wzglgedem odbiorcy ptatnosci lub
innych podmiotéw z2wigzanych z ptatnoscia czy tez,przekazuje” swoje prawa firmie PayPal i zgadza sie, ze
moze ona egzekwowac te prawa, korzysci i Srodki prawne bezposrednio lub w imieniu Uztkownika wedtug
wiasnego uznania.

Zwiazek miedzy programami ochrony w systemie PayPal a obciazeniami zwrotnymi

13.15Prawo do obcigzenia zwrotnego karty kredytowej, jesli ma zastosowanie, moze mie¢ szerszy zakres niz
programy ochrony w systemie PayPal. Prawo do obcigzenia zwrotnego nie jest ograniczone do wysoko$ci
okreslonej kwoty przypadajgcej na pojedynczg transakcje, a wniosek o wykonanie obcigzenia zwrotnego
mozna ztozy¢ w okresie dtuzszym niz45 dni od dokonania ptatnosci i moze on dotyczy¢ przedmiotéw
niematerialnych.

Uzytkownik moze zgtosi¢ spor lub roszczenie w systemie PayPal albo skontaktowac sie zwystawca karty
kredytowej i skorzysta¢ z prawa do obcigzenia zwrotnego. Nie mozna zastosowac obu rozwigzan w tym
samym czasie ani starac sie o podwojne odzyskanie srodkéw. Jesli Uztkownik otworzt w systemie PayPal
spor lub roszczenie, a nastepnie zgtosit u wystawcy karty kredytowej wniosek o obcigzenie zwrotne, firma
PayPal zamknie dany spér lub roszczenie, a Uzytkownik bedzie mogt polegac jedynie na przystugujgcych mu
prawach do obcigzenia zwrotnego.

Jesli firma PayPal nie podejmie ostatecznej decyzji dotyczacej roszczenia Uzytkownika do dnia, w ktorym
uptywa termin sktadania wniosku o obcigzenie zwrotne u wystawcy karty kredytowej lub termin zgtaszania
sporu w banku Uztkownika, i jesli zpowodu opdznionego podjecia decyzi przez firme PayPal Uzytkownik
odzyska kwote w wysoko$ci mniejszej niz petna kwota, do jakiej bytby uprawniony w przypadku odzyskania
Srodkow za posrednictwem wystawcy karty kredytowej (czyli kwota obcigzenia zwrotnego, réwna kwocie
zaptaconej przy uzyciu karty kredytowej w odnosnej transakgji), firma PayPal 2wroci Uzytkownikowi pozostatg
cze$¢ utraconej kwoty (pomniejszong o kwote, ktdrg Uztkownik odzyskat juzod sprzedajgcego).

Przed skontaktowaniem sig zwystawcg karty kredytowej lub zgtoszeniem sporu w systemie PayPal
Uzytkownik powinien skontaktowac sie ze sprzedawca w celu rozwigzania problemu zgodnie z ustalonymi
przez sprzedajgcego zasadami dotyczacymi zwrotéw, zamieszczonymi w opisie aukcji w serwisie eBay lub w
witrynie internetowej sprzedajacego.

13.16 Brak mozliwosci podwdjnego odzyskania srodkow.Uzytkownik nie moze zgtosi¢ sporu/roszczenia ani
uzyskac zwrotu $rodkow za zakup objety programami ochrony firmy PayPal dla kupujacych, jesli uzyskat juz
2wrot pieniedzy za ten sam zakup bezposrednio zserwisu eBay lub od sprzedajacego.

H. Zgodnie ze zmianami opisanymi powyzej poprawiono réwniez nastepujace definicje:

1. ,,Roszczenie” oznacza kwestionowanie ptatno$ci skierowane przez kupujacego bezposrednio do firmy
PayPal, w tym miedzy innymi kwestionowanie zgtoszone w ramach ochrony kupujgcych w systemie
PayPal okre$lone w punkcie 13.

2. ,Platnos¢é komercyjna” oznacza ptatno$c¢, ktora nie jest ptatnoscig prywatna. Ptatno$¢ handlowa to
miedzy innymi ptatno$¢ zwigzana z zakupem przedmiotu w serwisie eBay i/lub towardw lub ustug.

3. ,,Spor” to spdr zgtoszony bezposrednio w serwisie PayPal w internetowym Centrum rozstrzygania,
zgodnie zpunktem 13 niniejszej Umowy.

4. ,,Analiza platnosci” oznacza proces opisanyw punkcie 4 niniejszej Umowy.

5. ,,Platnos¢ prywatna” to przelew pieniezny wystany do innej osoby z kregu znajomych, krewnych lub
otoczenia domowego.

6. ,,Cofniecie” oznacza moZiwo$¢ wycofania przez system PayPal ptatno$ci otrzymanej przez
Uzxtkownika i jej zwr6cenia nadawcy lub innej osobie trzeciej, jesli ptatno$¢ zostata: (a)
zakwestionowana bezposrednio przez kupujgcego w jego banku orazlub (b) usunieta zsalda
UZxtkownika zdowolnej przyczyny (innej nizobcigzenie zwrotne lub roszczenie wynikajgce z Programu
ochrony kupujgcych), w tym m.in. zpowodu naruszenia Zasad dopuszczalnego uztkowania lub
uzasadnionego podejrzenia naruszenia Zasad dopuszczalnego uztkowania; ilub (c) zaklasyfikowana
przezwewnetrzny algorytm ryzyka w systemie PayPal jako ptatno$¢ ryzykowna i wycofanie byto
wymagane w celu zapobiezenia ryzyku zwigzanemu ztg ptatno$cia. Termin ,,cofnigta” nalezy rozumie¢
analogicanie.

7. ,,Potwierdzenie ztozenia podpisu” to dokumentacja, ktérg mozna wyswietli¢ w trybie online w witrynie
firmy $wiadczacej ustugi pocztowe i ktéra wskazuje, Zze dostarczenie przedmiotu zostato pokwitowane
podpisem odbiorcy.

II. Zmiany w Zasadach zachowania poufnosci firmy PayPal

Zasady zachowania poufno$ci zostang zmodyfikowane poprzez dodanie informacji, ze firma PayPal moze
ujawniac okre$lone informacje dotyczace Uztkownika systemu PayPal nastepujacym stronom trzecim w
nastepujgcych celach:

Obstuga zew netrzna spraw zwigzanych z obstuga Kienta

Nuance Kalibracja i optymalizacja wynikdw rozpoznawania Nagrania probek
Communications, mowy na potrzeby telefonicznej obstugi klienta rozméw zobstuga
Inc. (USA) klienta, ktére moga

zawierac niektore lub
wszystkie informacje
o koncie
przekazywane
podczas rozmowy.
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Biura informeciji kredytow €] i agencje ds. zw alczania przestepczosci finansow ej

CRIF (Wochy),
Cened Bl
(Wochy), Graydon
(Wielka Brytania),
iQor Recovery
Senvices Limited
(Wielka Brytania).
Dane ujawniane
tym agencjom
moga by¢
przesytane poza
obszar UE do
krajow catego
Swiata.

Przedsigbiorstwa grupowe

eBay Partner
Network,

US, Inc. (USA),
mobile.de i eBay
Motors GmbH
(Niemcy),
StubHub, Inc.
(USA), Viva Group,
Inc. (USA),
ProStores Inc.
(USA), McroPlace,
Inc. (USA), Internet
Auction Co., Ltd.
(Korea), Via-Online
GmbH (Niemcy)

Agencje

Organizacje
Zrzeszone w siec
European
Consumer Centre
Network na terenie
Butgarii i Wielkiej
Brytanii

Weryfikacja tozsamosci, podejmowanie decyzji
dotyczgcych zdolnosci kredytowej klienta,
przeprowadzanie kontroli majgcych na celu
zapobieganie przestepstwom i wykrywanie
przestepstw, w tym oszustw orazlub prania brudnych
pienigdzy, pomoc w windykacji dlugéw, zarzadzanie
kontem PayPal i przeprowadzanie analiz
statystycznych, przeprowadzanie badan rynkowych
dotyczacych stosownosci nowych produktow i ustug
oraz sprawdzanie systemu. Ujawnione dane mogg
zosta¢ zachowane przez odpowiednie agencje
kredytowe orazwalczace z oszustwami finansowymi
w celach audytowych oraz zapobiegania oszustwom.

Udostepnianie wspolnych tresci oraz ustug (na
przyktad rejestracja orazobstuga klienta i transakcji)
w celu pomocy w wykrywaniu potencjalnie
nielegalnych dzatan oraznaruszen zasad i
zapobieganiu im, a takze w celu doradzania w
sprawach produktdw, ustug oraz komunikacji (nie
jako podwykonawca firmy PayPal)

Sktadanie zapytan w ramach swoich uprawnien oraz

udzielanie odpowiedz na zapytania ilub dochodzenia

uzytkownikéw albo bukmacheréw dziatajgcych na

obszarze krajow znajdujacych sie pod ich jurysdykcja.

Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal
Data wejscia w zycie: 11 lutego 2009 .

Imie i nazwisko lub
nazwa firmy, adres,
data urodzenia, okres
pobytu pod danym
adresem, numer
telefonu, forma
prawna, okres
prowadzenia
dzatalnosci, numer
rejestracyjny firmy,
numer rejestracji
VAT, istotne
informacje na temat
tfransakgji (w
stosownych
przypadkach)

Wszystkie informacje
o koncie

e Zdniem 11 lutego 2009 r. Zasady zachowania poufnos$ci systemu PayPal zostang zmodyfikowane w nastepujacy sposoéb:

Zasady zachowania poufno$ci zostajg zmodyfikowane poprzez dodanie postanowienia, Ze firma PayPal
moze ujawniac¢ okreslone informacje dotyczace Uztkownika systemu PayPal nastepujgcym osobom trzecim

w nastepujgcych celach:
Przedsigbiorstwa grupowe:

eBayInc. (USA), eBay Europe
S.arl. (Luksemburg), eBay
International AG (Szwajcaria),
eBay CS Vancouver Inc.
(Kanada), Skype
Communications SA
(Luksemburg), Skype Inc.
(USA), Skype Software SA
(Luksemburg),
GumTree.com Limited
(Wielka Brytania), Kijiji
International Limited
(Ilandia), Shopping.com Inc.
(USA), Shopping Epinions
International Limited
(Ilandia), PayPal Australia
Pty Limited (Australia),
Marktplaats B.V (Holandia),
Tradera AB (Szwecja)

Agencje kredytowe

Callcredit plc., Experian
Limited i Dun & Bradstreet
Limited (Wielka Brytania),
CIFAS (Wielka Brytania),
Coface (Francia). Synectics

Udostepnianie
wspolnych tresci oraz
ustug (na przyktad
rejestracja oraz
obstuga klienta i
transakgji) w celu
pomocy w wykrywaniu
potencjalnie
nielegalnych dzatan
oraznaruszen zasad i
zapobieganiu im, a
takze w celu doradzania
w sprawach produktow,
ustug oraz komunikadgji
(nie jako
podwykonawca firmy
PayPal)

Wernyfikacja
tozsamosci, wydawanie
opinii o wiarygodnosci
kredytowej klienta,
kontrole maiace na

Wszystkie informacje o
koncie

Imie i nazwisko, adres, data
urodzenia, czas
zamieszkania pod danym
adresem, numer telefonu,
postaé prawna. czas
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Solutions Limited (Wielka
Bnytania), Equifax Ltd (Welka
Brytania), MCL Hunter
(Wielka Brytania), GB Group
plc (Wielka Brytania). Dane
ujawniane tym agencjom
moga by¢ przesytane poza
obszar UE do krajow catego
Swiata.

SCHUFAHolding AG
(Niemcy)

celu zapobieganie i
wykrywanie
przestepstw, w tym
oszustw i/lub prania
brudnych pienigdzy,
zarzadzanie kontem
PayPal i wykonywanie
analiz statystycznych,
prowadzenie badan
rynkowych dotyczacych
nowych produktow i
ustug oraz sprawdzanie
poprawnos$ci dziatania
systemu. Ujawnione
dane moga zosta¢
zachowane przez
odpowiednie agencje
kredytowe oraz
walczgce zoszustwami
finansowymi w celach
audytowych oraz
zapobiegania
oszustwom.

funkcjonowania firmy, numer
rejestracyjny firmy, numer
VAT (jezeli dotyczy)

Wernyfikacja
tozsamosci,
przeprowadzanie
kontroli majacych na
celu zapobieganie
przestepstwom (i ich
wykrywanie), w tym
oszustwom orazlub
praniu brudnych
pieniedzy. Okre$lanie
wiarygodno$ci
kredytowej handlowca
korzystajacego zustugi
eBayExpress na
terenie Niemiec.

Imie i nazwisko, data
urodzenia, pte¢

Zasady zachowania poufno$ci zmodyfikowano réwniezw celu poinformowania Uztkownika, ze pracownicy
firmy PayPal moga kontaktowac sie znim telefonicznie dla potwierdzenia informacji dotyczacych jego
tozsamosci, dziatalno$ci biznesowej lub operacji na jego koncie orazze w przypadku, gdy Uztkownik poda
dane osobowe, wysytajac pienigdze do innego klienta systemu PayPal, a klient ten przekaze szczegdtowe
dane osobowe Uztkownika firmie PayPal, firma PayPal moze dodac te dane osobowe do profilu konta
Uatkownika i wykorzystywac je w przysztych transakcjach Uzytkownika dokonywanych w systemie PayPal.

Modyfikacja Zasad dopuszczalnego uzytkowania ustugi PayPal
Data wejscia w zycie: 5 listopada 2008 r.

=l Drukuj

o Dziatania zabronione

Zdniem 5 listopada 2008 r. Zasady dopuszczalnego uztkowania ustugi PayPal zostang zmodyfikowane w

nastepujgcy sposob:

Zmodyfikowano brzmienie punktu 5 tak, ze obejmuje on teraz dziatalno$¢ wiazaca sie zoptatami wstepnymi i

nagrodami, w tym gry zreczno$ciowe i loterie. Po modyfikacji punkt brzmi nastepujaco:

Dziatania zabronione

Nie wolno wykorzystywac ustugi PayPal do dziatan, ktére:

5. 2wWigzane sg zhazardem, grami i/lub wszelkimi innymi rodzajami dziatalno$ci obejmujgcymi optate
wstepng i nagrody, w tym miedzy innymi gry kasynowe, zaktady sportowe, wyscigi konne i wyscigdw psow,

kupony loteryjne, inne przedsiewziecia umoZiwiajgce uprawianie hazardu, gry zieczno$ciowe (niezalenie od
tego, czy odpowiadajg prawnej definicji loterii) orazloterie — chyba, Ze operator uzyskat wczesniejszg zgode
od firmy PayPal, a operator orazjego klienci znajduja sie wytacznie na terenie objetym prawem, ktdre zezwala

na takg dzatalno$¢."

Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal
Data wejscia w zcie: 5 listopada 2008 r.

=l Drukuj

e Zdniem 5 listopada 2008 r. Zasady zachowania poufnosci systemu PayPal zostang zmodyfikowane w nastepujacy sposob:

Zasady zachowania poufno$ci zostajg zmodyfikowane poprzez dodanie postanowienia, Ze firma PayPal

moze ujawniac okreslone informacje dotyczace Uzytkownika systemu PayPal nastepujgcym osobom trzecim

w nastepujgcych celach:
Ustugi wykonawcze
KSP KanZei Dr. Seegers, Dr.

Frankenheim & Partner
Lawyers (Niemcy), NCO

Imie i nazwisko, adres,
numer telefonu, numer
konta, adres e-mail, rodzai

Wykupywanie dtugow
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konta, ostatnie cztery cyfry
rachunku instrumentu
finansowego, saldo konta,
informacje na temat
transakgji i obcigzen konta.

Collections Europe Limited,
Robinson Way, Intrum
Justitia Limited (Wielka
Brytania), Compagnie
Frangaise du Recouwrement
(Francja)

Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem firmy PayPal
Data wejscia w zycie: 3 wrzesnia 2008 r.

=l Drukuj

e Zdniem 3 wrzesnia 2008 r. Umowa z uzytkownikiem systemu PayPal zostanie zmodyfikowana w nastepujacy sposob:
Tytutem wyjasnienia, zmodyfikowane zostang nastepujgce punkty:

e Wpodpunktach 2.3 i 14 okreslenie ,Program dostepu rozszerzonego” zostanie zastapione okresleniem
LPowigzanie karty zkontem PayPal i potwierdzenie jej”

e Podpunkt 4.1 (,Limit otrzymywania ptatnosci na konto osobiste”) zostanie usuniety

o Wpunkcie 8 ograniczenie dla otrzymywania ptatnosci dokonanych kartg na konto osobiste ulegnie
zmianie z,do 2" na ,do 5”, a stawki standardowe za kazdg krajows i transgraniczng transakcje ptatnosci
zostang zmienione z25,4% na 3,4% (dla transakcji krajowych) i z5,9% na 3,9% (dla transakcji
transgranicznych):

Otrzymywanie ptatno$ci pokrywanych 3,4% + opfata stata za Optata stata (w

kartami na konto osobiste (ograniczonedo  kazdg krajowg transakcje  zalenosci od waluty
5 w okresie 12 miesiecy; bezlimitu, jesli ptatnosci ptatno$ci): 0,20 GBP,
ptatnosci sg otrzymywane za 3,9% + optata stata za 0,35 EUR, 0,30 USD,

posrednictwem komunikatora Skype)

kazda transgraniczng
transakcje ptatnosci poza

0,30 CAD, 40 JPY,
0,40 AUD, 0,55 CHF,

2,80 NOK; 3,25 SEK,
2,60 DKK, 1,35 PLN,
90 HUF, 10,00 CZK,
0,50 SGD, 2,35 HKD,
1,20 ILS, 4,00 MXN lub

kraje Unii Europejskiej.

0,45 NZD
Otrzymywanie ptatno$ci na konto firmowe Stawki standardowe:
lub specjalne (dotyczy wszystkich 3,4% + optata stata za
ptatno$ci) kazdg krajowa transakcje
ptatnosci
3,9% + optata stata za
kazda transgraniczng

transakcje ptatnoéci poza
kraje Unii Europejskie;.
Stawki dla handlowcow (w
oparciu 0 miesieczng
wielko$¢ transakgji i
Zozony jednorazowo
whiosek):

1,9% —3,4% + opfata
stata za kazdg krajowg
transakcje ptatnosci
24%—3,9% + optata
stata za kazdg
transgraniczng transakcje
ptatno$ci (miesieczne
poziomy wielko$ci
transakdji, ktore stosuje
sie wzgledem tych stawek
dla handlowcdw, sg
Szerzej opisane w Czesci
Optaty, do ktorej przejs¢
mozna zdowolnej strony
serwisu PayPal)

o \Wpunkcie 14 zostang dodane nastepujgce nowe definicje:
,, Transgraniczna transakcja pltatnosci” oznacza ptatno$¢, ktéra nie jest krajowa transakcjg ptatnosci.

,Krajowa transakcja ptatnosci” oznacza ptatnos¢ dokonang w Zotych polskich (PLN) i wystang zkonta
PayPal zarejestrowanego w Polsce.

Przelew bankowy.

Nowa funkcja umoZiwia Uztkownikowi przelew pieniedzy bezposrednio zjego rachunku bankowego na jego
konto PayPal w celu umieszczenia Srodkdéw w saldze jego konta PayPal.

W rezultacie zostanie dodane nastepujgce postanowienie:

3.6 Przelewy bankowe.Inicjujgc transakcje dodania $rodkéw, Uztkownik wydaje polecenie dokonania
przelewu elektronicznego ze swojego rachunku bankowego na swoje konto PayPal. W celu realizacji takiej
transakgji firma PayPal dokona przelewu elektronicznego kwoty wskazanej przez Uzytkownika zrachunku
bankowego Uztkownika za posrednictwem izby roziczeniowej ACH. Uztkownik akceptuje fakt, ze polecenie
takie stanowi jednocze$nie upowaznienie firmy PayPal do dokonania przelewu i dokonanego upowaznienia
nie mozna anulowac. Uzytkownik upowaznia firme PayPal do ponownej proby realizacji autoryzowanego
przez niego Zecenia obcigzenia rachunku w sieci ACH, ktore zostato cofniete zpowodu niewystarczajgcej
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ilosci lub nieodebrania srodkow.

W punkcie 14 znajda sie nastepujace definicje:

a.

b.

,»ACH’ oznacza sie¢ zautomatyzowanej izby rozliczeniowej (ang. Automated Clearing House).

,,Dodaj srodki”” oznacza zdolno$¢ Uztkownika do Zecania wydania pienigdza elektronicznego przez

firme PayPal na konto PayPal Uztkownika.

Z dniem 3 wrzesnia 2008 r. Zasady zachowania poufnosci systemu PayPal zostang zmodyfikowane w
nastepujacy sposob:

1.

Ujawnianie informacji osobom trzecim niebedgcym uzytkownikami systemu PayPal

Zasady zachowania poufnos$ci zostang zmodyfikowane w celu uscislenia, w jaki sposob firma PayPal
moze ujawnia¢ okreslone informacje dotyczace Uzytkownika systemu PayPal agencjom ochrony przed

oszustwami i innym osobom trzecim niezbednym do obstugi systemu PayPal.

Zasady zachowania poufno$ci zostang zmodyfikowane poprzez dodanie postanowienia, ze firma
PayPal moze ujawniac¢ okreslone informacje dotyczgce Uztkownika systemu PayPal nastepujgcym

osobom trzecim w nastepujacych celach:

Ustugi marketingowe i public relations

Noesis srl (Wochy), Lansons
Communications (Wielka
Brytania), Text 100 (Hiszpania
i Holandia) oraz I&E
Consultants (Francja)

Produkty finansowe

Société Générale, La Banque
Postale i BNP (Francja)

Udzelanie odpowiedz na
zapytania od mediéw zgodnie

zwytycznymi klienta

W celach roiczeniowych

Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal
Data wejscia w zycie: 9 lipca 2008 r.

=l Drukuj

* Modyfikacja Zasady zachowania poufnosci firmy PayPal

Imie i nazwisko, informacje na
temat konta klienta stosownie

do jego wytycznych

VWtgcznie w przypadku
handlowcow korzystajgcych z
serwisu PayPal za pomocg
rozwigzania ptatniczego
partnera: identyfikator
handlowca, liczba transakdji
PayPal orazdata zamkniecia
konta PayPal (w zaleznosci od
sytuacji).

Z dniem 9 lipca 2008 r. Zasady zachowania poufnosci systemu PayPal zostang zmodyfikowane w
nastepujacy sposoéb:

1.

Ujawnianie informac;ji innym klientom firmy PayPal

Zasady zachowania poufno$ci zostang zmodyfikowane poprzez dodanie informacji, ze firma PayPal
ujawni kupujgcemu adres sprzedajgcego w celu umoZiwienia mu zwrotu towardéw w ramach
utatwiania procedur dziatania programoéw rozwigzywania sporéw w systemie PayPal.

Ujawnianie informacji osobom trzecim niebgdacym uzytkownikami systemu PayPal

Zasady zachowania poufno$ci zostang zmodyfikowane poprzez dodanie informacji, ze firma PayPal

moze ujawniac okreslone informacje dotyczace Uztkownika systemu PayPal nastepujgcym stronom

tfrzecim w nastepujacych celach:

Produkty finansowe

Strona trzecia

The Royal Bank of Scotland plc
(Wielka Brytania), TSYS Card Tech
Limited (Wielka Brytania), TSYS
Managed Senvices EMEA Limited
(Wielka Brytania), TSYS Systems
Senvices Inc. (USA)

Firmy nalezace do tej samej grupy
Strona trzecia

eBayInc. (USA), eBay Europe S.ar.l.
(Luksemburg), eBay International AG
(Szwajcaria), eBay CS Vancouver Inc.
(Kanada), Skype Communications

Cel ujawniania

Przeprowadzanie kampanii

marketingowych karty
przedptaconej PayPal,
tworzenie algorytmow
ryzyka, egzekwowanie
warunkow korzystania z

Informacje o kliencie

Imie i nazwisko lub nazwa
firmy, adres e-mail i
informacje o koncie

karty przedptaconej PayPal

Cel ujawniania

Udostepnianie wspolnych

tre$ci orazustug (na
prayktad rejestracja oraz

Informacje o kliencie

Wszystkie informacje o
koncie

obstuga klienta i transakgcji)
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Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem firmy PayPal

SA (Luksemburg), Skype Software SA

(Luksemburg), Skype Inc. (USA),
GumTree.com Limited (Wielka
(Ilandia), Shopping.com Inc. (USA),
Shopping Epinions International
Limited (Ilandia), PayPal Australia
Pty Limited (Australia), Marktplaats
B.V (Holandia)

Agencje
Strona trzecia

CSSF (Luksemburg), Financial
Ombudsman Senvice (Wielka
Brytania), Atroconsumo (Wochy),
organizacje nalezgce do sieci
Europejskiego Centrum
Konsumenckiego znajdujgce sie w
Austrii, Belgii, Czechach, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Grecji,
Hiszpanii, Holandlii, Irlandii, Islandii,
Luksemburgu, Niemczech, Norwegii,
Polsce, Portugalii, Rumunii, Szwecji i
Woszech orazna Cyprze, Litwie,
totwie, Malcie, Stowacji, Stowenii i
Wegrzech; Les Mediateurs du Net
(Francja), BaFin (Niemcy)

Data wejscia w zycie: 9 lipca 2008 r.

=l Drukuj

o Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem firmy PayPal

w celu pomocyw
wykrywaniu potencjalnie
nielegalnych dzatan oraz
naruszen zasad i

zapobieganiu im, a takze w

celu doradzania w
sprawach produktow,

ustug orazkomunikacji (nie

jako podwykonawca firmy
PayPal)

Cel ujawniania

Sktadanie zapytan w
ramach swoich uprawnien
oraz udzelanie odpowiedz
na zapytania i/lub
dochodzenia uzytkownikow
albo bukmacheréw
dzatajgcych na obszarze
krajow znajdujgcych sie
pod ich jurysdykcja.

Informacje o kliencie

Wszystkie informacje o
koncie

Z dniem 9 lipca 2008 r. Umowa z uzytkownikiem systemu PayPal zostanie zmodyfikowana w nastepujacy
sposoéb:

1.

Zmiany struktury optat systemu PayPal — oplata za zwrot transakcji przez bank i oplata za

potwierdzenie karty kredytowej

Firma PayPal zmodyfikuje punkt 8 Umowy z uztkownikiem w celu wyjasnienia zasad stosowania

nastepujgcych optat:

Polscy Uatkownicy beda obcigzani optatg za z2wrot transakcji przez bank w wysokosci 3 euro w
przypadku niepowodzenia préby wyptaty Srodkdw z konta PayPal na rachunek bankowy
spowodowanego podaniem nieprawidtowych informagji o rachunku bankowym lub danych

adresowych.

Optata za udziat w programie dostepu rozszerzonego zostanie zastgpiona optatg za potwierdzenie karty
kredytowej. Kwota optaty nie ulegnie zmianie. Optata bedzie zwracana po pomysinym ukonczeniu przez

Uztkownika procedury potwierdzania karty kredytowe;.

Ponadto zmianie ulegng nastepujgce wysokosci optat.

Otrzymywanie ptatno$ci pokrywanych
kartami na konto osobiste
(ograniczone do 2 w okresie 12
miesiecy; bezlimitu, jesli ptatnosci
sg ofrzymywane za posrednictwem
komunikatora Skype)

3,4% + stata optata za
kazdg krajowa transakcje
ptatnosci 3,9% + stata
optata za kazdg
transgraniczng transakcje
ptatno$ci poza Unig
Europejska

Wykorzystanie logo firmy PayPal w serwisie eBay

Oplata stata (w zalenosci
od waluty ptatno$ci):
0,20 GBP, 0,35 EUR,
0,30 USD, 0,35 CAD,
40 JPY, 0,40 AUD,

0,55 CHF, 2,80 NOK,
3,25 SEK, 2,60 DKK,
1,35 PLN, 90 HUF,
10,00 CZK, 0,50 SGD,
2,85HKD, 1,20 ILS,
4,00 MXN lub 0,45 NZD

Firma PayPal zmodyfikuje podpunkt 4.4 Umowy z uzytkownikiem przez dodanie nastepujacych

informacji:

Sprzedajacy oferujgcy PayPal jako forme ptatnosci na aukcjach w serwisie eBay muszg postepowac

zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a. Muszg prajmowac ptatnosci PayPal, jesli na aukcji w serwisie eBay wymieniono system

PayPal jako forme ptatno$ci.

b. Muszg przyjimowac ptatno$ci PayPal finansowane za pomoca wszystkich typdw zrédet
finansowania ptatno$ci, w tym m.in. kart kredytowych.

c. Musz posiadaé konto specjalne lub firmowe, albo tezliczy¢ sie zkoniecznoscig rozszerzenia
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konta do konta specjalnego lub firmowego po otrzymaniu ptatno$ci.

d. Jesli wramach aukcji w serwisie eBay oferowana jest wysytka poza obszar, w ktorym
Uztkownik jest zarejestrowany, muszg prajmowac transgraniczne ptatnosci PayPal, ktore sg
dozwolone przez system PayPal, lecz pochodzg z obszaréw innych nizobszar, w ktorym
Uatkownik jest zarejestrowany.

e. Nie moga pobiera¢ doptaty za akceptowanie ptatnosci w systemie PayPal.

3. Ryzyko cofnieé¢, obciazen zwrotnych i roszczen

Definicja cofniecia w punkcie 14 zostata zmodyfikowana w celu wyjasnienia, ze cofniecie ptatnosci
moze mie¢ miejsce w przypadku sklasyfikowania ptatnosci przez wewnetrzny algorytm ryzyka w
systemie PayPal jako ptatno$ci ryzykownej, w celu zapobiezenia ryzyku zwigzanemu z zaistnieniem tej
ptatnosci.

4. Zamknigcie konta i ograniczenie dostepu

Podpunkt 10.3 Umowy z uztkownikiem zostanie zmodyfikowany poprzez dodanie informacji, ze w
przypadku zamknigcia konta Uztkownika na podstawie tego postanowienia firma PayPal bedzie miata
réwniez prawo do rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem.

5. Program ochrony kupujacych

Podpunkt 12.1 Umowy z uztkownikiem zostanie zmodyfikowanyw ten sposéb, ze programy ochrony
kupujgcych nie beda obejmowac ptatnosci za bilety lotnicze ani za ogtoszenia drobne w serwisie eBay.
Ponadto podpunkt 12.11 zostat zmodyfikowany w celu wyjasnienia, ze programy ochrony kupujgcych
nie bedg obejmowac przedmiotéw dostosowywanych (personalizowanych) lub wykonywanych na
zamoéwienie.

6. Oplaty
Sekcja Optaty state w punkcie 8 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Otrzymywanie ptatnoéci pokrywanych  3,4% + stata optata za Optata stata (w zaleznosci

kartami na konto osobiste kazdg krajowa transakcje od waluty ptatnosci):

(ograniczone do 2 w okresie 12 ptatnosci 3,9% + stata 0,20 GBP, 0,35 EUR,

miesiecy; bezlimitu, jesli ptatnosci optata za kazdg 0,30 USD, 0,30 CAD,

sg ofrzymywane za posrednictwem transgraniczng transakcje 40 JPY, 0,40 AUD,

komunikatora Skype) ptatnosci poza Unig 0,55 CHF, 2,80 NOK,
Europejska 3,25 SEK, 2,60 DKK,

1,35 PLN, 90 HUF,
10,00 CZK, 0,50 SGD,
2,35HKD, 1,20 ILS,
4,00 MXN lub 0,45 NZD

Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal
Data wejscia w 2ycie: 7 maja 2008 .

L=l Drukuj

o Modyfikacja Zasady zachowania poufnosci firmy PayPal

QOd dnia 7 maja 2008 r. do Zasad zachowania poufno$ci firmy PayPal zostanie dodany punkt informujgcy o
moZiwo$ci ujawniania danych osobowych uztkownikéw i objasniajacy powody ujawniania tych danych.

Modyfikacja Umowy z uzytkownikie m firmy PayPal
Data wejscia w 2ycie: 7 maja 2008 .

= Drukuj

o Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem firmy PayPal

Zdniem 7 maja 2008 r. Umowa z uzytkownikiem systemu PayPal w wersji dla uztkownikéw z Polski zostanie
zZmieniona w ponizszy sposob:

(1) Firma PayPal z przyjemnos$cig zawiadamia o wprowadzeniu dwéch nowych walut w ramach obstugi wielu
walut: peso meksykanskiego i nowego szekla izraelskiego. Wprowadzanie tych nowych walut niesie ze sobg
rozne zmiany, ktére zostang wprowadzone do umowy z uzytkownikiem i zasad dotyczacych premii w celu
dodania odwotan do tych walut. Zmiany przedstawiono ponizej.

Punkt 3.10 otrzyma nastepujgce brzmienie:

3.10 Wysylanie pieniedzy elektronicznych w wielu walutach. Uzytkownik moze wysyac pienigdze w
dolarach amerykanskich, dolarach australijskich, dolarach hongkonskich, dolarach kanadyjskich, dolarach
nowozelandzkich, dolarach singapurskich, euro, forintach wegierskich, frankach szwajcarskich, funtach
szterlingach, jenach japonskich, koronach czeskich, koronach dunskich, koronach norweskich, koronach
szwedzkich, nowych szeklach izaelskich, peso meksykanskich i zotych polskich. Wystajac pienigdze
handlowcowi, ktory zazadat ptatnosci w walucie innej nizwaluta podstawowa Uztkownika, nalezy okreslic,
czy ptatnos¢ ma by¢ zrealizowana w walucie wymaganej przez handlowca, czy tezw walucie podstawowej
Uzytkownika (w niektérych przypadkach handlowcy nie pozostawiajg wyboru). Jezeli Uzytkownik wysyta
pienigdze elektroniczne w walucie, ktdra nie jest jego walutg podstawowa, pienigdze sg wysytane zgodnie z
nastepujgcymi zasadami:

a. Jesli Uatkownik dysponuje saldem dodatnim w danej walucie, sfinansowanie transakcji nastapi z
takiego salda konta Uztkownika.
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b. Jesli Uztkownik dysponuje saldem dodatnim w innej walucie, w celu sfinansowania transakgji
zostanie przeprowadzone przeliczenie waluty.

c. Jesli Uatkownik nie ma na koncie salda dodatniego, transakcja zostanie sfinansowana zjego
domysinych zrédet finansowania ptatno$ci.

Kurs wymiany i optata okreslone w punkcie 8 niniejszej Umowy bedg stosowane przy kazdym przeliczeniu
walut w systemie PayPal.

Punkt 8 w odniesieniu do ptatnosci zbiorczych otrzyma nastepujgce brzmienie:

Wysylanie 2% do Limit ptatnosci (w zaleznosci od waluty ptatnosci): 0,65 GBP,
platnosci za maksymalnej 0,85 EUR, 1,00 USD, 1,25 CAD, 120 JPY, 1,25 AUD, 1,30 CHF,
pomoca funkcji  kwoty limitu 6,75 NOK| 9,00 SEK, 6,00 DKK, 3,00 PLN, 210 HUF, 24,00 CZK,

Platnosc¢ ptatnosci na 1,60 SGD, 7,00 HKD, 4,00 ILS, 11,00 MXN, 1,50 NZD
zbiorcza jednego
odbiorce

Punkt 8 w odniesieniu do optat za odbior ptatnosci dokonanych kartami otrzyma nastepujgce brzmienie:

Otrzymywanie  3,4%+ stata Oplata stata (w zalezno$ci od waluty ptatnosci): 0,20 GBP,
ptatnoscikarta  oplata za 0,35 EUR, 0,30 USD, 0,55 CAD, 40 JPY, 0,40 AUD, 0,55 CHF,
na konto kazda krajowa 2,80 NOK, 3,25 SEK, 2,60 DKK;, 1,35 PLN, 90 HUF, 10,00 CZK,
osobiste transakcje 0,50 SGD, 2,85 HKD, 1,20 ILS, 4,00 MXN, 0,45 NZD
(ograniczone platnosci 3,9%

do 2 ptatnosci + stala oplata

na okres 12 za kazda

miesiecy; bez transgraniczng

limitu, jesli transakcje

srodki zostang  platnosci poza

przestane za Unig

pomoca Europejska

programu

Skype)

Punkt 8 w odniesieniu do optat za obcigzenia zwrotne otrzyma nastepujgce brzmienie:

Optata za Kwota Oplata za rozliczenie (w zaleznosci od waluty): 7,00 GBP, 11,25 EUR,
obcigzenie réwna 15,00 CAD, 10,00 USD, 1300 JPY, 15,00 AUD, 10,00 CHF, 65,00 NOK,
zwrotne oplacieza 80,00 SEK, 60,00 DKK, 30,00 PLN, 2000 HUF, 250,00 CZK; 15,00 SGD,

rozliczenie 75,00 HKD, 40,00 ILS, 110,00 MXN, 15,00 NZD

za kazde

zgloszone

obcigzenie

zwrotne

Ponizsze cze$ci zasad dotyczgcych premii zostang poprawione w celu dotgczenia odwotan do tych walut oraz
wprowadzenia innych zmian majacych na celu doprecyzowanie tych zasad; zostanie im nadane nastepujgce
brzmienie:

2\i(a) Wyptata poczatkowa. Po osiggnigciu przezhandlowca kwoty 200,00 EUR ze Sprzedazy netto
handlowca i po uzyskaniu przez niego statusu Zweryfikowany konto PayPal Uztkownika automatycznie zasili
poczatkowa premia w wysokosci 1,00 EUR.

Jezeli saldo podstawowe handlowca jest prowadzone w walucie innej niz euro, wyptata poczatkowa zostanie
okreslona wedtug nastepujgcej tabeli:

Waluta salda podstawowego  Kwota premii za polecenie ustugi handlow com

Dolary kanadyjskie $300,00 CAD
Funty szterlingi 150,00 GBP
Jen japonski 20 000 JPY
Dolary amenykanskie $200,00 USD
Frank szwajcarski 300,00 CHF
Korona norweska 1600,00 NOK
Korona szwedzka 2000,00 SEK
Korona duriska 1500,00 DKK
Ztoty polski 800,00 PLN
Forint wegierski 55 000 HUF
Korona czeska 6000,00 CZK
Dolar singapurski $400,00 SGD
Dolar hongkonski $1900,00 HKD
Dolar nowozelandzki $380,00 NZD

Peso meksykanskie 22 000,00 MXN
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Nowy szekel izaelski 800,00 ILS

2vi(b) Jezeli waluta podstawowa Uzytkownika jest inna nizeuro, przyznana mu wyptata poczatkowa zostanie
okre$lona wedtug nastepujgcej tabeli:

Waluta salda podstawowego  Kwota premii za polecenie ustugi handlow com

Dolary kanadyjskie $1,50 CAD
Funty szterlingi 0,50 GBP
Dolary amerykanskie $1,00 USD
Jen japonski 100 JPY
Frank szwajcarski 1,30 CHF
Korona norweska 6,75 NOK
Korona szwedzka 9,00 SEK
Korona dunska 6,00 DKK
Ztoty polski 3,00 PLN
Forint wegierski 210 HUF
Korona czeska 24,00 CZK
Dolar singapurski $1,60 SGD
Dolar hongkonski $7,00 HKD
Dolar nowozelandzki $1,50 NZD
Peso meksykanskie 15,00 MXN
Nowy szekel izaelski 550ILS

2vi(c) Pozostate wyplaty. Po wyptacie poczatkowej, o ile handlowiec nadal pozostaje w
dwunastomiesiecznym okresie wyptat, Uztkownik bedzie otrzymywaé pozostate wyptaty o rownowartosci
0,5% kwoty Sprzedazy netto handlowca przekraczajgcej 200,00 PLN nie czesciej nizrazna 30 dni.

3.10 Wysyianie pieniedzy elektronicznych w wielu walutach.1000,00 EUR wyptaty poczatkowej i wyptat
pozostatych fgcznie za handlowca, ktéremu polecono ustuge. Suma premii nie moze przekroczy¢ dochodu
firmy PayPal z tytutu wielko$ci sprzedazy wyniktej z polecenia ustugi przez Uztkownika. Jezeli saldo
podstawowe Uzytkownika jest prowadzone w walucie innej nizeuro, przyznane wyptaty maksymalne zostang
okreslone wedtug nastepujgcej tabeli:

Waluta salda podstawowego  Kwota premii za polecenie ustugi handlow com

Dolary kanadyjskie $1500,00 CAD
Funty szterlingi 75 000,00 GBP
Dolary amenykanskie $1000,00 USD
Jen japonski 100 000 JPY
Frank szwajcarski 1300,00 CHF
Korona norweska 6800,00 NOK
Korona szwedzka 8000,00 SEK
Korona duriska 6200,00 DKK
Ztoty polski 3200,00 PLN
Forint wegierski 210 000 HUF
Korona czeska 25000,00 CZK
Dolar singapurski $1600,00 SGD
Dolar hongkonski $7700,00 HKD
Dolar nowozelandzki $1500,00 NZD
Peso meksykanskie 110 000,00 MXN
Nowy szekel izraelski 4000,00 ILS

2viii. Czestotliwos¢ wyptat. Uztkownik otrzyma wyptate poczatkowg w ciggu tygodnia od osiggniecia przez
handlowca poczatkowej kwoty 200,00 EUR ze Sprzedazy netto handlowca i uzyskania przez handlowca
statusu Zweryfikowany. Pozostate wyptaty bedg wyptacane nie czesciej nizco 30 dni od tego momentu.
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(2) Firma PayPal dodaje postanowienie dotyczace sposobu udostepniania oprogramowania klientom.
Dodano cze$¢ 13.9 w nastepujgcym brzmieniu:

13.9 Udzelenie licencji. Firma PayPal orazjej licencjobiorcy przyznajg Uzytkownikowi ograniczona,
niewytaczng licencje na korzystanie zoprogramowania PayPal zgodnie zdokumentacjg, w tym wrazz
aktualizacjami, rozszerzeniami, nowymi wersjami oraz oprogramowaniem zamiennym, w sposob opisany w
niniejszym dokumencie i wytgcznie do uzytku osobistego. Oprogramowania nie wolno wynajmowac,
wypozyczac ani w inny sposo6b przekazywac osobom trzecim praw do niego. Uzytkownik ma obowigzek
przestrzegania wymagan dotyczgcych implementacji oraz uzjtkowania zawartych w dokumentaciji firmy
PayPal dotyczacej Ustug. Jesli Uztkownik nie bedze przestrzegat wymagan firmy PayPal dotyczacych
implementaciji i uztkowania, Uatkownik bedzie odpowiedzalny za wszelkie szkody poniesione przez
Uztkownika, firme PayPal oraz osoby trzecie. Uztkownik zobowigzuje sie nie zmieniaé, kopiowac,
modyfikowaé, rozprowadzac, udostepniac, analizowaé¢ poprzez roZozenie na czesci, tumaczyc,
dekompilowaé ani nie probowac w inny sposob utworzy¢ nowego kodu zrédtowego z kodu zrédtowego
oprogramowania. Uztkownik potwierdza, ze przjmuje do wiadomosci, ze wszystkie prawa, tytuty oraz
korzysci ptyngce zoprogramowania PayPal nalezg do firmy PayPal.

(3) W czerweu firma PayPal doda jako Zrédta finansowania ptatno$ci pewne poufnie oznaczone karty
kredytowe.

Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal
Data wejscia w zycie: 5 marca 2008 r.

=l Drukuj

* Modyfikacja Zasady zachowania poufnosci firmy PayPal

Firma PayPal modyfikuje Zasady zachowania poufnosci, dodajac szczegoty na temat partneréw
obstugujacych dodatkowe przetwarzanie ptatnosci.

Modyfikacja Umowy z uzytkownikie m firmy PayPal
Data wejscia w zycie: 5 marca 2008 r.

=l Drukuj

e Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem firmy PayPal

Firma PayPal dokonuje modyfikacji cze$ci 8 francuskich, wioskich, hiszpanskich, belgijskich, holenderskich i
polskich Umoéw z uztkownikiem oraz Umow z uzytkownikiem dla regionéw, do ktdrych mozna jedynie wysytac
srodki, w celu zapewnienia uznania konta PayPal optatg za udzat w programie dostepu rozszerzonego tylko
po pomysinym zakoriczeniu rejestracji w tym programie.

Firma PayPal dokonuje modyfikacji czesci 10.2 francuskich, woskich, hiszpanskich, belgijskich,
holenderskich i polskich Umoéw z uzytkownikiem (orazczesci 7.2 Umow z uzytkownikiem dla regionéw, do
ktérych mozna jedynie wysyta¢ $rodki), aby umoZiwi¢ podejmowanie dziatan opisanych w tej cze$ci, jesli
bedze miata podstawy sgdzc, ze uztkownik jest zaangazowany w jakiekolwiek zabronione dzatania.
Poprzednie sformutowanie pozwalato firmie PayPal na podejmowanie dzatan opisanych w tej czesci, jezeli
uzytkownik zaangazowat sig w jakiekolwiek zabronione dziatania.

Firma PayPal dokonuje modyfikacji czesci 12.9 belgijskich, wioskich, holenderskich, polskich i francuskich
Uméw z uzytkownikiem, aby wyjasnic¢, ze aukcje interetowe i pojazdy nie podlegajg Gwarancji ochrony
kupujgcych firmy PayPal.

Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem i Zasad zachowania poufnosci
Data wejscia w 2ycie: 25 stycznia 2008 r.

=l Drukuj

o Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem i Zasad zachowania poufnosci

Od 25 stycznia 2008 roku ustuga PayPal, Umowa z uzytkownikiem firmy PayPal Europe ilub i Zasady
zachowania poufnosci (w zaleznosci od przypadku) zostang zmodyfikowane i uzyskajg brzmienie jak ponizej.

Zabronione dziatania

Umowa z uzytkownikiem firmy PayPal Europe zostanie zmodyfikowana o wyjasnienie zabronionych dziatan w
punkcie 9.1(o) (punkt 6.1(p) w przypadku Umoéw z uzytkownikiem dla regionéw, do ktorych mozna jedynie
wysytac srodki) w taki sposob, Ze zostanie ono zmienione na: W zwigzku zkorzystaniem zwitryny, konta lub
ustug firmy PayPal bgdZ podczas korzystania zserwisu PayPal lub kontaktow zinnym uzytkownikiem lub inng
firma uzytkownik nie dopusci do tego, aby na jego koncie znajdowata sie kwota odzwierciedlajgca kwote
nalezng firmie PayPal ani nie podejmie innych dziatan, ktére stanowig lub moga stanowi¢ dla firmy PayPal
ryzyko kredytowe lub ryzyko oszustwa’”.

Analiza ptatnosci

Umowa z uzytkownikiem dla Francji, Hiszpanii, Holandii, WWtoch i Belgii zostanie zmodyfikowana o nowy punkt
4.5 o nastepujgcym brzmieniu:

4.5 Analiza platnosciAnaliza ptatno$ci jest to proces, w ramach ktérego firma PayPal przeprowadza analize
pewnych transakcji ptatno$ci, ktére moga sie wigza¢ zwysokim ryzykiem. Jesli ptatno$¢ zostanie uznana za
podlegajgcg Analizie ptatnosci, firma PayPal zablokuje ptatnos¢ i powiadomi sprzedajgcego o koniecznosci
wstrzymania wysytki. Firma PayPal dokona analizy ptatno$ci, a nastepnie zrealizuje ptatnosc¢ lub jg cofnie.
Jesli ptatno$¢ zostanie zrealizowana, firma PayPal powiadomi sprzedajgcego. W przeciwnym raze firma
PayPal cofnie ptatno$¢, a Srodki zostang zwrécone kupujgcemu. Wszystkie ptatnosci, w przypadku ktorych
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zostanie zakonczona analiza ptatno$ci, moga jeszcze zostac cofniete na podstawie warunkow tej Umowy.
Firma PayPal dostarczy Uzytkownikowi powiadomienia pocztg e-mail i/lub na stronie Historia transakgji jego
konta PayPal. W procesie Analizy ptatno$ci analizie poddawana jest wytgcznie okreslona ptatnosc, a proces
ten ma na celu zmniejszenie ryzyka zwigzanego zotrzymywaniem przez uzytkownikow systemu PayPal
transakcji podwyzszonego ryzyka. Poddanie ptatnosci procesowi Analizy ptatno$ci nie oznacza kontroli ani
opiniowania przez firme PayPal dziatalno$ci handlowej, charakteru ani reputacji zZadnej ze stron transakgji
ptatno$ci i nie powinno by¢ rozumiane jako naruszajace czjekolwiek dobre imig.”

Platnosci cykliczne

Punkt 3.9 Umoéw z uzytkownikiem firmy PayPal dla Holandii, Hiszpanii i Francji, punkt 3.8 Uméw z
uzytkownikiem dla Belgii, WWioch i Polski oraz punkt 3.7 Umow z uztkownikiem dla regiondw, do ktorych
mozna jedynie wysytaé srodki, zostang zmodyfikowane o wyjasnienie, Ze firma PayPal nie jest zobowigzana
do wenyfikacji lub potwierdzania kwoty przedstawianej przez handlowca w celu przetwarzania ptatno$ci
cykliczanych. Handlowcy gwarantujg tez firmie PayPal, ze kwoty przedstawiane firmie PayPal do przetwarzania
jako ptatnosci cykliczne zostaty uzgodnione zkupujgcym i przez niego zaaprobowane (zuwzglednieniem
zmian tych kwot).

Modyfikacje Zasad zachowania poufnosci firmy PayPal

Zasady zachowania poufnosci firmy PayPal Europe zostang zmodyfikowane (i) o zezwolenie firmie PayPal na
telefoniczne kontaktowanie sie zuztkownikami w celach przetwarzania roszczen zgtoszonych za
posrednictwem serwisu PayPal oraz (ii) o zezwolenie na ujawnienie danych osobistych uzytkownika
dodatkowym odbiorcom i/lub krajom.

Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem i Zasad zachowania poufnosci
Data wejscia w 2ycie: 25 pazdziernika 2007 r.

¢ Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem i Zasad zachowania poufnosci

Z dniem 25 pazdziernika 2007 r. do serwisu PayPal, Umowy z uzytkownikiem serwisu PayPal Europe ilub
Zasad zachowania poufnosci (zaleznie od sytuacji) zostajg wprowadzone nastepujace zmiany.

Funkcja wypltacania srodkéw z banku klientom z Luksemburga

Klienci zarejestrowani w Luksemburgu uzyskajg zezwolenie firmy PayPal Europe na wyptacanie srodkow ze
swoich kont PayPal na odpowiednie zarejestrowane rachunki bankowe.

American Express

Serwis PayPal Europe pozwoli klientom zwszystkich krajow europejskich finansowac ptatno$ci za pomoca
kart kredytowych American Express.

Wiyjasnienie statusu ,,zweryfikowany” uzytkownika serwisu PayPal i modyfikacja limitéw odbioru
$rodkow oraz wyplat

Umowa uzytkownika serwisu PayPal Europe zostanie zmodyfikowana o wyjasnienie metod uzyskiwania
statusu ,Zweryfikowany’ przez klientdw firmy PayPal. Zostang tez zmienione kwoty i procedura wymagana do
usuwania limitéw odbioru srodkéw i wyptat.

Aby uzyskac status Zweryfikowany, w zaleznosci od statusu konta nalezy wykonaé nastepujace kroki:

Klienci zWielkiej Brytanii: posiadacze kont osobistych: 1) nalezy skonfigurowaé polecenie zaptaty; oraz2)
wykona¢ procedure wptaty w losowo wybranej wysokos$ci. Posiadacze kont specjalnych i firmowych: 1) nalezy
skonfigurowac¢ polecenie zaptaty; 2) wykona¢ procedure wptaty w losowo wybranej wysokos$ci i 3) przekaza¢
uzupetniajgce informacje biznesowe.

Klienci z Frangji, Hiszpanii i Holandii: 1) nalezy skonfigurowac polecenie zaptaty i wykonaé¢ procedure wptaty
w losowo wybranej wysokos$ci (opcja dostepna dla odpowiednich klientéw); lub 2) doda¢ karte kredytowa i
zakonczy¢ program dostepu rozszerzonego.

Klienci zWoch, Belgii, Polski i zkrajow europejskich, w ktorych nie dziata Zokalizowana wersja serwisu
PayPal: nalezy doda¢ karte kredytowg i zakonczy¢ program dostepu rozszerzonego.

W szczegolnosci limit odbioru ptatnosci zostanie awigkszony do 1700,00 GBP/2500,00 EUR. Warto$¢
odbieranych ptatno$ci jest porownywana zlimitem co rok kalendarzowy, poczawszy od daty wystgpienia
aktywnosci na koncie PayPal.

Aby podnie$¢ ten limit, w przypadku uzytkownikéw zWielkiej Brytanii nalezy: 1) skonfigurowaé polecenie
zaptaty i wykonaé procedure wptaty w losowo wybranej wysoko$ci, 2) potwierdzi¢ swojg lokalizacje
telefonicznie lub za po$rednictwem poczty i zakorczy¢ program dostepu rozszerzonego oraz 3) przekaza¢
uzupetniajgce informacje biznesowe (posiadacze kont specjalnych orazfirmowych).

W przypadku klientow z Francji, Hiszpanii i Holandii w celu usunigcia limitu odbioru $rodkéw nalezy: 1)
skonfigurowac polecenie zaptaty oraz wykona¢ procedure wptaty w losowo wybranej wysokosci (opcja
dostepna dla odpowiednich klientéw) lub doda¢ karte kredytowa i zakorczy¢ program dostepu
rozszerzonego; 2) przekaza¢ uzupetniajgce informacje biznesowe (posiadacze kont specjalnych i firmowych) i
3) dostarczy¢ dodatkowe dokumenty w sposob zgodny zuzasadniong prosbg firmy PayPal.

W przypadku klientow z\Woch, Belgii, Polski i zkrajéw europejskich, w ktorych nie dziata Zokalizowana
wersja serwisu PayPal, w celu usuniecia limitu odbioru $rodkéw nalezy: 1) dodac karte kredytowg i zakornczy¢
program dostepu rozszerzonego; 2) przekaza¢ uzupetniajgce informacje biznesowe (posiadacze kont
specjalnych i firmowych) i 3) dostarczy¢ dodatkowe dokumenty w sposdb zgodny zuzasadniong prosbg firmy
PayPal.

Limit wyptat dla konta Uztkownika wynosi 500,00 GBP (lub 750,00 EUR w przypadku Uzytkownikow spoza
Wielkiej Brytanii) na miesigc i jest odnawiany co miesigc w dniu nastepujacym po dacie pierwszego otwarcia
konta. Jesli ten limit nie zostat osiggniegty, wynosi on 650,00 GBP (lub 1000,00 EUR w przypadku
Uztkownikow spoza Wielkiej Brytanii) na rok kalendarzowy, poczawszy od pierwszej operacji ptatnosci na
koncie. Aby usungc¢ limit wyptat, nalezy wykonac nastepujgce czynnosci:
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W Wielkiej Brytanii: 1) nalezy skonfigurowac¢ polecenie zaptaty oraz wykonaé procedure wptaty w losowo
wybranej wysoko$ci; 2) potwierdzi¢ swojg lokalizacje telefonicznie lub za posrednictwem poczty i zakonczyé
program dostepu rozszerzonego oraz 3) przekaza¢ uzupetniajace informacje biznesowe (posiadacze kont
specjalnych i firmowych).

Klienci z Francji, Hiszpanii i Holandii: 1) nalezy skonfigurowa¢ polecenie zaptaty i wykona¢ procedure wptaty
w losowo wybranej wysoko$ci (opcja dostepna dla odpowiednich klientéw); lub 2) dodac karte kredytows i
zakonczy¢ program dostepu rozszerzonego.

Klienci zWoch, Belgii, Polski i zkrajoéw europejskich, w ktérych nie dziata Zokalizowana wersja serwisu
PayPal: nalezy doda¢ karte kredytowg i zakonczy¢ program dostepu rozszerzonego.

Wyjasnienie dotyczagce mozliwosci otrzymania przez posiadaczy kont osobistych pewnej liczby platnosci
finansowanych za pomoca kart za transakcje w serwisie eBay

Umowa z uzytkownikiem firmy PayPal Europe, ktéra ma zastosowanie do klientow zWielkiej Brytanii, zostanie
zmodyfikowana o wyjadnienie, ze posiadacze kont osobistych bedg mogli otrzymac pewng liczbe ptatnosci
finansowanych za pomocg kart zgodnie zdalszym objasnieniem w paragrafie 8 Umowy z uzytkownikiem.

Modyfikacja Zasady zachowania poufnosci firmy PayPal

Umowa z uzytkownikiem firmy PayPal Europe zostanie zmodyfikowana o (i) zezwolenie firmie PayPal na
telefoniczne kontaktowanie sie z uzytkownikiem w celu przekazania odpowiedz na jego zgdanie skierowane
do dzatu obstugi klienta, a takze informowanie uztkownika o transakcjach, ktére moga wzbudza¢
podejrzenia, (ii) zezwolenie na ujawnienie danych osobistych uztkownika dodatkowym odbiorcom iflub
krajom oraz (jii) wyjasnienie, Ze w przypadku zgtoszenia przez uzytkownika zgdania zweryfikowania jego
statusu jako klienta firmy PayPal w innej firmie firma PayPal podejmie odpowiednie dziatania.

Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem i Zasad zachowania poufnosci
Data wejscia w zycie: 23 sierpnia 2007 r.

=2l Drukuj

o Modyfikacja Umowy z uzytkownikiem i Zasad zachowania poufnosci

Z dniem 23 sierpnia 2007 r. do Umowy z uztkownikiem firmy PayPal Europe zostaje wprowadzona zmiana
polegajgca na zwiekszeniu kary za naruszenie Zasad dopuszczalnego z 350 GBP do maksymalnie

1350 GBP. Umowa z uzytkownikiem firmy PayPal Europe zostanie tezzmodyfikowana o wyjasnienie, ze
odpowiedni uzytkownicy, ktérzy moga korzysta¢ z ustugi PayPal za pomocg przegladarki w telefonie
komaérkowym, beda podlegac standardowym optatom firmy PayPal dla handlowcow w wysokosci 3,4% + 20
p za kazda ptatno$¢ otrzymang za posrednictwem ustugi PayPal Mobile. Zasady zachowania poufnosci firmy
PayPal Europe zostang takze zmodyfikowane o zezwolenie firmie PayPal na telefoniczne kontaktowanie sie z
uzytkownikiem w celu przeprowadzania badan na temat dziatu obstugi klienta.

Modyfikacja Zasad skiadania reklamacji przez kupujacych i programu ochrony kupujacych w systemie PayPal
Data wejscia w 2cie: 7 czerwca 2007 r.

=l Drukuj

o Modyfikacja Zasad sktadania reklamaciji przez kupujacych i programu ochrony kupujacych w systemie PayPal

Zdniem 7 czerwca 2007 r. do Zasad sktadania reklamacji przezkupujgcych w serwisie PayPal (Europe) Ltd. i
programu ochrony kupujgcych w systemie PayPal zostajg wprowadzone zmiany. W przypadku uztkownikéw
zarejestrowanych w Wielkiej Brytanii, Ilandii, Francji, Belgii, Hiszpanii, Holandii i we WWoszech firma PayPal
nie bedze juz stosowac warunkéw standardowego programu ochrony zakupoéw firmy eBay w odniesieniu do
odpowiednich roszczen, ale zwigkszy zakres programu ochrony kupujgcych w systemie PayPal, aby ogolnie
uwzgledni¢ wszystkie aukcje w serwisie eBay do podstawowej kwoty i wszystkie odpowiednie aukcje do
goémej kwoty. Warunki kwalifikacji do ptatnosci podstawowej kwoty i ptatnosci gérnej kwoty beda zaleze¢ od
warunkow zakresu przedstawianych w odpowiedniej witrynie serwisu eBay podczas sktadania oferty
wygrywajgcej. Warunki Zasad sktadania reklamacji przez kupujacych i Programu ochrony kupujacych zostang
takze zmodyfikowane o wytgczenie roszczen odnoszacych sie do sprzedazy biletow lotniczych.

Modyfikacja Zasad dotyczacych wstepnie zatwierdzonych ptatnosci
Data wejscia w zycie: 3 maja 2007 r.

=l Drukuj

* Modyfikacja Zasad dotyczacych wstepnie zatwierdzonych ptatnosci

Zdniem 3 maja 2007 r. Zasady dotyczace wstepnie zatwierdzonych ptatnosci firmy PayPal (Europe) Ltd.
zostang zmienione, aby uwzglednia¢ warunki korzystania z funkgji ptatnosci cyklicznych systemu PayPal. W
szczegoélnosci zasady zostang zmodyfikowane o przedstawienie warunkow, ktére pozwalajg kupujgcemu
zapewni¢ z gory autoryzacje handlowcowi, aby umoZiwi¢ mu otrzymywanie ptatnosci zkonta PayPal
kupujacego bezposrednio, jednorazowo, regularnie lub sporadycznie, zgodnie zumowa kupujacego z
handlowcem.

Modyfikacja Zasad realizowania ptatnosci (wysytania, otrzymywania i wyptat)

Data wejscia w zycie: 3 maja 2007 r.
=l Drukuj

o Modyfikacja Zasad realizowania ptatnosci (wysytania, otrzymywania i wyptat)



Aktualizacje zasad

Zdniem 3 maja 2007 r. Zasady ptatno$ci (wysytania, odbierania i wyptacania srodkéw) firmy PayPal (Europe)
Ltd. zostang zmodyfikowane w celu uwzglednienia w nich, Zze proces weryfikacji posiadaczy odpowiednich
kont zFrancji i Hiszpanii bedzie obejmowac¢ moZiwo$¢ wyboru miedzy zatwierdzeniem danych rachunku
bankowego i przeprowadzeniem rejestracji w programie dostepu rozszerzonego.

Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci
Data wejscia w zycie: 11 stycznia 2007 r.
=l Drukuj

o Modyfikacja Zasad zachowania poufnosci

Zdniem 11 stycznia 2007 r. firma PayPal (Europe) Ltd. rozszerzy cze$¢ 3 Zasad zachowania poufno$ci,
LUjawnianie informacji osobom trzecim niebedacym uzytkownikami systemu PayPal”, przez podanie bardzej

szczegdtowych informacji o stronach trzecich, ktbrym moga by¢ ujawniane dane osobowe i informacje o
koncie.
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